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PRESENTACION

El informe de gestion vigencia 2016 de la Camara de Comercio de Ipiales busca informar a nuestros afiliados,
y a la comunidad en general, de los resultados mas relevantes de los planes, programas y proyectos que esta
Entidad desarrollé durante el ano 2016, con base en lo estipulado en el plan anual de trabajo o plan operativo
anual POA 2016.

La elaboracidon de este consolidado se basé en los informes realizados por cada jefe de dependencia, en
cumplimiento del reglamento interno de la Camara de Comercio de Ipiales y la circular unica expedida por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Asi, el presente informe da a conocer el trabajo de la CaAmara de Comercio de Ipiales, de conformidad con las
funciones asignadas por el cédigo de comercio en su articulo 86, resaltando su compromiso con el desarrollo
econdmico y empresarial de la regiéon en concordancia con su lema “forjando el presente y futuro de la
regiéon”. De esta manera, se resaltan los macro resultados de los proyectos dentro de esta zona de frontera.




| CONVENIOS EMPRESARIALES PARA NUESTROS AFILIADOS |
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Adicional a los anteriores convenios los afiliados poseen los siguientes beneficios:
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| 1. INFORME DE GESTION DEPARTAMENTO DE REGISTRO PUBLICO |

PROGRAMA CAMARA MOVIL |

El programa Camara Mévil hace presencia en los 13 municipios que integran la jurisdiccion de la Camara
de Comercio de Ipiales, (Aldana, Pupiales, Gualmatan, Ricarte, lles, Potosi, Cumbal, Guchucal, Cérdoba,
Contadero, Puerres), el programa presta servicios de renovacién, matriculas y cancelaciones de
Establecimientos de comercio.

Resultados camara movil 2016 vs camara movil 2015
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Fuente: Departamento de Registro Publico
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| MOVIMIENTO DE LOS REGISTROS |

. El Registro Publico es un sistema de orden legal dispuesto por el Gobierno
Nacional, con el propésito de darle publicidad a ciertos actos, documentos o
[ negocios de relevancia en el comercio, por lo tanto se constituye en Registro un

Publico.

En cuanto a los registros de Persona Natural, Persona Juridica, Establecimientos de Comercio, entidades
sin animo de lucro (EPSAL), y Proponentes se tiene:

YRSONA NATURAL YJURIDICA

. )
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un @ 5.613 REGISTROS —
— ¢
RECAUDO DE MATRICULAS Y RENOVACION 2016 En &l afie 2016, &l movimisnte de lgs
registros publicos (matriculas y
renovaciones de personas naturales y
$ 144.254.400.00 juridicas y de establecimientos de

comercio) obtuvo el siguiente
recaudo

. MATRICULAS
. RENOVACIONES

$ 877.503.250,00

Fuente: Departamento de Registro Publico




| REGISTRO NACIONAL DE TURISMO RNT |

en el pais, asi mismo es un requisito de Ley que debe ser cumplido por
los Prestadores de Servicios Turisticos.

b 4
TIVOS @ INACTIVOS

Fuente: Departamento de Registro Publico

‘ El Registro Nacional de Turismo, es un registro delegado a las Cadmaras
de Comercio del pais, en el cual deben inscribirse todos los prestadores

de servicios turisticos que efectlen sus operaciones en Colombia, este

— es un registro que genera confianza y facilita la prestacion del servicio

>
@

| ATENCION AL CLIENTE |

En el area de atencidén al cliente, el servicio es dar orientaciéon a los
usuarios, los cudles acuden a realizar diferentes tramites. El tiempo de
atencién varia de acuerdo a la consulta realizada a los asesores de
servicio al cliente. De esta manera, y de acuerdo a la consulta realizada,
se seleccionan aproximadamente 30 personas mensuales a las cudles
se le aplica la encuesta de satisfaccién al cliente.

Usuarios atendidos
Para el ano 2016 se aplicaron 363 encuestas de satisfaccion por los servicios brindados a los usuarios. De
esta manera se presenta la siguiente valoracion:

META DEL INDICADOR

aXa) ( [ ( 90%

81,2% 4,5% 1,1% 13,2%




| CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE |

‘ Tiene como objetivo contribuir a la solucién de diferencias de caracter
— particular mediante la aplicacion de la figura de la conciliacién y
arbitraje, buscando facilitar la soluciéon de conflictos derivados de las
relaciones civiles, de negocios,
CONCILIACIONES PAGADAS 0
s (//?

CONCILIACIONES GRATUITAS

5

Las conciliaciones gratuitas obedecen en su mayoria como cumplimiento a la ley 640 de 2001 que
determina que los centros privados de conciliaciéon deben de cumplir con un humero de conciliaciones

gratuitas. Adicionalmente a esto se suman las jornadas de conciliaciéon gratuitas programadas por el
Ministerio del Interior y Justicia.

A
8
N

I ’

Conciliadores que cumplen con los requisitos legales para poder ejercer la conciliacion en derecho.

ABOGADOS

CONCILIADORES
ADSCRITOS AL CENTRO

REQUISITOS:
Formacion en conciliacion y derecho, ser abogado tutulado con tarjeta profesional vigente.

‘ ‘ . INDICE DE SATISFACCION
90 %




| INFORME DE GESTION DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO |

Principales actividades departamento administrativo

Objetivo: Suministrar oportunamente los recursos de la entidad para el funcionamiento eficaz de todos
nuestros procesos y procedimientos.

FIGURA 9.
PRINCIPALES ACTIVIDADES
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Desarrollo de los procesos de
apoyo:
Talento Humano y Financiero y Cor'!trol‘presupuestal y
atencion de las auditorias aplicacion del manual

internas y externas que se para la contratacion de
practican a dichos procesos por

parte de ICONTEC y los entes de servicios y compra de

control. H bienes.

Dotacion d
todas las u

entidad a t
de almacé
de so

Presentacion de informes
e indicadores de gestion,
tal como lo indica el SGC.

Control de sistema de
seguridad: Transporte de
Valores, Pdlizas, Alarma,
Fuente: Panicos, vigilancia.
Departamento
Administrativo

PROCESO DE TALENTO HUMANO |

Objetivo: Seleccionar, Administrar y capacitar el recurso humano con el fin de garantizar personal
competente que contribuya a la realizacion eficaz de los procesos de la entidad.

. Control de las novedades del personal
de la entidad para la liquidacion de
némina, tales como incapacidades,
vacaciones, licencias, libranzas y
descuentos.

+ Coordinacién de las salidas del
personal en comisién para los temas de :
inscripciones a eventos, suministro de
viaticos y coordinacién de itinerarios.

- Desarrollo del procedimiento para la
contratacion del personal fijo, temporal,
aprendices SENA, pasantes universitarios
y prestaciones de servicios.

- Dotacién de Uniformes de trabajo,
calzado, delantales y elementos de
proteccién personal seguin la necesidad
de cada funcionario.

- Refuerzo de las areas de la entidad con
contratacion de personal mediante el
convenios “40 mil primeros empleos”,
con COMFAMILIAR de Narifio.

- Formacién y capacitacion permanente
a todo el personal de la entidad.




NUMERO DE ACTIVIDADES DE BIENESTAR Y SALUD OCUPACIONAL
DESARROLLADAS POR MES PARA FUNCIONARIOS

YActividades deportivas y
v recreativas: Futbol, Atletismo,
Bailoterapias.
¥Celebracién dia del trabajador y
fechas especiales.
¥Toma de tamizaje y peso a todo el
personal con el fin de hacer
recomendaciones sobre estilos de
V vida saludables.

Como cumplimiento al objetivo estratégico de mantener talento humano competente, durante la
vigencia 2016 se brind6 para el personal de la entidad 57 capacitaciones de diferente indole, unas
fueron para mejorar las competencias laborales en cada una de las areas y otras de caracter
comportamental y general para todo el equipo humano. Entre los temas mas relevantes se destacan:
actualizaciones procedimentales y juridicas de los registros, temas contables y tributarios, seguridad
y salud en el trabajo, calidad y atencién al cliente, entre otros.

! ‘ NUMERO DE
W CAPACITACIONES

90060 @

META DEL INDICADOR . z
: /: @ INDICE DE SATISFACCION ALCANZADO




| DEPARTAMENTO FINANCIERO |

OBJETIVO:

Garantizar un eficiente manejo y control de los recursos financieros de
la Entidad, dando cumplimiento a los principios de transparencia,
responsabilidad y economia.

. A través de este proceso se desarrollan 5 procedimientos para el
desarrollo normal de las funciones de la entidad: Pagos, Pago de
némina, Presupuesto, Ingresos y Cierre Contable Fiscal y Presupuesta

- Presentacién de declaraciones e informes a la Presidencia Ejecutiva,
Revisoria Fiscal y demas entes de control

« Administraciéon de Sistema Contable, Administrativo y Financiero
JSP7

EJECUCION PRESUPUESTAL ANO 2016 |

PRESUPUESTO INICIAL DE INGRESOS Y GASTOS PUBLICOS: $1.296.000.000.00
Ejecucion de ingresos y gastos publicos

% de crecimiento con
relacién presupuesto
inicial
104,85%,

Recaudo en ingresos
publicos

Ejecucién de ingresos

publicos

$1.358.892.679.55

Ejecuciéon de gastos
publicos

Gastos

$1.289.627.730.29

% de gastos
presupuestados inicio
99,51%

El mayor valor recaudado alcanzé un 4.85%, es decir $62.892.680.00 mas de lo presupuestado, sin
embargo en los gastos se dej6 de ejecutar $6.372.270.00, es decir un 0.5%.

PRESUPUESTO INICIAL DE INGRESOS Y GASTOS PRIVADOS: $204.000.000.00

Ejecucion de ingresos y gastos privados

EJECUCION DE % de crecimiento con

INGRESOS PUBLICOS

Recaudo en ingresos

privados relaciéon presupuesto inicial

$208.083.208.52 (*4) 102,00%,
EJECUCION DE GASTOS Gastos % de gastos presupuestados
PRIVADOS inicio
$195.727.939.07 95,95%

Cabe anotar que se recaudé $4.083.208.52 mas de lo proyectado, es decir un 2% mas y en los gastos se
dejoé de ejecutar $8.272.060.93, es decir un 4.05%.




COMPARACION DEL PRESUPUESTO EJECUTADO CON REFERENCIA AL ANO ANTERIOR

COMPARACION PRESUPUESTO

EJECUTADO

13,79%
13,80%

»

INGRESOS PUBLICOS

Con referencia al ano 2015 los
ingresos publicos recaudados
superaron los $ 164.716.999,00 lo
que corresponde a un aumento
del 13,79% mientras que los
gastos publicos aumentaron en
$156.409.60300 o0 sea un
aumento del 13,80%

»

GASTOS PUBLICOS
~

ANO 2016

~

ANO 2015

% DE CRECIMIENTO

INGRESOS PUBLICOS $ 1.358.892.679,00
GASTOS PUBLICOS $ 1.289.627.730,29

INGRESOS PUBLICOS $ 1.194.175.680,00

EJECUCION DE INGRESOS Y
GASTOS PUBLICOS $ 1.133.218.127,29

GASTOS PUBLICOS

COMPARACION PRESUPUESTO

EJECUTADO

Los ingresos privados
aumentaron en un 24,45%, es
decir en $40.884.600,00 y los
gastos privados aumentaron en
un 27,71% que corresponde a
$42.467.862,00.

~

ANO 2016

% DE CRECIMIENTO

INGRESOS PRIVADOS 24,45%
GASTOS PRIVADOS 27,71%

L
©
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EJECUCION DE INGRESOS Y
GASTOS PRIVADOS

INGRESOS PRIVADOS $ 167.198.608,52
GASTOS PRIVADOS $ 153.260.077,07

INGRESOS PRIVADOS $ 208.083.208,52
GASTOS PRIVADOS $ 195.727.939,07




| INFORME DE GESTION DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y PROYECTOS |

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL.

EMPRENDETON UNA CARRERA POR EL CAMBIO.

01

EMPRENDETON

UNA CARRERA POR EL —i SEUTI N
Ci
OBJETIVO:

Conectar, sensibilizar e inspirar
a los asistentes para que
conozcan el camino del 5

. - VALORACION DE
emprendimiento transfiriendo MERCADEO
conocimiento en la region.

IDEACION

@
Entidad organizadora: [NNpulsa |

ASISTENTES 248  (HERDES
el

Resultado 4 cupos para la participacion del

el festival de innovacién y emprendimiento BOGOTA
. 2016

en Colombia

PARTICIPACION PREMIOS CITI.

OBIJETIVO:

Convocatoria que busca resaltar el
papel que cumple la microempresa
en el pais y su aporte al desarrollo e
impulso de la economia local;
especialmente para los diferentes
sectores productivos.

Ganador microempresario municipio de Ipiales EMPRESA CAVIASUR

RECURSOS OTORGADOS

® Empresarios postulados en Ipiales 37. »
® Empresarios postulados a nivel Nacional 214. PY

® Empresarios ganadores a nivel Nacional 8.




DESARROLLO DE PROGRAMA ALIANZAS PARA LA INNOVACION REGION PACIFICO.

\J\ .ALANZAS PARA LA N & A s
(i‘ .I OVACION %! @V/@
56 3

OBJETIVO. 3
Formar, generar habilidades, y establecer Rutas

de Innovacién empresarial a través de la EMPRESARIOS ETAPAS DE EMPRESAS
implementacién y generacion de proyectos
productivos que buscan recursos de DURACION DEL PROGRAMA 10 MESES
cofinanciacion. RECURSOS OTORGADOS $ 33 MILLONES

EMPRESAS GANADORAS CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES

AGROHUMUS EL NOGAL FUDETES

ACTIVIDADES DE PROMOCION COMERCIAL.|

VITRINA
TURISTICA
ANATO 2016

OBIJETIVO

Promover el trabajo de los
Agentes Turisticos del pais a
través de la promocién de los
sitios de interés turistica de cada
region.

EMPRESARIOS PARTICIPANTES POR IPIALES 3,
FUDETES, ASOCIACION DE AGENCIAS DE VIAJES
DE IPIALES AFTI Y AGENCIA DE GUIAS TURISTICOS
TURICUMBES
LUGAR CORFERIAS BOGOTA
MUNICIPIOS PARTICIPANTES

TUMACO - SANDONA - PASTO - IPIALES - LA UNION




PARTICIPACION FESTICUY

CAMARA DE
COMERCIO
DE IPIALES

Fe&hCua

Gastrondmico & Artesand Nanfe
OBIJETIVO

Participacién componente comercial,
promocién y comercializacién del cuy
empacado al vacio.

LUGAR CALI - VALLE DEL CAUCA

PRODUCTO CUY EN CANAL o
Resultado 18 citas empresariales. Empresa participante CAVIASUR - CUMBAL

PARTICIPACION EN LA PRIMERA MUESTRA EMPRESARIAL AGRICOLA Y DEL CAFE

MUESTRA ENMPRESARIAL
AGRIGOLA Y DEL GAFE

OBIJETIVO

AGROHUMOS EL NOGAL X

Promocionar los sectores productivos
de la zona centro y sur del
departamento.

LUGAR - LA UNION NARINO Empresa participante AGROHUMUS EL NOGAL

PRODUCTO PROMOCIONADO ABONO ORGANICO
Resultado 17 citas empresariales.

REALIZACION PRIMERA FERIA DE LIQUIDACION Y PRECIOS BAJOS IPIALES DE REMATE.

o FERIA DE LIQUIDACION Y PRECIOS BAJOS »

ra.c l Sectores
\%1 'P‘a es participantes:
textil, calzado,
tecnologia,

artesania, bisuteria
y servicios.

OBJETIVO

Obtener un beneficio de promocién y visibilidad
del producto dirigido a aumentar las ventas y
Lograr nuevos contactos comerciales.

LUGAR COLISE CUBIERTO IPIALES NARINO

COMPONENTES MUESTRA COMERCIAL- DESFILE DE MODAS » . Fain
Empresarios participantes 61 *




REALIZACION RUEDA DE NEGOCIOS DENOMINADA

OPORTUNIDADES t— -
DE NEGOCIOS CON

ECUAD#R

OBJETIVO

Crear un ambiente propicio para la
negociaciéon comercial, promoviendo
contactos entre empresarios, que desean
entrevistarse para realizar negocios, o
alianzas estratégicas.

LUGAR CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES
Resultado 80 citas empresariales para la
importacion de cacaoy productos derivados

de la quinua procesada.

LANZAMIENTO DEL EVENTO DE PROMOCION COMERCIAL DENOMINADO MISION COMERCIAL A CHINA

I]] NEGOCIOS A,EsTionE : - -
[ICANTON g

CHINA ‘

OBIJETIVO

Brindar la posibilidad de hacer viajes de 1
negocios y abrir nuevos mercados.

LUGAR CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES
EMPRESARIOS PARTICIPANTES 74

Resultados 1 empresario del sector agroindustrial que participd de la feria del canton en China.

DiA DEL NINO EMPRENDEDOR

MAYO 6

W
Canto Ba:le

0

L oINS

Pintura Dibujo

OBIJETIVO
Motivar el talento de la poblacién infantil en
diferentes categorias.

LUGAR CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES
RESULTADO 253 Nifios participantes en las categorias de canto, pintura, dibujo y baile.




REALIZACION DEL CAMPEONATO EMPRESARIAL DENOMINADO COPA UEFA.

OBJETIVO

Fomentar valores y actitudes de solidaridad,
companerismo, alianza, integracién y respeto
entre el gremio de empresarios, entidades r
publicas y privadas de la ciudad de Ipiales a
través de la practica del deporte.

LUGAR CANCHAS EDU IPIALES
Resultado 52 empresas participantes.

EMPRESA GANADORA LABORATORIO IVOCLARM
PRIMER PUESTO

SEE » 1
f CoBs 3 000.000 "

EMPRESARIAL:

SEGUNDO PUESTO TERCER PUESTO
» |4 »
$ 2°000.000 $1°000.000

CONFECCIONES EDWARK PUNTO ELECTRICO

LANZAMIENTO DE LA CAMPANA EN
SEMANA SANTA DENOMINADA.

IPIALES VIVELO Y TRANSFORMALO DESDE’' TU p

——

OBIJETIVO

Esta campana busca sensibilizar en semana santa a quienes reciden en nuestra ciudad para refleccionar
sobre la importancia de el cambio la convivencia y el respeto motivado por un medio de ejercicio ludico
e informativo a los comerciantes, la finalidad es dejar un mensaje en sus corazones buen trato al cliente

y siempre regalando una sonriza para la vida.

Unfgrupojteatralfdelforma estrategica distribuyo
pastillas]paralelfalmaYgue curan de forma simbolica
ellmalfgenioYlalamargura, la calumnia, el chisme, la
lenvidiaYlalnecesidad]la insensates, el orgullo, la
arrogancialelfodio, la difamacion.

Resultadogli56lestablecimic ntosicomercialesivisitad oss




| PUNTO DE INFORMACION TURISTICA PIT |

OBIJETIVO

Brindar informacién confiable, que contribuya a la orientacién y
satisfaccion del visitante y sirva como herramienta para
determinar los indicadores propios de esta actividad, haciendo de
cada region un destino mas competitivo.

42%

e s
o
29%

VISITANTES RESTO DEL MUNDO

29%

VISITANTES COLOMBIANOS

CONSULTAS TURISTICAS

2.553

Crecimiento del 456% del Punto de Informacion
Turistica de Ipiales con respecto al ano 2015
ocupando el 4 puesto a nivel Nacional de 75
evaluados por concepto de consultas turisticas
atendidas.

META DEL INDICADOR

0%

iNDICE DE SATISFACCION

3%

Instrumentos de Medicién
Encuestas de Satisfacciéon




| DEPARTAMENTO DE CAPACITACION EMPRESARIAL |

El Departamento de Capacitacion suministra herramientas necesarias para

' generar las destrezas oportunas al ejecutivo, comerciantes y funcionarios de la
empresa o establecimiento comercial para ser competitivos en un mundo

globalizado y dinamico, a través de conferencias, diplomados, charlas,

BN § S cminarios, cursos, mesas de trabajo, encuentros, socializaciones y talleres de

actualizacion personal y profesional.

CONFERENCIAS, SEMINARIOS Y TALLERES

NUMERO DE ASISTENTES
CAPACITACIONES
iNDICE DE SATISFACCION

8

NUMERO DE ASISTENTES

DIPLOMADOS

iNDICE DE SATISFACCION

97%




| INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL CAMARA DE COMERCCIO DE IPIALES |

El Instituto Técnico Empresarial de la CaAmara de Comercio de Ipiales, ITECCI,
ofrece a los empresarios, comerciantes, y profesionales de la ex provincia de
Obando acceso a la educacién técnica, con con el objetivo de fortalecer la
competitividad de las empresas de nuetra regidn, la mayoria de forma gratuita
como instrumento de proyeccién social de nuestra institucion.

PROGRAMAS TECNICOS POR COMPETENCIAS - MODALIDAD PRESENCIAL

. 3 ¢
A
-
’f"‘f’
,!i
!1‘;9
oTe’0

* *
L 4

META DEL INDICADOR
0%8

iNDICE DE SATISFACCION
5%

META DEL INDICADOR
0%8

iNDICE DE SATISFACCION
5%

META DEL INDICADOR
0%8

iNDICE DE SATISFACCION

5%

TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS
EN MERCADEO Y VENTAS

NUMERO DE ASISTENTES

24

TECNICO EN LOGISTICA Y
DISTRIBUCION ADUANERA

NUMERO DE ASISTENTES

90

TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS
EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

NUMERO DE ASISTENTES

100




DIPLOMADO EN GESTION AMBIENTAL, con el apoyo
de B-GREEN Econsulting, Radio Ipiales y el Club
Kiwanis, con 105 participantes, facilitado por el

Ingeniero Ambiental, Esp. Alonso Bustos.

DIPLOMADO EN FORMULACION DE PROYECTOS
BAJO LA METODOLOGIA GENERAL AJUSTADA MGA
Y FUNCIONALIDADES, con 26 participantes,
facilitado por los Especialistas Edgar Ayala y

Jhonatan Jacome.

DIPLOMADO EN NIIF PYMES PREPARATIVO PARA
EL EXAMEN DE LA ACCA, en convehio con BLA
Colombia, Especialista Edmundo Flérez Sanchez en

el que participan 54 profesionales.

Il SEMESTRE TECNICO LABORAL POR - 4
COMPETENCIAS EN MERCADEO Y VENTAS Il SEMESTRE TECNICO EN LOGISTICA Y DISTRIBUCION ADUANERA
BT an g
=

S

-- i --’

Oy s
.7{ y : .I

Il SEMESTRE TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS
EN SEGURIDAD OCUPACIONAL

Instituto Técnico Empresarial
Camara de Comercio de Ipiales




CONFERENCIAS , SEMINARIOS Y TALLERES

HIDROPONIA INDUSTRIAL Y MANEJO INTEGRAL DE PROCESOS PRODUCTIVOS,

INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y STARTUPS, L s o a B
facilitada por el Especialista ANTONIO ROSAS ROA, conferencista internacional

herramienta de impacto social, facilitada por JULIAN REVELO, 78 asistentes.

y el mejor expositor en el ramo. 158 asistentes

CONDICIONES DE ACCESO Y DISTRIBUCION EN LOS ESTADOS UNIDOS, realizada en convenio
con la empresa de logistica internacional ATLANTIC OVER SEAS, de la ciudad de Bogota,
134 asistentes

DIFUSION DE CALIDAD TURISTICA, facilitada por FONTUR y el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

ACTUALIZACION TRIBUTARIA, desarrollada gracias a la facilitacion
de los profesionales vinculados a la DIAN Narifo.

NORMA TECNICA SECTORIAL NTS 003 PARA CALIDAD TURISTICA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
Y OPERADORES TURISTICOS, solicitada por la Asociacién de Agencias de Viaje de Ipiales,
facilitada por el Especialista IVAN FLOREZ PORTILLA.

SEGURIDAD INFORMATICA Y DELITOS INFORMATICOS,
realizada en convenio con ACOPI Narifio

CULTURA E INNOVACION, facilitada por TINA MONTENEGRO y desarrollada en el
corregimiento de las Lajas gracias a la solicitud de los lideres
de ese sector tan importante para Ipiales.
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CONFERENCIAS , SEMINARIOS Y TALLERES

SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE, Gestion del servicio a la comunidad, capacitacion
brindada a nuestra Policia Nacional en aras de fortalecer el servicio a la comunidad, esta
formacioén fue facilitada por el doctor JAVIER SANCHEZ

NEUROVENTAS Y NEUROMARKETING, facilitada por el Especialista JAIRO ARDILA
de la ciudad de Pereira.

INCIDENCIAS FISCALES EN LA IMPLEMENTACION DE NIIF
01 DE AGOSTO EDMUNDO FLOREZ SANCHEZ

TALLER DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO DECRETO 1072 DE 2015, facilitado por nuestro docente Especialista, CARLOS CHAVES,

74 asistentes.

Instituto Técnico Empresarial
Camara de Comercio de Ipiales

BUENAS PRACTICAS DE CONDUCCION DE VEHICULOS PESADOS
06 DE AGOSTO COLFECAR - HAROLD MANUEL LOPEZ

SEDUCCION Y FIDELIZACION DEL CLIENTE, desde la ciudad de Neiva
el especialista LEONARDO AQUILES, experto en atencion al cliente,
39 asistentes.

Seminario en INFORMACION EXOGENA, Ao gravable 2015, facilitada
por el Contador Publico Especializado JULIO ROMULO MOSQUERA,
57 asistentes.

2

PSICOLOGIA Y DINAMICAS APLICADAS AL ESTRES OCUPACIONAL
RESOLUCION 2646 DE 2008, facilitada por Psicélogo Clinico -
JAIRO RIASCOS.

ACTUALIZACION NORMATIVA EN COMERCIO Y TRANSPORTE INTERNACIONAL,
Proyecto Decreto 173, Régimen sancionatorio y sobrepeso,
Estatuto Aduanero, en convenio con COLFECAR, 80 asistentes.
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