CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES
INFORME DE INDICADORES DE GESTION VIGENCIA 2017

PRIMER SEMESTRE 2017

SEGUNDO SEMESTRE 2017

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE |PERIODO |META ENE FEB MAR ABR MAY SEP OCT NOV
% Cumplimiento de
acciones de la
revision por la actividades PRESIDENTE
direccion ejecutadas/planeadas*100 EJECUTIVO ANUAL 85%
PORCENTAJE DE
AVANCE PLAN JEFE DE
ANUAL DE actividades PLANEACION Y
PLANEACION |TRABAJO ejecutadas/planeadas*100 PROYECTOS ANUAL 90%
Radar de COMPARACION ENTRE LOS COORDINADOR
orientacion de PORCENTAJES REALES DE CALIDAD Y
mejora EN ORIENTADOS HACIA LOS CONTROL SEMESTR
SATISFACCION IDEALES INTERNO AL >84%
INDICADOR COORDINADOR
GENERAL DE Porcentaje de orientacion de DE CALIDAD Y
MEJORAMIENTO [mejora del sistema de gestion de [CONTROL SEMESTR
CONTINUO la CCI INTERNO AL
ANUAL
JEFE DE CON
CAPACITACION |SEGUIMI
Capacitaciones sumatoria de capacitaciones ENTO
realizadas realizadas MENSUAL
Indice de No de participantes que califiquen JEFE DE POR
satisfaccion en la capacitacion como buena 'y CAPACIT
L CAPACITACION
capacitaciones excelente ACION
porcentaje de
cobertura en No de municipios donde se realiz6|JEFE DE
capacitacion capacitacién/total de municipios |CAPACITACION |ANUAL
Personas JEFE DE
capacitadas. No de personas capacitadas CAPACITACION [MENSUAL
Ndmero de
JEFE DE
PLANEACION Y
investigaciones PROYECTOS
realizadas No de proyectos+ investigaciones ANUAL
Porcentaje de
empresa]rms g’ELZEIEDfCION Y
asistentes por No de emempresarios inscritos PROYECTOS POR
evento local por evento EVENTO
Grado de
satisfaccion de los JEFEDE
: - - PLANEACION Y
empresarios No de participantes que califiquen 70% (entre
. . PROYECTOS
asistentes a evento|la promocion como buenay POR exelente y
local o externo. excelente EVENTO [bueno)
No EVENTOS DE JEFE DE
PROMOCION PLANEACION Y
COMERCIAL = (¥ No. eventos realizados por la PROYECTOS
REALIZADAS entidad) ANUAL
No de Peticiones resueltos en COORDINADOR(A
ATENCION AL |% de Peticiones terminos de ley/No de Peticiones |). ATENCION AL
CLIENTE Resuelta recibidos CLIENTE MENSUAL
No de Quejas resueltos en COORDINADOR(A
ATENCION AL (% Quejas terminos de ley/No de Quejas ). ATENCION AL
CLIENTE Resueltas recibidos CLIENTE MENSUAL




No de reclamos resueltos en

COORDINADOR(A

ATENCION AL (% Reclamos terminos de ley/No de reclamos  |). ATENCION AL
CLIENTE Resueltos recibidos CLIENTE MENSUAL
Indice de COORDINADOR(A
ATENCION AL |satisfaccion por No de usuarios que califiquen la |). ATENCION AL
CLIENTE atencion al usuario |atencion como buena y excelente |CLIENTE MENSUAL
Numero de COORDINADOR(A
solicitudes de ) DE
CENTRO DE  |conciliacién e No de solicitudes de conciliacion €| CONCILIACION Y
CONCILIACION]|insolvencia insolvencia ARBITRAJE MENSUAL
COORDINADOR(A
Porcentaje de ) DE 5% de las
CENTRO DE  |conciliaciones CONCILIACION Y conciliacion
CONCILIACION|gratuitas No solicitudes gratuitas ARBITRAJE ANUAL anuales
Indice de COORDINADOR(A
satisfaccion del ) DE
servicio de
CENTRO DE | conciliacién y No de usuarios que califiquen la g(R)BNﬁ:I{K\]EION Y
CONCILIACION|arbitraje atencion como buena y excelente MENSUAL
COORDINADOR(A
)DE Por
CENTRO DE  |Numero de no No de servicios no conformes ~ [CONCILIACION Y | servicio no
CONCILIACION| conformidades detectados ARBITRAJE conforme.
(# solicitudes varias resueltas / #
ATENCION total de solicitudes presentadas) * [ COORDINADOR(A
SISTEMAS SOLICITUDES 100 % ) DE SISTEMAS  |MENSUAL
MANTENIMIENTOS
REALIZADOS EN FECHA DE
MANTENIMIENTO |CRONOGRAMA/ COORDINADOR(A
SISTEMAS S REALIZADOS  |[MANTENIMIENTO TOTALES ) DE SISTEMAS  |ANUAL 100%
documenta
cion
No documentos digitalizados en zgét:og DE digitalizada
Oportunidad en la |24 horas/ No documentos en24
digitalizacién recibidos MENSUAL |horas
Porcentaje de JEFE
TALENTO personal No funcionarios competentes/No |ADMINISTRATIVO
HUMANO competente funcionarios evaluados Y FINANCIERO ANUAL
Porcentaje de
funcionarios No funcionarios capacitados JEFE
TALENTO capacitados eficazmente/No funcionarios ADMINISTRATIVO | TRIMEST
HUMANO eficazmente capacitados Y FINANCIERO RAL
Indice de Ejecucion|ejecucion presupuestal de JEFE
Presupuestal de  |gastos/presupuesto inicial de ADMINISTRATIVO | TRIMEST
FINANCIERO [Gastos gastos Y FINANCIERO RAL
Indice de Ejecucion|ejecucion presupuestal de JEFE
Presupuestal de ingresos/presupuesto inicial de ADMINISTRATIVO | TRIMEST
FINANCIERO |Ingresos. ingresos Y FINANCIERO RAL 100%
Matriculas y renovaciones
trimestre actual - matriculas y
renovaciones trimestre del mismo
periodo del afio anterior/ JEFE DE
A REGISTRO
matriculas y
REGISTRO MVTO REG. renovacionestrimestre del mismo TRIMEST
PUBLICO MERCANTIL periodo afio anterior RAL




Matriculas y renovaciones
trimestre actual - matriculas y
renovaciones trimestre del mismo

) o . JEFE DE
perlqdo del afio anterior/ REGISTRO
matriculas y
REGISTRO MVTO REG. renovacionestrimestre del mismo TRIMEST
PUBLICO EPSAL periodo afio anterior RAL 5%
Matriculas y renovaciones
trimestre actual - matriculas y
renovaciones trimestre del mismo
periodo del afio anterior/ ‘;i';'zlsgg o APARTIR
matriculas y DE ABRIL
REGISTRO MVTO REG. renovacionestrimestre del mismo DE 2016
PUBLICO PROPONENTES |periodo afio anterior ANUAL 5%
12 municipios de la jurisdiccion
durante el programa camar movil
del afio actual -No de tramites
realizados en los 12 municipios de 10% mas,
la jurisdiccion durante el JEFE DE a3lde
REGISTRO programa camara movil del afio |REGISTRO marzo de
PUBLICO CAMARA MOVIL |anterior)*100)/ No de tramites PUBLICO ANUAL cada afio
TIEMPOS DE JEFE DE
RESPUESTA EN |total de solicitudes no entregadas [REGISTRO
REGISTRO REVISION a tiempo/total de solicitudes margen de
PUBLICO DOCUMENTOS |atendidas oportunamente MENSUAL |error 10%
JEFE DE
, i CAPACTACION 2% mas
Numero de afiliados afio actual - EMPRESARIAL afiliados
REGISTRO Crecimiento de numero de afiliados afio anterior que el afio
PUBLICO afiliados. *100 ANUAL  |anterior.
JEFE
Porcentaje de ADMINISTRATIVO
COMPRAS Y |proveedores Y FINANCIERO
ALMACEN confiables JALMACENISTA  |ANUAL 80%




