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DIRECCIONAM

IENTO 

ESTRATEGICO

% Cumplimiento de 

acciones de la 

revisión por la 

dirección 

 actividades 

ejecutadas/planeadas*100

PRESIDENTE 

EJECUTIVO ANUAL 85% 94,44%

PLANEACION

PORCENTAJE DE 

AVANCE PLAN 

ANUAL DE 

TRABAJO

 actividades 

ejecutadas/planeadas*100

JEFE DE 

PLANEACIÓN Y 

PROYECTOS ANUAL 90% 97,82%

MEJORAMIEN

TO CONTINUO

Radar de 

orientación de 

mejora EN 

SATISFACCION

COMPARACION ENTRE LOS 

PORCENTAJES REALES 

ORIENTADOS HACIA LOS 

IDEALES

COORDINADOR  

DE CALIDAD Y 

CONTROL 

INTERNO

SEMESTR

AL >84% 95,13% 97,39%

MEJORAMIEN

TO CONTINUO

INDICADOR 

GENERAL DE 

MEJORAMIENTO 

CONTINUO

Porcentaje de orientacion de 

mejora del sistema de gestion de 

la CCI

COORDINADOR  

DE CALIDAD Y 

CONTROL 

INTERNO

SEMESTR

AL 70% 96,5% 70,53%

CAPACITACIO

N 

PERMANENTE

Capacitaciones 

realizadas 

sumatoria de capacitaciones 

realizadas

JEFE DE 

CAPACITACION

ANUAL 

CON 

SEGUIMI

ENTO 

MENSUAL 24 2 2 5 6 5 4 3 2 3 1 1 1

CAPACITACIO

N 

PERMANENTE

Indice de 

satisfacción en 

capacitaciones 

No de participantes que califiquen 

la capacitacion como buena y 

excelente

JEFE DE 

CAPACITACION

POR 

CAPACIT

ACION 80% 95% 96% 94% 95% 96% 97% 97% 100% 97% 97% 98% 99%

CAPACITACIO

N 

PERMANENTE

porcentaje de 

cobertura en 

capacitación 

No de municipios donde se realizó 

capacitación/total de municipios

JEFE DE 

CAPACITACION ANUAL 30% 8%

CAPACITACIO

N 

PERMANENTE

Personas 

capacitadas. No de personas capacitadas

JEFE DE 

CAPACITACION MENSUAL 900 77 295 66 449 324 385 380 322 440 184 26 48

PROMOCION 

COMERCIAL

Número de 

proyectos 

formulados e 

investigaciones 

realizadas No de proyectos+ investigaciones

JEFE DE 

PLANEACIÓN Y 

PROYECTOS

ANUAL 1 6

PROMOCION 

COMERCIAL

Porcentaje de 

empresarios 

asistentes por 

evento local

No de emempresarios inscritos 

por evento

JEFE DE 

PLANEACIÓN Y 

PROYECTOS
POR 

EVENTO 20 50 200 54 200 47 120+28

PROMOCION 

COMERCIAL

Grado de 

satisfacción de los 

empresarios 

asistentes a evento 

local o externo.

No de participantes que califiquen 

la promocion como buena y 

excelente

JEFE DE 

PLANEACIÓN Y 

PROYECTOS
POR 

EVENTO

70% (entre 

exelente y 

bueno) 95,42% 88,71% 98,7% 100% 97% 98%+ 90,1%

PROMOCION 

COMERCIAL

No EVENTOS DE 

PROMOCION 

COMERCIAL 

REALIZADAS

= (∑ No. eventos realizados por la 

entidad)

JEFE DE 

PLANEACIÓN Y 

PROYECTOS
ANUAL 3 1 1 1 1 1 2 7

ATENCION AL 

CLIENTE

% de Peticiones 

Resuelta

No de Peticiones resueltos en 

terminos de ley/No de Peticiones 

recibidos

COORDINADOR(A

). ATENCION AL 

CLIENTE MENSUAL 90% 100% N=100% 100% 100% 100% 100% N=100% N=100% 100% 100% 100% N=100%

ATENCION AL 

CLIENTE

% Quejas 

Resueltas

No de Quejas resueltos en 

terminos de ley/No de Quejas 

recibidos

COORDINADOR(A

). ATENCION AL 

CLIENTE MENSUAL 90% N=100% N=100% N=100% 100% N=100% N=100% N=100% N=100% N=100% N=100% N=100% N=100%
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ATENCION AL 

CLIENTE

% Reclamos 

Resueltos

No de reclamos resueltos en 

terminos de ley/No de reclamos 

recibidos

COORDINADOR(A

). ATENCION AL 

CLIENTE MENSUAL 90% 100% N=100% N=100% 100% N=100% N=100% 100% 100% N=100% N=100% 100% N=100%

ATENCION AL 

CLIENTE

Indice de 

satisfacción por 

atención al usuario

No de usuarios que califiquen la 

atencion como buena y excelente

COORDINADOR(A

). ATENCION AL 

CLIENTE MENSUAL 90% 87% 88,2% 82,6% 88,6% 98,2% 100% 93,6% 93,4% 95,6% 92% 100,0% 97,2%

CENTRO DE 

CONCILIACION

Número de 

solicitudes de 

conciliación e 

insolvencia

No de solicitudes de conciliacion e 

insolvencia

COORDINADOR(A

) DE 

CONCILIACION Y 

ARBITRAJE MENSUAL 5 20 24 26 24 29 29 23 25 57 19 27 26

CENTRO DE 

CONCILIACION

Porcentaje de 

conciliaciones 

gratuitas No solicitudes gratuitas

COORDINADOR(A

) DE 

CONCILIACION Y 

ARBITRAJE ANUAL

5% de las 

conciliacion 

anuales 43

CENTRO DE 

CONCILIACION

Indice de 

satisfacción del 

servicio de 

conciliación y 

arbitraje

No de usuarios que califiquen la 

atencion como buena y excelente

COORDINADOR(A

) DE 

CONCILIACION Y 

ARBITRAJE
MENSUAL 90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

CENTRO DE 

CONCILIACION

Número de no 

conformidades 

No de servicios no conformes 

detectados

COORDINADOR(A

) DE 

CONCILIACION Y 

ARBITRAJE

Por 

servicio no 

conforme. 10 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

SISTEMAS

ATENCION 

SOLICITUDES

(# solicitudes varias resueltas / # 

total de solicitudes presentadas) * 

100 %

COORDINADOR(A

) DE SISTEMAS MENSUAL 90% 94% 98% 98% 97% 96% 100% 100% 100% 100% 92% 100% 100%

SISTEMAS

MANTENIMIENTO

S REALIZADOS

MANTENIMIENTOS 

REALIZADOS EN FECHA DE 

CRONOGRAMA/ 

MANTENIMIENTO TOTALES

COORDINADOR(A

) DE SISTEMAS ANUAL 100% 0%

ARCHIVO 

REGISTRO 

PUBLICO

Oportunidad en la 

digitalización

No documentos digitalizados en 

24 horas/ No documentos 

recibidos

AUXILIAR DE 

ARCHIVO

MENSUAL

90% 

documenta

ción 

digitalizada 

en 24 

horas 100% 99% 58% 70% 91% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

TALENTO 

HUMANO

Porcentaje de 

personal 

competente

No funcionarios competentes/No 

funcionarios evaluados

JEFE 

ADMINISTRATIVO 

Y FINANCIERO ANUAL 90% 100%

TALENTO 

HUMANO

Porcentaje de 

funcionarios 

capacitados 

eficazmente

No funcionarios capacitados 

eficazmente/No funcionarios 

capacitados

JEFE 

ADMINISTRATIVO 

Y FINANCIERO

TRIMEST

RAL 90% 100% 100% 100% 100%

FINANCIERO

Indice de Ejecución 

Presupuestal de 

Gastos

ejecucion presupuestal de 

gastos/presupuesto inicial de 

gastos

JEFE 

ADMINISTRATIVO 

Y FINANCIERO

TRIMEST

RAL 90% 21.48% 47% 73,72% 101,54%

FINANCIERO

Indice de Ejecución 

Presupuestal de 

Ingresos.

ejecucion presupuestal de 

ingresos/presupuesto inicial de 

ingresos

JEFE 

ADMINISTRATIVO 

Y FINANCIERO

TRIMEST

RAL 100% 55,55% 72% 89,52% 98,65%

REGISTRO 

PUBLICO

MVTO REG. 

MERCANTIL 

Matriculas y renovaciones 

trimestre actual - matriculas y 

renovaciones trimestre del mismo 

periodo del año anterior/ 

matriculas y 

renovacionestrimestre del mismo 

periodo año anterior

JEFE  DE 

REGISTRO

TRIMEST

RAL 5% 9% -15% -51% 33%



REGISTRO 

PUBLICO

MVTO REG. 

EPSAL  

Matriculas y renovaciones 

trimestre actual - matriculas y 

renovaciones trimestre del mismo 

periodo del año anterior/ 

matriculas y 

renovacionestrimestre del mismo 

periodo año anterior

JEFE  DE 

REGISTRO

TRIMEST

RAL 5% 16% 281% -22% -2%

REGISTRO 

PUBLICO

MVTO REG. 

PROPONENTES

Matriculas y renovaciones 

trimestre actual - matriculas y 

renovaciones trimestre del mismo 

periodo del año anterior/ 

matriculas y 

renovacionestrimestre del mismo 

periodo año anterior

JEFE  DE 

REGISTRO
APARTIR 

DE ABRIL 

DE 2016 

ANUAL 5% -17%

REGISTRO 

PUBLICO CÁMARA MOVIL

No de tramites realizados en los 

12 municipios de la jurisdicción 

durante el programa cámar movil 

del año actual -No de tramites 

realizados en los 12 municipios de 

la jurisdicción durante el 

programa cámara movil del año 

anterior)*100)/ No de tramites 

JEFE DE 

REGISTRO 

PÚBLICO ANUAL

10% más, 

a 31 de 

marzo de 

cada año 17,94%

REGISTRO 

PUBLICO

TIEMPOS DE 

RESPUESTA EN 

REVISION 

DOCUMENTOS 

total de solicitudes no entregadas 

a tiempo/total de solicitudes 

atendidas oportunamente 

JEFE  DE 

REGISTRO

MENSUAL

margen de 

error 10% 96% 90% 41% 72% 92% 90% 90% 90% 94% 93% 97% 93%

REGISTRO 

PUBLICO

Crecimiento de 

afiliados.

Numero de afiliados año actual  -

numero de afiliados año anterior 

*100

JEFE DE 

CAPACTACIÓN 

EMPRESARIAL

ANUAL

 2% mas 

afiliados 

que el año 

anterior. -2%

COMPRAS Y 

ALMACEN

Porcentaje de 

proveedores 

confiables

JEFE 

ADMINISTRATIVO 

Y FINANCIERO 

/ALMACENISTA ANUAL 80% 97,79%


