
REQUISITOS

PROCESOS DE APOYO

FINANCIERA (FI)TALENTO HUMANO (TH) COMPRAS Y ALMACÉN (CA)

PLANEACIÓN (PL)

PROCESOS DE REALIZACIÓN DEL SERVICIO
Retroalimentación con el Cliente

PROCESOS ESTRATEGICOS

CONTROL Y MEJORAMIENTO 
(CM)

APROBÓ: ________________
NOMBRE: HAROLD DELGADO GUERRERO
CARGO: PRESIDENTE EJECUTIVO
VERSIÓN: 02
FECHA:      12/12/2017

REGISTRO PÚBLICO (RP) 

SGSST (SST)

Partes
Interesadas

CONCILIACIÓN Y 
ARBITRAJE (CC)  

PROMOCIÓN COMERCIAL
(PC) 

CAPACITACIÓN 
PERMANENTE (CP) 

ATENCIÓN AL USUARIO (AU)
GESTIÓN DOCUMENTAL 

(GD)
MANTENIMIENTO (MA)


