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4.2.2 Departamento Administrativo y Financiero

En el departamento se busca medir la potencialidad del talento humano en todos los niveles de la entidad, para investigar,
desarrollar nuevas tecnologias, innovar, aceptar y adoptar tecnologias, interpretar y analizar el comportamiento de las diferentes
variables contables y financieras, gerencia y proponer soluciones a los problemas.

Ademas se busca evaluar la capacidad de la entidad para promover mejoramientos competitivos permanentes y efectivos. Debe
responder inicialmente si la organizacion es capaz de responder adecuadamente a la demanda real, a la satisfaccion de los
intereses de los clientes y a las expectativas de los grupos de interés del mercado regional. Ademas desde el punto de vista de
la capacidad fisica la pertinencia para atender la demanda de bienes o servicios.

Tabla 17. Analisis departamento administrativo y financiero perspectiva interna

ADMINISTRATIVO FORTALEZA DEBILIDAD GRADO
Talento humano competente X 2
Recursos econdmicos suficientes para X 2
ampliaciones y remodelaciones
Posibilidad de bajar tarifas de afiliados para captar X 1
mas comerciantes.
Equipos y herramientas de trabajo como detectores X 3
de billetes falsos, caja fuerte, transportadora de
valores
El espacio fisico para el almacén y logistica no es X 2
el mas adecuado
Cuenta con personal de apoyo para cajay X 3
contabilidad
Jefes de proceso no aplican manual para X 2

contratacion de compra de bienes y servicios

Pagina web de la entidad como medio de difusion y X 2
comunicacion

En el futuro la red eléctrica interna de la entidad no X 2
abastecera consumo.

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

En el taller con funcionarios del area se identificaron también los aspectos del entorno de la organizacién. Se anota que las
calificaciones estan en relacion al grado de impacto de la variable 1: Considerable, 2: Importante, 3: Muy alto.

Tabla 18. Andlisis departamento administrativo y financiero relacidon con entorno.

Normatividad como el Decreto 1074 del 26 de X 2
mayo de 2015 donde se amplian funciones de la

entidad

Participacion con diversas actividades en los X 2

municipios de la jurisdiccion.

Falta la unificacion de criterios para implementar X 2
NIIF y en la elaboracién del presupuesto con
proceso de aplicacion muy corto.

Llamados de atencién o Sanciones por parte de X 2
los entes de control.



Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
4.2.3 Departamento de Capacitaciones
El departamento es un valor agregado de la organizacion, que ofrece diversos cursos y capacitaciones a la comunidad en

general.

Tabla 19. Andlisis departamento de capacitaciones perspectiva interna

CAPACITACION FORTALEZA DEBILIDAD GRADO ‘
Certificacion de calidad (IS0 9001: 2008). X 2
Excelente grado de atencion al cliente al brindar X 2
servicio
Variedad en las capacitaciones X 2
Condiciones de infraestructura inapropiada para X 2

brindar las capacitaciones.

Oficina de atencion pequefia
Herramientas de trabajo escasas
Bajos incentivos laborales

X X X X
NN RPN

Los horarios de capacitacion se extienden en
las noches y los sabados

Falta personal para el buen desarrollo de las X 2
actividades del departamento.

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

Las capacitaciones empresariales es un area que posiciona la entidad en un entorno altamente competitivo, donde hay un
mercado desatendido pero con muchas necesidades de adquirir conocimiento especifico.

Tabla 20. Andlisis departamento de capacitaciones relacién con entorno.

CAPACITACION OPORTUNIDAD AMENAZA GRADO

Alianzas estratégicas de capacitacion con otras X 3
entidades como las Universidades de prestigio,

entidades, gremios.

Otorgamiento de capacidad de realizar X 3
instruccién técnica por parte de la Secretaria de

Educacién Municipal de Ipiales a nuestra

entidad.

El cliente externo percibe el buen nombre de la X 2
entidad y su servicio de capacitacion.

Municipios de la jurisdiccion con necesidad de X 1
capacitacion

Disposicién de medios de comunicacion para la X 1
promocion.

Alto nivel de competencia de otros Institutos X 2
técnicos



Poco interés de la comunidad empresarial y en X 1
general de capacitarse

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

4.2.4Departamento de Registros Publicos
Uno de los principales objetivos de la Camara de Comercio de Ipiales, es el liderazgo en la generacién, desarrollo y
consolidacion del sistema de registros publicos en la regién. Soportados en una administracion confiable de los registros

publicos, mercantil, entidades sin animo de lucro y registro Unico de proponentes, funcion delegada por el Estado en la
jurisdiccion.

Tabla 21. Analisis departamento de registros publicos perspectiva interna.

Optimo sistema de digitalizacion X

x

Buenos equipos y el sistema SIRP

Aplicacion de los principios de calidad en la X 3
atencion

Centro de conciliacién consolidandose en la X 1
jurisdiccion y con proyeccion de nuevos

servicios

Exposicion de algunos procedimientos al X 2
acceso del publico general

Gestion documental con retraso de aplicacion X 2
en toda la entidad.

El Centro de Conciliacion necesita apoyo de X 1

equipos computacionales y mecanismo de
aislamiento para el ruido

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

Los registros publicos son los procesos misionales de la entidad, guardan relacion directa con el componente ingresos, es un
proceso moderno y a la altura del servicio al cliente.

Tabla 22. Anédlisis departamento de registros publicos relacién con entorno.

REGISTRO PUBLICO OPORTUNIDAD AMENAZA GRADO
Acompanamiento de entidades como X 2
Confecamaras, Asocamaras en gestion de la
entidad.

Establecimiento de convenios con Alcaldias X 2

municipales para actividades puntuales de
formalizacion como Camara movil.

Aplicacion de sistemas como RUE, SIPREF X

La legislacién actual que promueve los X
servicios de los centros de conciliacion.

Informalidad empresarial X 2

Normatividad que obliga a la entidad a X 3
incrementar namero de afiliados activos



Mayor competencia al Centro de conciliaciéon y X 1
baja demanda del servicio.

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
4.2.5 Departamento de Proyectos y Competitividad Regional

El departamento es una ventaja estratégica de la entidad, en el reposa el impulso de la competitividad en la region, el trabajo
hacia la gestion de una ciudad productiva, la participacion en ferias y eventos de promocién empresarial.

Tabla 23. Analisis departamento de proyectos y competitividad regional perspectiva interna.

PROYECTOS Y COMPETITIVIDAD FORTALEZA DEBILIDAD GRADO
Buen talento humano y trabajo en equipo X 2
Realizacion de Investigaciones econdmicas. X 2
Participacién en la cadena turistica por medio X 1
del PIT
Posicionamiento competitivo de eventos de X 2

promocién comercial como Ipiales de Ganga o
Mundialito de showball

Personal insuficiente para procedimientos de X 2
proyectos, planeacién, competitividad y
calidad
Necesidad de aplicar gestién del riesgo y X 3
Sistema cameral de control interno en la
entidad.

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

Esta area envuelve conocimiento técnico y especializado, en la medida que se ajusten sus actividades se puede asegurar el
servicio y contribuir a una consolidacion de la entidad como gestora de proyectos de desarrollo.

Tabla 24. Anélisis departamento de proyectos y competitividad regional relacion con entorno.

Convocatorias nacionales de proyectos X 3
productivos y de emprendimiento

Alianzas con agencias de desarrollo, ONG, X 2
institutos de fomento, banca de inversion.

Situacion econdmica de la frontera favorable X 1
con presencia de inversionistas de gran

formato y compradores ecuatorianos

permanentes

Misiones comerciales, ruedas de negocios, X 1
ferias internacionales para comerciantes
inscritos y afiliados.

Planes de desarrollo nacionales, regionales, X 2
POT.
Demasiados requerimientos técnicos en las X 1

convocatorias de proyectos.

Baja credibilidad de los usuarios frente a X 2
procesos de emprendimiento y asociatividad



Impulso de paso fronterizo por San Miguel en X 2
Putumayo

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
4.2.6MATRIZ MEFI*

El andlisis de esta matriz permite a los estrategas, resumir y evaluar toda la informacién interna (las fortalezas y debilidades)
mas importantes dentro de las areas funcionales de la empresa y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las
relaciones entre dichas areas. Mediante la elaboracion de una lista de los factores claves al interior de la organizacion, se define
las variables més relevantes para luego asignarles un peso acorde con el grado de incidencia e importancia relativa a interior
de la organizacion.

Posteriormente se debe calificar la variable de acuerdo a la siguiente escala:
Una debilidad mayor (calificacion = 1)

Una debilidad menor (calificacion = 2)

Una fortaleza menor (calificacion =3)

Una fortaleza mayor (calificacion = 4)

El resultado de la suma de los ponderados puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion promedio
de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo interno, mientras
que las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerte.

Diagrama 4. Matriz MEFI

0.15 4.0 0.75 La calidad es clave para el
éxito

0.05 4.0 0.2 Personal que requiere
especializacion en
funciones

0.10 35 0.35 Afianza integracion de
procesos

0.05 3.0 0.15 Entidad con buena imagen

0.05 3.0 0.15 Uso eficiente de recursos

0.10 25 0.25 Cumplimiento de funciones

delegadas por el Estado

0.10 3.0 0.3 Lote de la entidad sin
generacion de un uso
eficiente

1 LOPEZ BERZUNA, ENRIQUE, Planeacién y Control, Unidad IV.
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0.05 2.0 0.1 Mdltiples tareas en algunas
areas

0.15 2.5 0.375 Recursos privados
insuficientes

0.15 2.5 0.375 Eventos de impacto
regional y nacional
reducidos

0.05 3.5 0.175 Municipios desatendidos
de programas y proyectos
especiales

1 3.2

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

La matriz de andlisis de factores internos MEFI, nos permite identificar luego de analizar 11 variables, con un resultado de 3.2
que la entidad esté dentro de los promedios de respuesta interna de las necesidades del cliente interno y externo. Ha cumplido
en buena manera con la vision pasada, ha mejorado ostensiblemente en los objetivos e indicadores de gestion.

4.3 ANALISIS GLOBAL

4.3.1 MATRIZ COMBINADA

Diagrama 5. Matriz combinada

Corto Mediano Largo

plazo plazo plazo

0.25 4.0 1.25 X La calidad es
clave para el
éxito

0.25 2.5 0.625 X X Recursos
privados
insuficientes

0.10 2.5 0.25 X Eventos de
impacto
regional y
nacional
reducidos

0.25 4.0 1 X La articulacion
institucional
amplia el
espectro de
posibilidades y
oportunidades
estratégicas.

0.15 3.0 0.45 X X Sostenibilidad
de los procesos
de
emprendimiento
e inversién



1 3.575

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

La matriz combinada ha comprobado que la organizacion tiene una capacidad para hacer frente a su entorno teniendo en
cuenta que debe trabajar para aprovechar sus oportunidades y fortalezas, pero deben minimizar aquellas amenazas y
debilidades que pueden reducir su crecimiento, por lo tanto, se encuentra en una posicion superior al promedio pero es

necesario seguir mejorando teniendo en cuenta el sector competitivo en el que se encuentra.

4.3.2MATRIZ FODA

Diagrama 6. Matriz FODA

F1. Certificacion de calidad (IS0 9001:
2008), se implemento la nueva norma
1ISO 9001:2015.

F2. Talento humano suficiente y
comprometido, con funciones definidas
(D2). La debilidad se convirtié en
fortaleza.

F3. Eficacia en el servicio de procesos
misionales

F4. La entidad es un polo de referencia
de actividades sociales, culturales.

F5. Transparencia en el uso de recursos

F6. Servicios registrales integrados
Estrategias FO

D1. Infraestructura fisica
insuficiente

D2. Talento humano
insuficiente y bajo presion.

D3. Bajo nivel de generacion
de proyectos.

D4. Limitacién en recursos
econdémicos para realizacion
de planes y programas

D5. Poca presencia
institucional en municipios de
Jurisdiccion

Estrategias DO



O1. Alianzas estratégicas de
capacitacion, proyectos con
otras entidades como Sena,
universidades, Alcaldias,
instituciones técnicas y

entidades del gobierno. (Se

realizaron mas alianzas)

02. Participacion con
actividades en los
municipios de la
Jurisdiccion

03. Legislacion favorable

O4. Situacién econémica de
la frontera favorable

O5. Desarrollo tecnolégico

06. Expectativa de los
Empresarios frente a
procesos de
emprendimiento y
asociatividad. (Al1)(Paso de

Ser una amenazaa una

oportunidad).

AMENAZAS (A)

Al. Baja credibilidad de los
usuarios frente a procesos
de emprendimiento y
asociatividad

A2. Fuerte competencia para
servicios de capacitacion y
conciliacion

A3. Normatividad que obliga
a la entidad a incrementar
nuamero de afiliados activos

A4. Impulso de paso
fronterizo por San Miguel en
Putumayo

A5. Elusion de obligaciones
con la entidad.

Administrar y racionalizar eficientemente
los recursos econoémicos y financieros de
la organizacion, maximizando sus
rendimientos.

Disefiar, innovar, crear nuevos productos
y servicios que permitan la
autofinanciacién y mayores ingresos.

Proporcionar a los clientes internos y
externos una infraestructura adecuada
gue contribuya a mejorar la calidad de
los servicios y a un mejor bienestar de
los empresarios.

Estrategias FA

Dinamizar el comercio local a través de
la gestion de proyectos de Agroindustria
y la formacién de cadenas productivas
involucrando al sector rural y urbano
aprovechando la normatividad para
fronteras y/o convenios internacionales.

Implementar plan de mercadeo del
ITECCI para posicionarlo en el mercado.

Implementar un plan de afiliados para
promocionar los beneficios de pertenecer
a este selecto club.

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

A partir de la informacion ponderada en las matrices anteriores se determinaron las variables mas importantes para la
elaboracién de la matriz FODA, utilizando estrategias que generen sinergia y que permitan definir el camino a seguir.

Mejorar la cobertura y calidad
de servicios del registro
publico (mercantil, entidades
sin animo de lucro y
proponentes), en los
municipios de la Jurisdiccion
de Camara de Comercio de
Ipiales.

Proporcionar a los
funcionarios una
infraestructura fisica y
tecnolégica adecuada que
contribuya a la mejora
continua en los servicios y a
un mejor bienestar de los
empresarios

Estrategias DA.

Desarrollar cluster, redes,
gremios para el
establecimiento de politicas o
practicas administrativas en
beneficio de empresarios de
la region fronteriza.

Realizar y socializar estudios
socioecondmicos para la
jurisdiccion de Camara de
Comercio de Ipiales.



Validacion matriz FODA, actualizada el 16 de marzo de 2018.

Se realiz6 reunion con cada uno de los Jefes de Departamento para validar el FODA
estructurado en el afio 2015, con el propdsito de identificar cambios en las cuestiones
internas o externas. Los cambios identificados se presentan con cursivay subrayados
en la matriz FODA.

Se concluye que los cambios identificados no afectan de manera significativa el plan
estratégico definido para el periodo (2015-2019), ni el plan anual de trabajo definido
para la vigencia 2018.

En la vigencia 2018, se implementé la nueva norma ISO 9001:2015, este cambio se
presenta con cursivay subrayado en la matriz FODA.
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4.3.3 MATRIZ MIC MAC

Diagrama 7. Matriz MIC MAC

=

\ariable

—_—

Certficacion de calidad (IS0 900L: 2008)

~o

Talento humano comprometido

w

Eficacia en el servicio de procesos misionaleg
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Necesidad de amplar planta fisica

o

Senvicios registrales integrados

[=>3

Alianzas estratégicas

-

Municipios

(=)

Baja asociatiidad y emprendimiento

(¥}

Ingresos reducidos

10{Informalidad

|

—

Aplicacion de NIFS

|

~

Numero de afiiados

|

(Y

Evaluacion entes de control

1

—~

Capacitacion

I\

(331

Direccionamiento

TOTAL DEPENDENCIA

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

Utilizando el andlisis MicMac como herramienta que le permita a la organizacion un analisis estructural de variables
trascendentales en el escenario prospectivo de mediano plazo, se identifican 15 variables que son las que guardan relacion
directa con el presente y futuro de la entidad.

Certificacion de calidad (1SO 9001: 2008)
Talento humano comprometido

Eficacia en el servicio de procesos misionales
Necesidad de ampliar planta fisica
Servicios registrales integrados
Alianzas estratégicas

Municipios

Baja asociatividad y emprendimiento
Ingresos reducidos

Informalidad

Aplicacion de NIIF
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e Numero de afiliados

e Evaluacion entes de control
e Capacitacion

e Direccionamiento

Teniendo en cuenta los registros soportados de los talleres y el analisis de implicacion de las variables segin motricidad y
dependencia se presenta como se observa en el grafico. En esta matriz de entrada de variables directas, en la metodologia se
puntta las influencias de 0 a 3, con la posibilidad de sefialar las influencias potenciales: 0: Sin influencia; 1: Débil; 2: Media; 3:
Fuerte; P: Potencial.

Grafico 1. Percepcion variables directas, Camara de Comercio de Ipiales

12%
10,8%
.
9,9% 9,9%
10% . .
8,9%8,9% 8,9%
o o .
8%
7,0%
5 6,6%b,6%
8 o o
S _6%
S 4,7%
= 42% o
¢ 3,8%
4% 3,3% e 3.3%
* 83% .
204
0% I I I I
0% 3% 6% 9% 12%
Dependencia

Fuente: Plan estratégico 2015-2019

Variables determinantes o "influyentes”. Ubicadas en la Zona 1.Son variables muy influyentes y un tanto dependientes. La
mayor parte del sistema depende entonces de esta variable, ubicada en el cuadro superior izquierdo del gréafico de percepcion.
Las variables influyentes son los elementos mas cruciales ya que pueden actuar sobre el sistema dependiendo de cuanto
podamos controlarlas como un factor clave de inercia o de movimiento. También se consideran como variables de entrada en
el sistema. En la organizacion se encuentra el Talento humano comprometido como variable que condiciona fuertemente el
sistema.
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Variables relé. Ubicadas en la Zona 2, variables clave. Son al mismo tiempo muy influyentes y muy dependientes. Estas
variables ubicadas en la parte superior derecho del gréafico son, por naturaleza, factores de inestabilidad puesto que cualquier
accion sobre ellas tiene algunas consecuencias sobre las otras variables, en el caso que se cumplan ciertas condiciones sobre
otras variables influyentes. Pero estas consecuencias pueden tener un efecto boomerang que amplifica o bien detiene el
impulso inicial. Ademas, en este grupo de variables conviene realizar una distincién entre:

* Las variables de riesgo, situadas mas precisamente a lo largo de la diagonal, que tendran muchas posibilidades de
despertar el deseo de actores importantes, ya que, dado su caracter inestable, son un punto de ruptura para el sistema,
Ingresos reducidos, Certificacién de calidad (IS0 9001: 2008), Eficacia en el servicio de procesos misionales,
Servicios registrales integrados, Baja asociatividad y emprendimiento, Alianzas estratégicas.

* Las variables blanco, ubicadas por debajo de la diagonal mas que a lo largo del limite norte-sur, son mas
dependientes que influyentes. Se ubican las variables Municipios, Capacitacion, las cuales se pueden considerar,
en cierta medida, como el resultado de la evolucién del sistema. Sin embargo, es posible actuar deliberadamente sobre
ellas para que evolucionen en la forma deseada. Por consiguiente, estas variables representan posibles objetivos para
el sistema en su totalidad, mas que consecuencias absolutamente predeterminadas.

Variables dependientes o variables de resultado. Ubicadas en la Zona 3. Estas variables, situadas en la parte inferior
derecha del gréfico, son al mismo tiempo un tanto influyentes y muy dependientes. Por consiguiente, son especialmente
sensibles a la evolucién de las variables influyentes y/o las variables relé. Son variables de salida del sistema, en la organizacion
se identificaron: Necesidad de ampliar planta fisica, Informalidad, Evaluacidn entes de control. Variables que dependen
mucho de entornos especificos.

Variables autbnomas o excluidas. Ubicadas en la Zona 4, que son al mismo tiempo poco influyentes y poco dependientes.
Estas variables estan ubicadas en el cuadro inferior izquierdo, y parecieran en gran medida no coincidir con el sistema ya que
por un lado no detienen la evolucién del sistema, pero tampoco permiten obtener ninguna ventaja del mismo. No obstante, en
este grupo de variables es conveniente hacer una distincién entre:

* Las variables desconectadas ubicadas cerca del eje de las coordenadas, cuya evolucién parece estar bastante
excluida de las dindmicas globales del sistema. Aparece la variable NUmero de afiliados, esto se explica por tanto
en la entidad no hay un buen tratamiento preferencial de los comerciantes afiliados a la misma.

* Las variables secundarias, que si bien son bastante autbnomas, son mas influyentes que dependientes. La variable
Aplicacion de NIIF, esta ubicada en el cuadro inferior izquierdo, sobre la diagonal, y pueden ser utilizada como
variables secundaria o como puntos de aplicacién para posibles medidas adicionales, por tanto encierra el efecto de
los avances en las normas y procedimientos contables, técnicos y afines.

Finalmente, se menciona un ultimo tipo de variables, no tanto por su definicion intrinseca sino méas bien por su situacién original
con respecto a los otros tipos de variables analizadas anteriormente. Son las variables reguladoras, ubicadas en su mayoria
en el centro de gravedad del sistema. Puede actuar sucesivamente como variable secundaria, débiles objetivos, y variables
secundarias de riesgo. Corresponde la variable Direccionamiento, que se acciona con el sentido de la planeacion de la entidad,
su seguimiento y cohesion institucional permanente.

5. PLAN ESTRATEGICO

5.1DEFINICION DE LA MISION

Misién

Somos responsables de prestar un servicio facil y oportuno en el registro publico a los agentes econdémicos, para el
cumplimiento de las funciones delegadas por el Estado, con el fin de afianzar la formalizacion empresarial, promover el
desarrollo sostenible empresarial de la region, propiciar espacios de formacién y emprendimiento, a través de la gestiéon y
alianzas estratégicas que propendan por la competitividad regional con procesos de calidad, transparencia, talento humano
competente, infraestructura fisica adecuada y 6ptima tecnologia.

13



5.2 DEFINICION DE LA VISION

Visiéon

En el 2019, la Camara de Comercio de Ipiales ha consolidado como lider gremial, manteniendo la solvencia en sus ingresos
publicos y privados, desarrollando altos niveles de promocién empresarial, generacién de proyectos, capacitaciones integrales
y aprovechamiento pleno de sus procesos, el aporte de elementos técnicos para la adecuacion registral, en ambitos de calidad
y mejora continua hacia la contribucion de una mayor competitividad y bienestar de la region fronteriza.

Para este propdsito, la organizacion cuenta con un talento humano comprometido y formado para salvaguardar los intereses
de la regién con un sentido de servicio, un soporte tecnoldgico actualizado y un direccionamiento propio de una entidad
moderna, confiable y ética que responde a las necesidades de los clientes.

5.3 POLITICA GENERAL DE CALIDAD:

Con el compromiso del talento humano competente se propende por el mejoramiento continuo de procesos Y la eficacia del
sistema de gestion de calidad, en los servicios del registro publico, promocién comercial, capacitacion permanente, conciliacion
y arbitraje, liderando el crecimiento constante de la entidad y la satisfaccion total de los clientes.

5.4 OBJETIVOS E INDICADORES DE CALIDAD:

e  Mantener talento humano competente

e  Mejorar continuamente nuestros procesos y mantener la eficacia del sistema de gestiéon de calidad.
e Liderar un crecimiento constante.

e Mantener una alta calificacion en cuanto a satisfaccion de nuestros clientes.

5.5 EJES ESTRATEGICOS

o Alcanzar los ingresos econémicos publicos y privados suficientes para él aprovechamiento de los activos, las competencias
laborales, gestidn de proyectos sostenibles y la innovacion.

o Direccionar los recursos fisicos, talento humano hacia el servicio al cliente interno y externo de la Cdmara de Comercio de
Ipiales.

o Consolidar los productos y servicios, programas planes y proyectos de la Camara de comercio de Ipiales en su jurisdiccion

a través de la mejora continua, la calidad, la gestion documental, el sistema registral, las plataformas tecnologicas
contables y administrativas.

o Contribuir a la competitividad de la regién fronteriza a través del desarrollo empresarial de la jurisdiccion, la capacitacion
empresarial, la innovacién, el emprendimiento posibilitando el bienestar econémico y social.

Los ejes estratégicos se articulan con la herramienta del BSC, en cuatro ejes que son las cuatro perspectivas: finanzas, clientes,
procesos, aprendizaje e innovacion. Para el periodo 2015-2019, se definen las siguientes perspectivas estratégicas:

Diagrama 8.Balanced score card

Perspectiva financiera messesssssss) GENERACION DE INGRESOS
Perspectiva de clientes —)  CLIENTE -SERVICIO
Perspectiva procesos ——)  EDUCACION- PROYECTOS

Perspectiva aprendizaje e innovacion =) COMPETITIVIDAD
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5.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar los ingresos de la entidad y generar otros ingresos.

Racionalizar los costos de la entidad.

Propender por la utilizacion de la tecnologia para atender al cliente y generar ingresos.
Asegurar la inscripcion de documentos con el menor nimero de reingresos.
Aumentar la confiabilidad de la informacién.

Garantizar el buen funcionamiento de los sistemas de informacion.

Optimizar los activos de la entidad.

Garantizar la satisfaccion del empresario y el emprendedor.

Atencidn personalizada con altos estandares siendo eficaces sin perder calidad.
Fortalecer la cultura del servicio al cliente basado en competencias.

Mejorar la satisfaccién de los empleados.

Consolidar el servicio de capacitacion mediante el ITECCI.

Garantizar la satisfaccion del servicio al cliente matriculado, afiliado y Estado.
Fortalecimiento y busqueda de alianzas estratégicas para prestacion de servicios.
Mantener variedad de programas y servicios y generar nuevos.

Desarrollar programas de mejoramiento continuo y calidad interna y externa.
Conseguir recursos para financiar proyectos.

Promover el desarrollo regional logrando la satisfaccion y confianza de nuestros clientes, el Estado y la comunidad.
Propender por la cobertura total de la jurisdiccion.

Implementar programas de responsabilidad social.

Fortalecer liderazgo y credibilidad.

Fomentar la innovacion.

N N N N N e N N N N N NN NEN
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5.7 MAPA ESTRATEGICO CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES
Diagrama 9. Mapa estratégico

Alcanzar los ingresos econémicos suficientes

Direccionar los recursos fisicos,
talento humano hacia el servicio.

Consolidar los productos y
servicios, programas, planes y
proyectos

Contribuir al desarrollo empresarial
de la jurisdiccion

Conseguir recursos para
financiar proyectos.

Garantizar el buen

sistemas de
informacion.

funcionamiento de los

@ Incrementar los Racionalizar
% ingresos de la los costos de Consolidar el servicio de
£ entidad y generar la entidad. Optimizar los activos de capacitacién mediante el
otros ingresos. la entidad. ITECCI
Propender por la Garantizar la satisfaccién Garantizar la satisfaccion
utilizacion de la tecnologia del empresario y el del servicio al cliente
para atender al cliente y emprendedor matriculado, afiliado y
generar ingresos. Estado
Asegurar la Atencidén imi
0 inscripcién de Aumentar la personalizada con Ec;rtalezlm(;entﬁ !
& confiabilidad . usqucle .a € allanzas
Q documentos con de Ia altos estandares estratégicas para
o H H H . ..
o el menor ) ., siendo eficaces sin 2
b ) informacion. : prestacion de servicios.
numero de perder calidad.
reingresos. Mantener variedad de

programas y servicios y
generar nuevos

Fortalecer la
cultura del .
. . Mejorar la
servicio al cliente h .,
satisfaccion
basado en
. de los
competencias.
empleados.

Promover el desarrollo
regional logrando la
satisfaccion y confianza
de nuestros clientes, el
Estado y la comunidad

Propender por la
cobertura total de la
jurisdiccion

Implementar
programas de
responsabilidad social

Desarrollar programas de
mejoramiento continuo y
calidad interna y externa.

Fortalecer Fomentar

liderazgo y la

credibilidad innovacio
n

Fuente: Plan estratégico 2015-2019
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5.8 MATRICES ESTRATEGICAS

Eje 1. Alcanzar los ingresos econémicos publicos y privados suficientes para el aprovechamiento de los activos, las

Competencias laborales, gestiéon de proyectos sostenibles y lainnovacién.

Tabla 27. Incrementar los ingresos de la entidad y generar otros ingresos

Incrementar los
ingresos de la
entidad y
generar otros
ingresos.

Indicador estratégico Verificacion Directo Apoyo
anual
Eficiencia en el Incremento de ingresos= 10% Estados Presidente Junta Directiva 1361374 | 1566975 | 1712359 | 2081469
manejo de los Ingresos generados afio financieros Ejecutivo. Jefe contable 290 - | 888,07- 701,93- 158-
proceso para el vigente - Ingresos 1137058 | 1361374 | 1566975 | 1712359
incremento de generados afio anterior/ 668 /| 290/136 | 888.07/1 | 702.07/1
los ingresos Ingresos generados afio 1137058 | 1374290 | 5669758 | 7123597
anterior*100 668 ,07*100 | 88,07*1 | 02*100=
=20% =14% 00=9% 22%
Ejecucion Jefe de
presupuestal Departamen
to
administrativ
o
Productividad de | Indicador de 3% Estados Jefe de Jefe Contable 1361374 | 1566975 | 1712359 | 2081469
la entidad en productividad= Ingresos financieros Departamen 290/30= | 888,07/3 | 701,93/3 | 158/38=
relacion a los totales afio vigente/ No de to 4537914 | 4=46087 | 6=47565 | 5477550
ingresos empleados. — Administrativ 3 CON 526,12 547,28 4
Comparando con afio o] REF AL
anterior. 2014 CON CON
QUE REF AL REF AL CON
FUE 2015 2016 REF AL
1137058 | El El 2017
668/26= | increme | increme | El
4373302 | nto de nto de increme
6 producti producti nto de
El vidad vidad producti
increme | fue del fue del vidad
nto de 1.57% 3.21% fue del
producti 15.16%
vidad
fue de =
3.76%
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Gestién de
utilidades

NUumero de
solicitudes de
Conciliaciéon e

Insolvencia

Propender por
el crecimiento
del volumen de
los registro
publicos,

mercantil,

entidades  sin
animo de lucro
y proponentes.

Propender por
el crecimiento
del volumen del
Registro
Mercantil.

Propender por
el crecimiento
del volumen del
Registro

Entidades sin
animo de lucro.

Rentabilidad sobre los
ingresos = Utilidades del
periodo / Ingresos
totales*100

Numero de solicitudes de
Conciliacién e Insolvencia
al afio

NUimero de  trdmites
realizados en los 12
municipios de la
jurisdiccién  durante el
programa Camara Mdvil
del afio actual - Namero de
tramites realizados en los
12 municipios de la
jurisdiccién  durante el
programa Camara movil
del afio anterior*100 /
NUumero de tramites
realizados en los 12
municipios de la
jurisdiccién  durante el
programa Camara movil
afio anterior

Matriculas y renovaciones
trimestre actual-matriculas
y renovaciones trimestre
del mismo periodo dela
afio anterior *100/
matriculas y renovaciones
trimestre del mismo
periodo dela afio anterior
Inscripciones y
renovaciones trimestre
actual-inscripciones y
renovaciones trimestre del
mismo periodo del afio
anterior *100/
inscripciones y
renovaciones trimestre del
mismo periodo del afio
anterior

5% Estados
financieros
60 Estados
Financieros
5% Estadisticas
Céamara Movil
>=50 Base de datos SlI

5% Base de datos SlI

18

Jefes de
Departamen
to

Administrativ
o

Coordinador
Centro de
Conciliacion
y Arbitraje

Jefe
Registro
Publico

Jefe de
Registro
Publico

Jefe de
Registro
publico

Jefe Contable

Director Centro
de Conciliacién
y Arbitraje

Coordinador
atencién al
usuario

Coordinador de
Sistemas

coordinador de
sistemas

7489608
6/13613
74290=
5.50%

2015

209

2015
7%

2015
5%

2015
4.1%

3388021
42,97/15
6697588
8,07*10
0=
21,62%
2016

300

2016
40%

2016
7%

2016
11%

(982270
03,59) /
1712359
701,93*
100=
-5,74%
2017

329

2017
17,94%

2017
-24

2017
273%

1710278
09/

2081469
158*100

8.22%
2018

364

2018
5%

2018
29,5%

2018
79,75%



Propender por (Renovaciones afio = >=2% Estadisticas SlI Jefe coordinador 2015 2016 2017 2018

el crecimiento actual- renovacién afio Registro sistemas 14% 42% -17% -18%
del volumen del = anterior/renovaciones afio Publico

Registro de anterior) a 30 de abril de

Proponentes cada afio*100

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

Tabla 28. Racionalizar los costos de la entidad

Verificacion Directo

Indicador estratégico = Meta anual Apoyo

Racionalizar Racionalizacién Racionalizacion de <60% Sistema JSP7 | Jefes de Jefe Contable 66510375 | 793672678/ | 93238267 | 10449819
los gastos de de plantay gastos | gastos de personal= Departamento 711286478 | 1479683441 | 7,72/1810 | 52/191044
mano de obra de personal Gastos de personal 204 = =53.64% 586705,52 | 1349 =
de la entidad. [Total de gastos de la 51.70% =51.50% 54.70%

vigencia * 100

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 29. Propender por la utilizacion de la tecnologia para atender al cliente y generar ingresos

Propender por la
utilizacion de la
tecnologia para
atender al cliente
y generar
ingresos.

Indicador
estratégico

Meta anual

Verificacion

Directo

Apoyo

Medir

comporta
miento de
inversiones en
tecnologia de
punta

indice de inversion
en tecnologia de

punta = Valor de
recursos de
inversion en

tecnologia de punta/
Total de recursos
invertidos por la
entidad de acuerdo a
Plan de inversiones

40% de
inversion en
tecnologia de
punta dentro del
rubro de
inversion

Plan

inversion

vigente

de

Jefe de Dpto.
Administrativo.

Jefe Contable-
Sistemas

45916683/546
74363*100=
83,98%

No existi6 Plan
de Inversion,

por
observacion
de la
Contraloria ya
que estos
gastos no
estaban

contemplado

dentro del
presupuesto,

sin  embargo
se suplié
necesidades

de dos
computadores
en el area de
sistemas , 2
celulares y un
teléfono  fijo
por un valor de
$ 6.649.000

61431338/
16358644
1*100=
37,55%

58483195/
81666757
100=
71,66%

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 30. Asegurar lainscripcion de documentos con el menor niamero de reingresos

Directo

Indicador Verificacion Apoyo

estratégico anual
Asegurar la Disminuir Total de >=90% | Reportes Jefe de | Coordinadora Se  sustituy6 el
inscripcion de tiempo de radicaciones que work flow Registro Tecnolégica 86.5% 94.75% | 86,49% | programa work flow
documentos con entrega de los | cumplen el tiempo Publico Se cumplio la por el programa
el menor ndmero | tramites de respuesta / meta con nueve docxflow, este nuevo
de reingresos. total de meses sistema en
radicaciones sobrepasando intercomunicacién
generadas *100 el limite que es con el SllI, Sistema
90% pero en el Cameral, realiza un
mes de marzo, proceso en cuanto a
abril y octubre renovaciones y
de 2015 no se matriculas de forma
cumplié con automatica es decir
meta por que el usuario en
cuanto en este tipo de tramite
temporada alta ya no tiene que
a diferencia del esperar varios dias
afio 2016 no se porque la entrega del
tuvo apoyo en certificado es de
el proceso de forma inmediata. Se
grabacion de elimina el indicador
renovaciones. Por que el objeto

principal de este, era
medir el tiempo que
se tardaba en la
entrega final del
certificado.

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 31. Eficacia y eficiencia en la informacion requerida.

para atender, procesar
tareas y solucionar las
diferentes demandas
relacionadas con
correccion,
modificacioén,
recuperacion,
supervisién,
mantenimiento,
actualizaciones,
almacenamiento,
contingencia y deméas
tareas requeridas por
parte de los clientes
internos.

Establecer un método

Dar solucién a las
solicitudes
relacionadas con
correccion,
modificacion,
recuperacion,
supervision,
actualizaciones,
almacenamiento,
backups de
informacién por area,
contingencia,
generacion de bases
de datos, estadisticas
y demas tareas
requeridas por parte
de los clientes
internos.

Indicador
estratégico

Meta anual

Verificacion

Directo

Apoyo

Ndmero de
solicitudes varias
resueltas/ Numero
total de solicitudes
presentadas*100

>=90%

SIRP.
Médulo
PQRs.

Coordinador
Tecnoldgico.

Atencién al
Usuario

91%

100%

97,91%

Este
indicador se
elimina
debido al
cambio de
sistema del
SIRP AL SlII,
este nuevo
sistema
tiene las
bondades
de que los
funcionarios
autorizados,
pueden
realizar
correcciones
inmediatas.

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

Tabla 32. Garantizar el buen funcionamiento de equipos de cémputo, impresoras y scanners
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Garantizar el buen
funcionamiento de
los equipos de
computo,
impresoras y
scanners de la
entidad.

Control y
seguimiento en
cuanto al
mantenimiento de
equipos de cémputo,
impresoras y
scaners

Indicador
estratégico

Me80ta anual

Verificacion

Directo

Apoyo

NUmero de
mantenimientos
realizados/NUmero
de mantenimientos
programados*100

>=80%

Cronograma de
mantenimientos,
formato de firmas
funcionarios de
recibido.

Coordinador
Tecnolégico

Apoyo
Tecnolégico

90%

100%

0%

100%

Fuente: Datos procesados a partir del plan
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Eje 2. Direccionar los recursos fisicos, talento humano hacia el servicio al cliente interno y externo de la Camara

De Comerci6 de Ipiales.

Tabla 33. Optimizar los activos de la entidad

Indicador

Verificacion

Directo

Apoyo

estratégico anual
Optimizar los Medir eficiencia Rotacién de =a Oy Estados Jefe Jefe
activos de la en el uso de los activos 15 financieros Administrativa y Contable
entidad. sus activos totales= Veces Fra Rotacion de Rotacion de Rotacion de los | Rotacion de
Ingresos los activos los activos activos totales los activos
totales / totales = totales = = totales =
Activos totales $ 1566975888, @ 1712359701,9 | 2081469158/3
1.361.374.29 | 07/30347083 | 3/2924974345, @ 102230375 =
0/ $ 05,31=0,51 71=0,59 0,67
2.452.945.91
0,63=0.56

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 34. Optimizar la satisfaccién del empresario y el emprendedor

Optimizar la
satisfaccion
del empresario
y el
emprendedor

Optimizar la

satisfaccion del
cliente con los
servicios
prestados en los
procesos

Indicador

Verificacion

Directo

estratégico anual
indice de 70 % | Encuesta de Coordinador Jefe de | indice de indice de 95.27% 86,6%
satisfacciéon Promedio satisfaccién de calidad, proyecto | satisfaccion satisfacc
de de control interno s que se i6n que
empresariosy | satisfaccio determina se
emprendedor n mediante determin
= 3 preguntas formato de a
e encuesta F-PE- mediant
satisfaccién * 03 el promedio e
escala se determina de formato
obtenida/ los siguientes de
5*Nro. De criterios: encuesta
preguntas*Nro 1.-Opini6n del F-PE-03
. de personas evento el
que 2.-Resultados. promedi
respondieron 3.coordiancion o se
de camara determin
Copa a de los
empresarial siguiente
2015 indice de s
satisfaccion criterios
99%. 1.-
Mision Opinién
comercial Dubai | del
76.43%. evento
Car audio 2.-
80.5% Resltado
Mision S.
Comercial a 3.
china 79.3% Coordina
Expoferia textil cién de
81.6% camara.
Mapa turisticoy | 1.Divierti
comercial de endome
Ipiales 84.3%.- con
Promedio mamay
indice de papa.55.
satisfaccion 5%
total 99.8% 2.dia del
nifio

25




emprede
dor.92%
3.rueda
de
negocios
virtual.88
.3%

.4 Feria
de
liquidaci
ony
precios
bajos.90,
5%
5.empre
ndeton.9
1%
6.copa
EUFA
empresa
rial.91%
7.rueda
de
negocios
con
ecuador
oportuni
dades
comercia
les con
ecuador
88.3%
8-rumba
terapia
nocturna
79%
indice de
satisfacc
ién total
80.25%

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 35. Atencion personalizada con altos estandares siendo eficaces sin perder calidad

Director

Indicador Verificacion Apoyo

estratégico anual
Atencion i No. de >=90 Encuesta de , Director del Centro
personalizada Indice de usuarios que % satisfaccién de Conciliacién y
con altos satls_fc-_mcmn del cahﬂ_quen la Arbitraje 98% 99.6% 100% | 99.91%
estandares servicio de atencion como
siendo eficaces Conciliacion y buenay
sin perder Arbitraje excelente Coordinador del
calidad. Centro de
Conciliacion y
Arbitraje

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

Tabla 36. Fortalecer la cultura del servicio al cliente basado en competencias

Indicador Meta Verificacion Directo Apoyo
estratégico @ anual
Fortalecer la Cualificar el Indice de Minimo estados Presiden Junta
cultura del talento humano Recursos el 2% de financieros te Directiva
servicio al cliente invertidos en | ingresos Ejecutiv Jefe 78304452/1 | 26794238/156 | 35424600/1 | 36907838/20
basado en competencia o, Contable 361374290= | 6975888,07*1 | 568000000* | 81469158*10
competencias. s= (Total 5.75% 00=2% 100=3% 0=2%
invertido en
formacioén
para
desarrollar
sus
competencia
s/ Total de
ingresos de
la
entidad)*100
Jefe
Administ
rativo y
Fro
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Talento humano
calificado

indice de
empleados
con
necesidades
de
formacion y
capacitados
eficazmente
= (Total de
empleados
con
necesidadde
capacitacion
/Total de
empleados
capacitados
eficazmente
de acuerdo
al plan de
formacién)*1
00

80%

Evaluacion de
competencias.
Plan de
formacioén

Jefe
Departa
mento
Administ
rativo y
Financie
ro

30/ | 537/53

30* | 5*100=
100 | 99,6%
=10

0%

315/315*100
= 100%

133/133*100
=100%

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

Tabla 37. Mejorar la satisfaccion de los empleados

SATISFACCI

ON DE LOS

EMPLEADOS

MEJORAR LA

Indicador
estratégico

Meta anual

Medir la Indice de Sobresaliente>o=
satisfaccion satisfaccion 4.5
del cliente de Aceptable<4.5,
interno empleados= >4.01 Minimo
>preguntas de | aceptable 4
satisfaccion *
escala
obtenida/
5*Nro. de
preguntas*Nro

. de personas
que
respondieron

clima

Verificacion

Encuesta de

organizacional

28

Presidente
Ejecutivo

En el 2015
se planifico
realizar
esta
medicion
con un
profesional
experto
para el
2016

Se aplico
por parte
de la
profesion
al
Yolanda
Monteneg
ro pero
no ha
entregado
los
resultado
sala
fecha. Se
replantea
para

No se No se
ejecuto, ejecuto,
por falta debido a
de que se
presupuest | desarrolld
0. Se la bateria
ejecutara de riesgo
enla psicosocial
vigencia , para
2018. mitigar uno
de los
riesgos
prioritarios
de los
funcionario
sdela
entidad



aplicar en
el 2017

Jefe de
Departamnto
adtivo

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Eje 3. Consolidar los productos y servicios, programas planes y proyectos de la Camara de comercio de Ipiales en su

Jurisdiccion a través de la mejora continua, la calidad, la gestion documental, el sistema registral, las plataformas
Tecnolégicas contables y administrativas.

Tabla 38. Consolidar el servicio de capacitacion mediante el ITECCI

Consolidar el
servicio de
capacitacion
mediante el
ITECCI

Eficiencia en el plan de
mercadeo del ITECCl y

las capacitaciones,
cursos, diplomados
gestionados.

Indicador
estratégico

Meta anual

Verificacion

Directo

Apoyo

Nro. De 1000 EN CADA INDICADOR DE Director Junta 1749 | 1174 | 2996 | 2712
usuarios del ANO DE PERSONAS Ejecutivo, Directiva
servicio de OPERACION CAPACITADAS
capacitacion.
Jefe de
Departamento
Capacitacion

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 39. Garantizar la satisfaccion del servicio al cliente matriculado, afiliado y Estado.

Indicador Meta anual Verificacion Directo Apoyo
estratégico

Garantizar la Ampliar el nimero Nro. De % de | Plan de | Presidente Todo el personal | 139 530 522 404
satisfaccion del de afiliados de la empresarios crecimiento afiliados Ejecutivo
servicio al cliente organizacion afiliados al anual >=1%
matriculado, afio. Jefes de
afiliado y Estado Departamento
>=90% de  Encuestas Presidente Jefe de 95% | 96% | 93.03% | 96,16%
Medir el % de satisfaccién Ejecutivo proyectos y
comportamiento de | satisfaccion de competitividad
los clientes los clientes Capacitacion
Registro publico

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 40. Fortalecimiento y basqueda de alianzas estratégicas para prestacion de servicios

blsqueda de
alianzas
estratégicas para
prestacién de
servicios.

Fortalecimiento y

Consolidar el

rango de accion de
la organizacién
con los servicios
prestados

Indicador Verificaci Directo Apoyo
estratégico anual on
Junta
Directiva 8 9 12 13
N° anual de Minimo 6 | Listas de Jefes de ACOPI, ACOPI, CESMAG. CESMAG.
reuniones con asistentes | Departamen CONFECAMAR CONFECAMA | ACORPI, IPEI, ACORPI, IPEI,,
alianzas . Actas de  to AS, RAS, EDUPOL, CUN,
reunion. ASOCAMARAS, | ASOCAMARA | CUN, FONTUR,
INNPULSA, S, INNPULSA, | FONTUR, COLCIENCIA
COLCIENCIAS, | COLCIENCIA | COLCIENCIA | S, INNPULSA,
UNIVERSIDAD S, S, INNPULSA, @ ALCALDIA DE
DE NARINO, UNIVERSIDA ALCALDIA DE | IPIALES,
UPEC D DE IPIALES, CONFAMILIA
NARINO, CONFAMILIA R DE
UPEC, R DE NARINO,
INSTITUTO NARINO, GOBERNACI
POLITECNIC GOBERNACI ON DE
(o] ON DE NARINO,
EMPRESARIA = NARINO, CONFECAMA
L. CONFECAMA | RAS,
RAS. CAMARA DE
COMERCIO
DE TUMACO,
CAMARA DE
COMERCIO
DE PASTO.

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 41. Mantener variedad de programas y servicios y generar nuevos

Mantener
variedad de
programas y
servicios y

generar nuevos

Consolidar sistema
de gestion
documental

Indicador
estratégico

anual

Verificacion

Directo

Apoyo

% de avance de
intervencion de
fondos
acumulados,
TRD, TVD, CCD,
PGD, PINAR,
RIA.

30%

Registros

Comité de archivo,

Equipo
interdisciplinario

Coordinador grupo
administracion de
documentos

5%

20%

75%

85%

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 42. Desarrollar programas de mejoramiento continuo y calidad interna y externa

Desarrollar
programas de
mejoramiento

continuo y
calidad
internay
externa.

Medir
comportamiento
del SGC

Indicador

Verificacion

Directo

Apoyo

estratégico anual
Comparacion >=90% | Indicador de Coordinador | Presidente | Todos
entre los Gestion del calidad y | Ejecutivo
porcentajes de proceso de control
satisfaccion Control y interno
Reales, Mejoramiento
orientados
hacia los
Ideales del 93,83% | 92,30% | 96,26% 93,75%
Radar de
Orientacion de
mejora de
satisfaccion
Porcentaje >=80% | Indicador de Coordinador | Presidente = Todos
general de Gestion del de Calidad y @ Ejecutivo
mejora, del proceso de Control
indicador del Control y Interno
SGC Mejoramiento
Continuo. 94,1% | 96,24% | 83,51% 95,41%

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Eje 4. Contribuir a la competitividad de la regién fronteriza a través del desarrollo empresarial de la jurisdiccion,
la capacitacion empresarial, lainnovacion, el emprendimiento posibilitando el bienestar econémico y social.

Tabla 43. Conseguir recursos para financiar proyectos

Indicador Verificacion Directo
estratégico anual
Conseguir 1. Proyectos (N° de proyectos 1 Documento del | Director Junta 17
recursos para empresariales, formulados/ N° de proyecto, Ejecutivo, Directiva | 4 proyectos | 2 proyectos 3 proyectos proyectos
financiar formulados y proyectos Correspondencias, formulados formulados presentados y presentados
proyectos. gestionados aprobados)*100% convenios, 3 aprobados 1 aprobado tres fueron y 5 fueron
presupuestos, 200% aprobados, aprobados,
contratos en el en el
programa programa
alianzas para alianzas
la innovacioén para la
regién andino innovacion
amazonica. region
andino
amazonica.
Jefes de
Departamento

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-201

Tabla 44. Promover el desarrollo regional logrando la satisfaccién y confianza de nuestros clientes, el Estado y la comunidad
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Indicador estratégico Verificacion Directo
Promover el 1. Costumbres mercantiles 1. N° de costumbre mercantiles Documento, President | Junta Desistimiento comision Pago de los | Costumbre
desarrollo regional identificadas, realizadas/N° de costumbres mercantiles informe. e Directiva | del pasajero | por Gastos mercantil
logrando la documentadas y realizadas programadas*100%. Ejecutivo en el contrato | intermedia | generados 2018
satisfaccion y de cién por el | denominada
confianza de transporte en la | registro de | Hora del
nuestros clientes, el publico comprave contrato de | Check, hora
Estado y la intermunicipal nta de | compra- de salida y
comunidad carros venta de un | entrega de
100% usados establecimie | habitacion
nto de | en los
100% comercio. hoteles de
100% Ipiales.
Jefe de
Departa
mento
proyectos
2. Estudios econémicos 1. N° de estudios econémicos / N° de Documentos, Jefe de | Coordin Se realizaron Se Se Se
realizados. estudios econémicos programados*100%. informes. Departa ador 4 realizaron realizaron 3 realizaron 4
mento proyecto | investigacione 3 investigacio investigacio
proyectos s s 2015 investigaci nes 100% nes 133%.
133% ones
100%
3. Anuario estadistico . N° de anuarios estadisticos realizados/ N° Documento, Jefe de @ Coordin Realizacion Realizacié | Realizacion Realizacion
elaborado. de anuarios estadisticos informe Departa ador anuario 2014. n anuario anuario anuario
programados*100% mento proyecto 100% 2015. 2016. 2017.
proyectos S 100% 100% 100%
4. nimero de empresarios Empresarios  asistentes por evento Lista de | Jefe de | Coordin 344 524 699 77
participantes en eventos de | realizado/ asistentes Departa ador empresarios
promociéon comercial mento proyecto participantes
proyectos s en 5 eventos
de promocion
comercial en
promedio
66.8
participantes
por evento
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5. Numero de eventos de Numero de eventos de promocion comercial = 3 Lista de Jefe de Coordin

promocion comercial realizados asistentes Departa ador
mento proyecto
proyectos S
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Tabla 45. Propender por la cobertura total de la jurisdiccion

Objetivos Resultados i Fuentes Responsables RESULTADOS
Estratégico | Estratégicos : S :
s Indicador Meta Verificacion Directo Apoyo 2015 2016 2017 2018 2019
estratégico anual
Propender 1. Ampliar la , Junta
por la cobertura del Directiva
cobertura | Serviciode
total de la  Capacitacion
urisdiceis empresarial a
JRITEEEIO | g municipios
que
demanden el No de municipios 30% | Base de datos de Jefes de 33% 8% 8% 83%
servicio. donde se realizé ANUA | los eventos de Departamento
capacitacion/total L | capacitacién Capacitacion
de municipios
2. Incremento = 2. No de tramites >=5%, Registros, sistemas @ Jefe de Jefe
del recaudo realizados en los respect Registro Contable
por 12 municipios de o] al Publico
inscripciones la jurisdiccion afo
del Registro durante el anterio

Mercantil en programa camara | r
los municipios =~ mdvil del afio

que forman actual-No de

parte de la tramites 17.0% | 10.0% | 17.94% 5%
jurisdiccién de | realizados en los

Camara de 12 municipios de

Comercio de la jurisdiccion

Ipiales a durante el

través de programa camara

Camara Moévil.  movil del afio
anterior*100 / No
de tramites
realizados en los
12 municipios de
la jurisdiccion
durante el
programa Camara
movil afo anterior.

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 46. Fortalecer liderazgo y credibilidad

Indicador Verificacion Directo

estratégico anual

Credibilidad N° de alianzas y 5 convenios Jefes de | Junta Directiva 8 9 12 13
colaboraciones Departamento
establecidas

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

Tabla 47. Fomentar la innovaciéon

Indicador Meta anual Verificacion Directo

estratégico

Fomento de la N° de emisiones | 30 Registro Jefes de 40 36 36 50

investigacion en de programa de emisiones sonoro. Departamento
medios masivos, radio y television | de medios
radio y television masivos,

radio y

television

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

Tabla 48. Implementar programas de responsabilidad social

Verificacion Directo

Indicador estratégico Meta anual

Implementar 1. No de 1. sumatoria de No de >=5% de Coordinador | Directora 49 31 43 21
programas de conciliaciones audiencias gratuitas las del Centro | Centro de
responsabilidad | gratuitas conciliacion de Conciliacion
social anuales Conciliacion | y Arbitraje
y Arbitraje

Fuente: Plan estratégico 2015-2019
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CONCLUSIONES

En la actualidad la Camara de Comercio de Ipiales se encuentra en un punto de inflexién, potencializa sus recursos y se afirma y se consolida en el liderazgo,
afrontando los grandes desafios del mercado globalizado y el cambiante entorno nacional e internacional que obligan a la organizacién a tomar decisiones
estratégicas hacia el éxito sostenible empresarial.

La construccion del Plan estratégico corporativo supuso la utilizacion de herramientas gerenciales como la Planeacion estratégica, andlisis FODA, planeacion
prospectiva, Analisis Mic Mac, Balancead Score Card BSC, herramientas que evidencia la deteccion de variables estratégicas y su accion operativa.

El plan estratégico corporativo fue en un instrumento de participacion que permite adaptar las directrices a los cambios, entendiendo que se hace necesario alinear
los objetivos de la institucion hacia la estrategia de unos mayores ingresos publicos y privados, direccionar los recursos fisicos, talento humano hacia el servicio al
cliente interno y externo; consolidar los productos y servicios, programas planes y proyectos; y contribuir a la competitividad de la region fronteriza. Asi mismo el
cumplimiento de estos objetivos debe ser materializado a través de planes operativos anuales de cada departamento que evidencien compromisos a los desafios
y metas.

El plan estratégico corporativo es un documento técnico que cobra vida en los ambientes y escenarios donde un proceso, procedimiento o actividad se desarrolla.
El documento es flexible a cambios para mejorar, asi como la organizacion busca posicionarse con pertinencia en la zona fronteriza e impactar contundentemente
en los empresarios y comunidad en general.

Con la identificacion del Mapa estratégico, se articula las acciones unificandolas hacia el camino de la plataforma estratégica de la declaracion de mision y vision
corporativa. De igual manera la identificacion de ejes o perspectivas estratégicas como lo son: finanzas, clientes, procesos, aprendizaje e innovacion.

La excelencia y aseguramiento de la calidad en los servicios entregados es producto del personal altamente calificado, por ende una adecuada politica de
capacitacion es de gran importancia, asi como perfiles competentes y sentido de innovacion y crecimiento.

RECOMENDACIONES

La entidad debe transformarse en una organizacion proactiva, donde el gobierno corporativo accione el posicionamiento de la misma como lider de la ciudad, los
funcionarios entiendan que son los agentes de cambio renovador, dentro de un ambiente laboral sano y en cumplimiento de los valores y principios corporativos.

Se recomienda modificar la estructura del organigrama, para hacerlo compatible con la estrategia, ademas de articular a gestion documental en el tramo de la
implementacién de las TRD por area funcional, ademas la reforma del Departamento de Proyectos y competitividad, pensando en la necesidad de tener un area
de Planeacion, promocion y el procedimiento de mejora continua dentro del Sistema Cameral de Control Interno.

Es recomendable la revision periddica de los objetivos estratégicos y los indicadores definidos, que permita responder a las condiciones cambiantes del entorno,
cada vez mas globalizado y competitivo, teniendo en cuenta también el factor ambiental.

Se recomienda que los objetivos estratégicos que sirvieron de insumo para la estrategia y planes de accién, sean aplicados de acuerdo al presupuesto o la
generacion de recursos especificos.

Implementar un sistema de compensacion de incentivos, atados al cumplimiento de las metas programadas, lo que facilita el cumplimiento de objetivos estratégicos
y eleva la motivacion del principal recurso de la organizacion, el talento humano
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ANEXO 1

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2015-2019

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

1: CONSIDERABLE 2: IMPRTANTE 3: MUY ALTO

DEPARTAMENTO : FORTALEZA DEBILIDAD GRADO
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ANEXO 2

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2015-2019

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

1: CONSIDERABLE 2: IMPRTANTE 3: MUY ALTO

DEPARTAMENTO : OPORTUNIDAD AMENAZA GRADO
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ANEXO 3

FORMATO DE ENCUESTA

VISION

1. ¢Sitodo tuviera éxito, como seria su entidad dentro de 5 aflos?

2. ¢Qué logros de su area le gustaria recordar dentro de 5 afios?

3. ¢Quéinnovaciones podrian hacerse a los productos o servicios que ofrece su empresa, unidad estratégica o area?

4. ¢Qué avances tecnoldgicos podrian incorporase?

5. ¢Qué otras necesidades y expectativas del cliente podrian satisfacer los productos o servicios que ofrece su empresa, proceso o area dentro
de 3 a5 afios?
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6. ¢Qué talentos humanos especializados necesitaria su area dentro de 3 a 5 afios?

Fecha:

Procedimiento:

Proceso:

Responsable:
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ANEXO 4

FORMATO DE ENCUESTA

MISION

a. ¢Enqué negocio estamos?

b. ¢Paraque existe la entidad? ¢Cual es el propdsito basico?

c. ¢Cuéles son los elementos diferenciales de la entidad?

d. ¢Quiénes son nuestros clientes?

e. ¢Cudles son los productos o servicios presentes y futuros?
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¢Cuales son los mercados presentes y futuros de la entidad?

¢Cudles son los canales de distribuciéon actuales y futuros?

¢Cudles son los objetivos de gestion de la entidad?

¢ Cuédles son los principios organizacionales?

Compromisos con los grupos de referencia
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Fecha:

Procedimiento:

Proceso:

Responsable:

APROBO:

NOMBRE: JEIMY TERMAL PAREDES
CARGO: PRESIDENTA EJECUTIVA (E)
FECHA: 15/03/2019
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