INFORME DE GESTION
CALIDAD Y CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2017

1. Calidad:

En el mes de abril y mayc se llevé a cabo auditorias Internas de calidad a los
trece procesos de la entidad, se entregaron informes de auditoria, acciones
correctivas y preventivas.

Se realizd el despliegue de objetivos de Calidad con el analisis
correspondiente.

Se realiz6 el analisis de los aspectos mas relevantes de los indicadores de
gestion. :

En el mes de mayo Se realizé curso de actualizacion de la norma ISO 9001:
2015, y ademas se form6 a todos los funcionarios de la entidad, como
“auditores Internos de Calidad en ia norma iSO 19001:2012 yenlanorma SO
9001:2015.

En el mes de junio de 2017, se culmind con la matriz de riesgos en cada uno
de los procesos de la entidad. '

En el mes de julio de 2017 se llevd a cabo la auditoria externa de Caiidad,
por parte de ICONTEC y se logré obtener la renovacion del certificado.

En el mes de agosto se realizaron Ios planes de accion en los procesos de
Conciliacion y Arbitraje y Control y mejoramiento.

En el mes de octubre se hizo un reconocimiento a los Auditores Internos de
Calidad como incentivo por su desempenc en las auditorias Internas que se
realizan en la entidad.

En el mes de noviembre se realizo talleres y capacitacion al proceso de
Conciliacién y Arbitraje, en Administracicn de! Riesgo, contexto de Ia
organizacional, partes interesadas y Metodologia de Pianificacion.

En los meses de noviembre y diciembre sz dic inicic a la implementacion del
sistema de Gestion de Calidad iSO 9001:2015, se logro avances en los
procesos de promocién Comercial, Registro Plblico, Conciliacion y Arbitraje,
capacitacion, planeacion, control y Mejoramiento



2. Control Interno

Se realizaron talleres por departamento, en lo referente a la administracion
del Riesgo y la explicacion de la metodologia del riesgo, teniendo en cuenta
la aplicabilidad por cada proceso de la entidad.

Se realizaron talleres en lo referente al pensamiento estratégico y la
planeacion estratégica, ademas se dio a conocer el plan estratégico a cada
funcionario, y se ajusto el Plan estratégico articulando el plan anual de
trabajo, los indicadores para tener mayor objetividad y de esta manera
mejorar el desempefo de cada proceso.

En el mes de agosto se realizo el diagndstico de los sistemas de informacion
por la empresa Redes y Comunicaciones de la ciudad de Ipiales.

Se realizd segumiento y Control de indicadores en los primeros diez dias de
cada mes, por parte del coordinador de Calidad y Control Interno.

Se verifico la actualizacion del manual de funciones con la version 7 del
sistema de gestion de calidad.

En el mes de septiembre se modifico el formato de planificacion de cambios
y se realizo la entrega formal a los lideres de cada proceso.

3. Con respecto a los Informes solicitados por la Contraloria General
de la Republica en el primer semestre del 2017 se ha enviado lo
siguiente:

e Plan de Mejoramiento (suscrito)
* Plan de Mejoramiento (Actividades)

EL 21 de julio se envi6 a la contraloria General de la Republica el Plan
de mejoramiento, por el sistema de Rendicion de electronica de la cuenta
e informes SIRECI

4. Ademas se ha enviado informes al sistema de Administraciéon
Integral del Riesgo (SAIR) DE LA SUPERINTENDENCIA DE
INDUSTRIA Y COMERCIO (SIC)

En la vigencia 2017 se enviaron los siguientes informes:

Estudio Economico

Relacion de Ingresos y Egresos
Encuesta de Evaluacion
Informe de Labores
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Plan Anual de Trabajo

Noticia Mercantil

Informe Estadistico de Registros Publicos
Registro de comerciantes:

e Archivo. Registro de Comerciantes
Archivo sociedades disueltas

Archivo Registro Establecimientos

Archivo Establecimientos de Comerciantes
Archivo de cambio de domicilio

9. Actas de Junta directiva
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A Continuacion adjunto evidencias de informes enviados a la Contraloria
General de la Republica y al Sistema de Administracion Integral del Riesgo
SAIR:



ACUSE DE ACEPTACION DE LA RENDICION

CONTRALORIA

FECHA DE GENERACION: 25/01/2017
HORA DE GENERACION: 11:56:03
CONSECUTIVO: 26762016-12-31
DATOS SUJETO DE CONTROL
RAZON SOCIAL: CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES - NARINO
NIT: 008912004851
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:HAROLD ALCIBIADES DELGADO GUERRERO
PERIODO DE RENDICION
PERIODO:SEMESTRAL ?
FECHA DE CORTE: 2016-12-31
MODALIDADES Y RELACION DE FORMULARIOS REMITIDOS
M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
Tipo Nombre . Fecha
Formato electronico 400 - F14.1: PLANES DE 2017/01/25 11:55:27
MEJORAMIENTO - ENTIDADES

La Contraloria General de la Republica confirma el recibo de la informacion presentada por el Sujeto
de Control Fiscal CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES - NARING, NIT 008812004851, en el Sistema
de Rendicion Electromica de la Cuenta e Informes — SIRECI —. conforme a lo establecido en
procedimientos v disposiciones legales que para tal efecto ha establecido la Contraloria General de la

Republica.
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Presentado por: Arbey Hernan Rosero Lépez

Coordinador de Calidad y Control Interno



