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PARA: Lideres de procesos.

¢ Firmas
1% DockFlow(R) &%

Asunto: Indicadores de Geétién.

Cordial saludo:

Teniendo en cuenta que se debe realizar seguimiento y medicion de indicadores
de Gestién, solicito hacer entrega en la oficina de Control Interno, para
posteriormente analizarlos conjuntamente con Presidencia.

Los indicadores requeridos son los del mes de junio.

Fecha: de entrega: jueves 12 de julio de 2018
Hora: 5:00 pm

Solicito cumplimiento.

Atentamente,

Mireya s.
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LEPYS PAREDES BURBAND

Firma: o s
Administradora de Empresas %% DociFlow(R) ¥
Sandra Leonor Patifio Camacho
Contadora
Gloria Esperanza Coral
Contador

Oscar Raul Ruano

Asunto: INFORME DE CONTROL INTERNO
Cordial saludo:

Se reviso los activos fijos por responsable, y se observé que falta realizar algunas
correcciones en cuanto a los cédigos de los activos, también se observé que no se
ha culminado con la actividad de plagqueteo, ademas hay activos que no
corresponden al area de trabajo y hay activos adicionales en algunas areas.

Evidencia

. No esta plaqueteado algunos activos que estan en custodia de los funcionarios:
Suarez Villegas Jhon Jairo, Rosero Revelo Lizeth del Carmen, Vallejo Mufioz
Yomara Patricia, Garcia Urbano Liliana Ibet, Ruano Bustos Oscar Radl, Figueroa
Saa Jennifer Ximena, Coral Martinez Luis Antonio, Suarez Revelo Flor Mireya,
Patifio Camacho Sandra Leonor, Narvaez Grijalba Zulma del Mar, Termal Paredes
Jeimy Constanza, Cuasquer Pistala Daira Carolina, Vallejo Mufioz Jose David,
Gutierrez Velasquez Alvaro Javier, Flores Portilla Ivan Javier, Guerrero Ortiz Oscar
Alirio, Paredes Burbano Ana Mercedes.

Algunos cadigos no se relacionan con el plaqueteo actual de los activos de los
siguientes funcionarios:

Vallejo Mufioz Jose David, Suarez Revelo Flor Mireya, Figueroa Saa Jennifer
Ximena, Ruano Bustos Oscar Raul, Garcia Urbano Liliana Ibet, Suarez Villegas
Jhon Jairo, Almeida Olarte Sandra Fabiola, Termal Paredes Jeimmy Constanza.
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Hay 2 activos que no corresponden al area de trabajo del siguiente funcionario:
Florez Portilla lvan Javier

Ademas se encuentra activos adicionales en las dependencia es el caso de un
teléfono nuevo Panasonic Beige KXTS500, en custodia del funcionario Gutierrez
Velasquez Alvaro Javier, y una calculadora Procalc pk 403T en custodia de Garcia

Urbano Liliana Ibet.

Se recomienda que se realice un plan de accion en el formato F-CM-07, ademas un
. cronograma para efectuar el respectivo seguimiento de las actividades.

Se solicita el plan y el cronograma para el dia 11 de julio de 2018.

Atentamente

ArBEy Hernan Rosercﬂﬁé‘éZ\

Coordinador de Calidad y Control Interno
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Ipiales, 18 de Julio de 2018

Doctor

ARBEY ROSERO
Coordinador de Calidad y Control Interno
Camara de Comercio de Ipiales.
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De acuerdo al oficio con Radicado No. CCIS-18-780, en donde usted nos solicita,
acciones correctivas con relacion a la revisidn de Activos fijos efectuados durante
el mes de Junio, me permito adjuntar la accion correctiva y cronograma de

revision por funcionario.

Adjunto accion correctiva y cronograma.

Atentamente, &

Almcemsta.

C.Copia Dra Sandra Patifio y Dr. Oscar Ruano.
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DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

METODO MAQUINA MATERIALES
POR ACTUALIZACION DEL PROGRAMA
SP7 SE DEBE NUEVAMENTE VOLVER A
PLAGUETEAR ¥ ASIGMNAR NUEVOS
CODIGOS A LOS ACTIVOS.

EFECTO

MONEDA MANEJO MEDIO AMBIENTE MEDICION

L

DESCRIPCION

Este es el diogromo de causa y efacio, tambien conocido como eipina de peicado o diograma shikawa.

INSTRUCCIONES I
- Ingrese el problema, efecto o no conformidad detectada en la casila efecto.

b

. Bscoja las categorias que corsidere aprapiodas coma causal de su probiema: maguing, mane de obra, materioies, metodos, efc

[R]

. reclice una luvia de ideas de posibles cousas y relacione o cada categoria, pregunte spor que? a cada couia. no mas de dot o tres veces, de esta forma tendra claro cugl
1 la verdadera causa o causa raiz de su problema o no confarmidad.




CRONOGRAMA PARA ACTUALIZACION DE ACTIVOS

FECHA AREA

FUNCIONARIO

AUXILIARES DE REGISTRO
30/07/2018{PUBLICO

JORGE MUNOZ Y CAROLINA CARDENAS

JEFE REGISTRO PUBLICO

JEIMY TERMAL

CENTRO DE CONCILIACION

ALEX GABRIEL OVIEDO - LOURDES OBANDO

31/07/2018|AREA CONTABLE

OSCAR RUANO - LIZETH ROSERO - JENIFER
FIGUEROA

AREA DE TESORERIA

LILIANA GARCIA - MONICA VALLEJO

01/08/2018|AREA ADMINISTRATIVA

SANDRA PATINO - PATRICIA VALLEJO - LUIS
CORAL

AREA DE REVISORIA FISCAL

DIEGO ANTONIO AUX

02/08/2018|ASISTENCIA DE PRESIDENCIA

MIREYA SUAREA

AREA DE PROYECTOS

JHON JAIRO SUAREZ - JOSE LUIS MAINGUEZ

03/08/2018|AREA DE CAPACITACION

IVAN FLOREZ - JAVIER GUTIERREZ - OSCAR
GUERRERO

AREA DE CORRESPONDENCIA  |MERCECES PAREDES
AREA DE CALIDAD ARBEY ROSERO.
AREA DE ATENCION AL

06/08/2018{USUARIOS ALEX MORA

AREA DE CAJA

PATRICIA QUINTERO

08/08/2018|AREA DE SISTEMAS

JOSE DAVID VALLEJO

AREA DE ALMACEN

GLORIA CORAL

AREA DE ARCHIVO

SANRA ALMEIDA - DAIRA CUASQUER

09/08/2018|AREA DE PRESIDENCIA

HAROL DELGADO GUERRERO

10/08/2018|AREA DE CAFETERIA

ALBA ALCIA VILLACREZ

13/08/2018|AREA DE LOGISTICA

EDWIN MARTINEZ

14/08/2018|AREA DE ARCHIVO GLADIS CHAPID
15/08/2018|AREA DE SISTEMAS ZULMA NARVAEZ
u_,k\QLJA*
ANG IVIANA RUANQ

APOYO ALMACEN
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Ipiales, 18 de Julio de 2018

Doctor

ARBEY ROSERO
Coordinador de Galigad y Control Interno
Cémara de Comercio de Ipiales.

De acuerdo al oficio con Radicado No. CCIS-18-780, en donde usted nos solicita,
acciones correctivas con relacion a la revision de Activos fijos efectuados durante
el mes de Junio, me permito adjuntar la accién correctiva y cronograma de
revision por funcionario.

Adjunto accién correctiva y cronograma.

Atentam'ente, e

‘.
AR
e

GLI CORAL TRUJILLO
Almacenista.

C.Copia Dra Sandra Patifio y Dr. Oscar Ruano.
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FECHA AREA FUNCIONARIO
23 [08  |AUXILIARES DE REGISTRO :
30/0?{2018 PUBLICO JORGE MUROZ Y CAROLINA CARDENAS b~
JEFE REGISTRO PUBLICO JEIMY TERMAL Wﬁo
| 2%/ 20 [CENTRO DE CONGILIACION ALEX GABRIEL OVIEDOY. LOURDES OBANDD,
(/%
02io® OSCAR RUANO - LIZETH ROSERO - JENTFER
31/07/2018|AREA CONTABLE FIGUEROA "
4/o% _ |AREA DF TESORERIA LILIANA GARCIA - MENIEAVALLEID L
‘b A Pcanlg
D) SANDRA PATINO - PATRICIA VALLEIO - LUIS
01/08/2018|AREA ADMINISTRATIVA CORAL il _
28/ O® _ |AREA DE REVISORIA FISCAL  ]DIEGO ANTONIG AT v

9

© 02/08/2018

ASISTENCIA DE PRESIDENCIA

MIREYA SUAREA | _—

AREA DE PROYECTOS

JHON JAIRO SUAREZ - JOSE LUIS MAINGUE

IVAN FLOREZ - JAVIER GUTIERREZ OSCAR

Q-D&

03/08/2018|AREA DE CAPACITACION GUERRERO &
rofog AREA DE CORRESPONDENCIA MERCECES PAREDES 1,—-"" :
AREA DE CALIDAD ARBEY ROSERO. »

AREA DE ATENCION AL

© ¥

S

06/08/2018|USUARIOS ALEX MORA .

% l/yg AREA DE CAJA PATRICIA QUINTERO w
08/08/2018|AREA DE SISTEMAS JOSE DAVID VALLEIO “

032/0% AREA DE ALMACEN GLORIA CORAL =

AREA DE ARCHIVO SANRA ALMEIDA - Dmntcmsesﬁq. |
’Qﬁ\f\ﬂx\m |9 lF& j
09/08/2018|AREA DE PRESIDENCIA HAROL QELGADO GUERRERO
. 18/08/2018|AREA DE CAFETERIA ALBA ALCIA VILLACREZ i

13/08/2018{AREA DE LOGISTICA EDWIN MARTINEZ .. -
14/08/2018|AREA DE ARCHIVO GLADIS CHAPID
15/08/2018]AREA DE SISTEMAS ZULVIA NARVAEZ . -

@ Q

GLOF

1A COA( TRUJILLO

ALMACENISTA

0 )
ANGE ‘m UANO
APOYO ALMACEN



Ipiales, 10 de Agosto de 2018.

Doctor

ARBEY ROSERO
Coordinador de Calidad y Control Interno.
Camara de Comerclo de Iplales.

Cordial Saludo.

Teniendo en cuenta que en reunién organizada por el comité de NIIF, se hace
necesario realizar algunos cambios en cuanto al cronograma de actividades que
se habia presentado en la accién correctiva segun oficio de fecha 18 de Julio del
presente afo.

Dentro de la reunién efectuada el dia 9 de Agosto, el Revisor Fiscal solicita al
‘Comité Niif, un informe sobre el estado de las depreciaciones del periodo y la
acumulada a la fecha, encontrando diferencias en el sistema JSP7 entre el médulo
contable y el médulo de activos fijos desde el inicio del presente afio,; por lo tanto
se toma la decision de aplazar el cronograma planteado para terminar con el
plaqueteo de los activos hasta que se logre ajustar las depreciaciones en los dos
médulos, sera dara un tiempo prudente para realizar el ajuste, ya que depende de
la disponibilidad de los ingenieros del soporte JSP7 para realizar los cambios
pertinentes.

Por lo tanto en autorizaciéon del presidente Ejecutivo DR. HAROLD DELGADO
GUERRERO, se replantea el cronograma de la siguiente manera:

FECHA UBICACION FUNCIONARIO.
7 DE SEPTIEMBRE DE 2018 REGISTRO PUBLICO JORGE MUNOZ
10 DE SEPTIEMBRE DE 2018 REGISTRO PUBLICO CAROLINA CARDENAS
11 DE SEPTIEMBRE DE 2018 CONTABLE OSCAR RUANO L~
12 DE SEPTIEMBRE DE 2018 CONTABLE LIZETH ROSERO v~
13 DE SEPTIEMBRE DE 2018 CONTABLE JENIFER FIGUEROA v~
14 DE SEPTIEMBRE DE 2018 TESORERIA LILIANA GARCIA «~
17 DE SEPTIEMBRE DE 2018 TESORERIA ALBA NELLY ACOSTA

H:‘.'.\-f‘-‘- b SRS L T T "




SANDRA PATINO

18 DE SEPTIEMBRE DE 2018 ADMINISTRATIVA

19 DE SEPTIEMBRE DE 2018 ADMINISTRATIVA PATRICIA VALLEJO

20 DE SEPTIEMBRE DE 2018 ADMINISTRATIVA LUISCORAL .~

21 DE SEPTIEMBRE DE 2018 REVISORIA FISCAL DIEGO ANTONIO AUX +—
24 DE SEPTIEMBRE DE 2018 ASISTENCIA DE PRESIDENCIA MIREYA SUAREZ

25 DE SEPTIEMBRE DE 2018 CORRESPONDENCIA MERCEDES PAREDES .~
26 DE SEPTIEMBRE DE 2018 CAJA PATRICIA QUINTERO
27 DE SEPTIEMBRE DE 2018 ALMACEN GLORIA CORAL -

1 DE OCTUBRE DE 2018 REGISTRO PUBLICO JEIMY TERMAL .

2 DE OCTUBRE DE 2018 PROYECTOS JHON JAIRO SUAREZ .~
3 DE OCTUBRE DE 2018 CAPACITACION IVAN FLOREZ v~

4 DE OCTUBRE DE 2018 CAPACITACION JAVIER GUTIERREZ

5 DE OCTUBRE DE 2018 CONTROL INTERNO ARBEY ROSERO +~

8 DE OCTUBRE DE 2018 CAE ALEXMORA o~

9 DE OCTUBRE DE 2018 SISTEMAS JOSE DAVID VALLEJO »~
10 DE OCTUBRE DE 2018 ARCHIVO SANDRA ALMEIDA
11 DE OCTUBRE DE 2018 ARCHIVO DAYRA CUASQUER v~
12 DE OCTUBRE DE 2018 PRESIDENCIA EJECUTIVA HAROLD DELGADO v
16 DE OCTUBRE DE 2018 COORDINACION DE DCTOS. GLADIS CHAPID

17 DE OCTUBRE DE 2018 SISTEMAS ZULMA NARVAEZ . .
18 DE OCTUBRE DE 2018 PIT JOSE LUIS MAINGUEZ .~
19 DE OCTUBRE DE 2018 CENTRO DE CONCILIACION ALEX GABRIEL OVIEDO -
22 DE OCTUBRE DE 2018 CENTRO DE CONCILIACION LOURDES OBANDO -+

23 DE OCTUBRE DE 2018 SERVICIOS GENERALES. ALBA ALICIA VILLACREZ -
25 DE OCTUBRE DE 2018 LOGISTICA EDWIN MARTINEZ

29 DE OCTUBRE DE 2018 CAPACITACION. OSCAR GUERRERO
Atentamente,

’..;‘?{"1"
ey
LORIA CORAL TRUIILLO

ALMACENISTA

¢
&L"{ﬁ.u

ANG IVIANA RUANO

APOYO ALMACEN.

4
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Ipiales, Agosto 21 de 2018

Comparnero

ARBEY ROSERO

CONTROL INTERNO

CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES

. Ref. Respuesta requerimiento SIC Radicacion 18-59647-12

En respuesta al requerimiento radicado con el numero 18-59647-12 por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio, me permito remitir a su despacho la

informacion solicitada a 30 de junio de 2018.

' PROGRAMA: 3031 CAPACITACION EMPRESARIAL - PUBLICO

CAPACITACIONES TEMAS COSTO PORCENTAJE FECHA
REALIZADAS A DE EJECUCION
USUARIOS

Seguridad Y Salud En El Decreto 1072 De | Gratuito 100 29 De
Trabajo, Como 2015 Y Enero
Implementarlo En Su Resolucion 1111
Empresa De 2017
Invima Y Los Controles | Clasificacion de | Gratuito 100 15 De
Sanitarios productos, Marco Febrero

Normativo

Regulatorio,

procesal y

sustantivo, Tipos

de controles

sanitarios,

fisicos,

documentales,

Tipos de

Carrera 11 N© 15-28 / Telf.: 7732465 - 7734247 Fax: 7734047 Ipiales - Narifio - Colombia Email: contactodirecto@ccipiales.org.co www.ccipiales.org.co
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certificados

sanitarios,
Régimen de
infracciones,

Requisitos

sanitarios, para
almacenamiento,
transporte,

. comercializacion,
empaque,
transformacion y
etiquetado, re
empagque,
Requisitos para
depositos
aduaneros y

permisos para

impo y expo
Contabilidad Simplificada Contabilidad Gratuito 100 21 De
simplificada para Marzo
Pymes
| Oportunidades En La | Aprovechamiento | Gratuito 100 23 De
. Profesion Contable Por La | de las TICS en la Marzo
Innovacion Tecnolégica profesién
contable
Jornada De Capacitaciones | Entidades sin | Gratuito 100 12 De Abril
Tributarias animo de lucro
Monotributo
Impuesto de

renta persona
natural
Factura

electrénica

Registro Nacional De Bases | Portafolio de la | Gratuito 100 18 De Abril

De Datos, Competencia | superintendencia

Carrera 11 N2 15-28 / Telf.: 7732465 - 7734247 Fax: 7734047 Ipiales - Narifio - Colombia Email: contactodirecto@ccipiales.org.co www.ccipiales.org.co
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Centificadn

0 9001

1 SCE3IIT-

| Desleal Y Proteccién Del | de industria y |
Consumidor comercio '
Plan Estratégico Ley 1503 de | Gratuito 100 25 De Abril
De Seguridad Vial - PESV 2011, decreto Y 04 De
2851 de 2013, Mayo
Decreto 1906 de
| 2015, Resolucion
1565 de 2014
Conciliacién Fiscal E | Conciliacion Gratuito 100 09 De
Impuesto Diferido Fiscal, Impuesto | Mayo
Diferido, Renta y
Facturacion
Electrénica
Rueda De Servicios | Sistema de | Gratuito 100 14 De Junio
Institucionales Seguridad Social
en Salud
Seminario Insolvencia Para | Ley 1564 de | Gratuito 100 22 De Junio
Persona Natural No | 2012 y decreto
Comerciante 2677 de 2012
‘ PROGRAMA: 4033 INSTITUTO TECNICO EMPRESARIAL - PRIVADO
‘ CAPACITACIONES TEMAS COSTO PORCENTAJE FECHA
| REALIZADAS A DE EJECUCION
| USUARIOS
Actualizacion Tributaria Y | Conciliacion 40.000 100 07 de
Conciliacién Fiscal Fiscal, Impuesto marzo
Diferido, Renta y
Facturacion
Electronica
Secretaria Profesional Proyeccién de la | 25.000 100 27 de abril
imagen
institucional
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| personal y el uso
! de las
: tecnologias
Diplomado En Gestion Y | Formulaciéon de | 900.000 y | 100 23 De
Formulacién De Proyectos | proyectos 765.000 para Febrero A ;
| productivos y | afiliados 26 De
| sociales Mayo
Certificaciéon  Internacional | Preparacion para | 1.100.000 50% 23 de mayo
. Niif Pymes ICAEW el examen de
certificacion |
internacional
ICAEW
Técnico Laboral por | Seguridad y | 480.000 por | 50% 16 de enero
| Competencias en Seguridad | salud en el | semestre y |
\ Ocupacional trabajo 390.000 para
afiliados
Técnico Laboral por | Importacién, 370.000 por | 50% 16 de enero
Competencias en | exportacion, semestre y
Distribucion y  Logistica | distribucién 300.000 para
Aduanera logistica afiliados
internacional,
transporte
. internacional
Técnico Laboral por | Contabilidad vy | 390.000 por | 50% 16 de enero
Competencias en | finanzas bajo | semestre y
Contabilidad y Finanzas estandares NIIF 300.000 para
afiliados

Esto para su evaluacion y fines pertinentes, Me suscribo de usted atentamente,

IVANAVIER FLOREZ PORTILLA

JEFE DEPARTAMENTO DE CAPACITACION EMPRESARIAL
Carrera 11 N2 15-28 / Telf.: 7732465 - 7734247 Fax: 7734047 Ipiales - Narifio - Colombia Email: contactodirecto@ccipiales.org.co www.ccipiales.org.co
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COMERCIO

' CAMARA DE Contacto Ccipiales <contactodirecto@ccipiales.org.co>
DE IPIALES

Comunicacioén requerimiento PAT
1 mensaje

Sistema de Informacién SAIR <soportesair@sic.gov.co> 5 de septiembre de 2018, 15:23
Para: Presidencia Ejecutiva <presidencia@ccas.org.co>, Jefe Departamento de Sistemas

Respetados sefiores buenas tardes,

Para dar respuesta al requerimiento del dia de hoy relacionado con el Plan Anual de Trabajo, es necesario que
tengan en cuenta que actualmente el SAIR no tiene la opcién de crear en las actividades, subactividades, por lo
cual deben proceder de la siguiente forma:

a)Para relacionar las subactividades puede usarse el mismo cédigo de la actividad macro con un nimero o letra
adicional, o en su defecto, en la descripcién indicar que es una subactividad del cédigo de la actividad macro
correspondiente." Ej: Cédigo de la Actividad 302000, Cddigo de la subactividad 302000-A, o, 302000-1, Actividad
302000, Subactividad 302001 Descripcién: esta subactividad corresponde a la actividad 302000

b) Si en la actividad esta contemplado un valor global, el valor de las subactividades debe corresponder con el
valor global reportado en la actividad macro. Asi mismo si la subactividad tiene ningtin valor asociado deben
colocar valor $0.

En este punto se aclara que actualmente el SAIR no suma los valores reportados por lo cual no se duplicaran los
costos anteriormente reportados

c) Solo se activo el permiso para crear nuevas actividades, no se podran modificar actividades ya reportadas
anteriormente.

Quedo atento a sus comentarios




(® GOBIERNO DE COLOMBIA

Industria y Comercio
SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

BOg ota D.C RAD: 18-59647- -17 FECHA: 2018-09-05 10:35:51
DEP: 1022 GTVIGILANCIACAMARAS EVE: 358 INFORMEPERIO
TRA: 352 SUPERVICAMARAS FOLIOS: 1

ACT: 430 REQUERSOLICITA

1022

Doctor
CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES
contactodirecto@ccipiales.org.co

Asunto: Radicacion: 18-59647--17
Tramite: 352
Evento: 358
Actuacion: 430
Folios: 1

Estimado(a) Doctor :

Acusamos recibo de su comunicacién radicada como aparece en el asunto, mediante la
cual dio respuesta a nuestro requerimiento en relacién con algunas actividades del
Plan Anual de Trabajo a junio 30 de 2018.

Al respecto, es necesario que las actividades informadas en su respuesta, sean
incluidas en el aplicativo SAIR, el cual estara habilitado a partir de hoy y hasta el 7 de
septiembre de 2018 al efecto.

Atentamente,

ZULMA YOLIMA CARDENAS GOMEZ
COORDINADORA GRUPO DE TRABAJO DE VIGILANCIAA LAS CAMARAS DE
COMERCIO Y ALOS COMERCIANTES

Elaboré: Juan Losada

Revisé: Zulma Cardenas
Aprobd: Zulma Cardenas i T\

Sefor ciudadano. para hacer seguimiento a su solicitud. la entidad le ofrece los sigulentes canales:
wwwsicgovco - Teléfono en Bogotd 5920400 - LUnea gratuita a nivel naclional: 018000910165 Nuestro aporte es fundamental,
: 2 AR 2l usar menos papel contribuimes

con el medio ambiente

<

——

e ————

; Direccion: Cra. 13 4 27 - 00 plsos 1.3, 4,5, 6.7 Y 10, Bogota DC- Colombia - Teléfono: (5) 5870000 - e-mall contactenos@sic.goveo
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CAHARA DE COMERCID DE IPIALES
odt madnt P10
Radicadp: CCISIS-14024
Fechat 15/11/2018 3:51 ra
Referencia® Solicitud
Radica: ANA MERCEDES PAREDES BURBAND

Nl
Economista Firma: \lﬂ% oﬁ

JHON JAIRO SUAREZ VILLEGAS #¥ DockFlow(R) X
Jefe del departamento de Planeacion y Proyectos

Ipiales, 15 de noviembre 2018

Asunto: Solicitud de Indicadores de Gestidon

Cordial saludo

Teniendo en cuenta que se ha venido solicitando indicadores de gestion de manera
mensual por medio de circulares de presidencia al correo electronico institucional,
ademas por whatsapp, y de manera verbal. Solicito muy comedidamente que se
haga entrega de los indicadores del proceso de planeacion y proyectos. Debido a
que estamos en el proceso de implementacion del Software de Indicadores de
Gestion, el cual fue solicitado por la Contraloria General de la Republica, es
necesario tener la informacién actualizada, ya que el proceso de promocion
comercial es un proceso misional y de gran importancia para la entidad. Por tal razon
el tiempo que se estipula para la ultima entrega es el 21 de noviembre de 2018.

De antemano agradezco su valiosa colaboracion.

Atentamente

ARBEY HERNAN ROSERO LOPEZ
Coordinador de Calidad y Control Interno

IPIALES - NARINO - COLOMBIA
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CAMARA DE
COMERCIO e
DE IPIALES
NIT. 891.200.485-1 Informe Control Interno-Proceso Financierd% D
- Seguimiento de Auditoria
05 de diciembre de 2018

En cuanto al seguimiento de la auditoria del proceso Financiero de la camara de comercio de
Ipiales, se verifico que los procedimientos de pago de némina, de ingresos, de presupuesto,
de cierre contable, con sus respectivos formatos y el mapa de riesgos estan actualizados.

Se verifico que las 22 actividades que se planificaron en el plan de accién para la
implementacién del Sistema JSP7 en el formato para planificar cambios, se ejecutaron de
manera eficaz y cada actividad tiene su evidencia de cumplimiento.

En cuanto a las acciones correctivas se verifico que se estd controlando la ejecucion
. presupuestal mensualmente. Cumpliendo con la meta del indicador de ejecucion presupuestal
de gastos.

Se verifico el control de salidas no conformes que se realiza de manera mensual, con su
respectivo indicador de gestion.

Se verifico que en las notas contables, comprobantes de egresos y pago de prestaciones
sociales incluido nomina, estén debidamente diligenciadas con sus firmas correspondientes.

Se verifico que cada 15 dias se realiza los pagos a los funcionarios de acuerdo a lo estipulado
en el procedimiento de pago de némina.

Recomendaciones

Se recomienda a los funcionarios que hacen parte del proceso financiero realizar planes de
accion, en el formato para planificar cambios, en cuanto a la modificacion de las politicas de
NIIF y la implementacién del médulo de almacén.

. Se recomienda al lider del proceso, socializar a los funcionarios que hacen parte del proceso
financiero los riesgos y sus respectivos controles y determinar que riesgos se van a controlar
para la vigencia 2019.

Se recomienda realizar una solicitud formal a la Presidenta Ejecutiva (E), para replantear el
cumplimiento de la directriz de unidad de caja.

Se recomienda al lider del proceso financiero sociabilizar en una reunién de planeacion, la U
U

entrega oportuna de soportes de comisiones de funcionarios debido a que se esta X¢
incumpliendo con el procedimiento de cierre contable. \-\‘j’ o
, ‘.
Informe realizado por: é’k CJ
7
v

ARBEYEIERNAN ROSERO LOPEZ N

Coordinador de Calidad y Control Interno V

Carrera 11 N2 15-28 / Telf.: 7732465 - 7734247 Fax: 7734047 Ipiales - Nariio - Colombia Email: contactodirecto@ccipiales.org.co www.ccipiales.org.co

FORJANDO EL PRﬁEEP&E&Aﬁ%‘J’}&BgﬁENUESTM REGION



TRTAL OO

v.;
CAMARA DE Fachaf
COMERCIO Informe Control Interno-Proceso Gestion de Mantemmleﬁto

Recil

Seguimiento de Audito enitE

DE IPIALES Ungde dic];e(:nbre de 20;-;:1 f .

NIT. 891.200.485-1 ?’irms: LT
En cuanto al segulmlento de la auditoria del proceso de Gestién de Mantenimiento de ]a
camara de comercio de Ipiales, se verifico que los procedimientos de Mantenimientos de
Equipos de cémputo, de Administracion de pagina web, de copias de seguridad, con sus

respectivos formatos y el mapa de riesgos estan actualizados.

1‘; ICO !"I tEC

Intemacions’

Se verifico que las 7 actividades que se planificaron en el plan de accién para la migracion
del sistema SIRP al Sistema Integrado de Informacién SII, en el formato para planificar
cambios, se ejecutaron de manera eficaz y cada actividad tiene su evidencia de cumplimiento.

Se verifico que las 4 actividades que se planificaron en el plan de accién para la
Implementacién de la Politica de Seguridad de la Informacion, en el formato para planificar
cambios, se ejecutaron de manera eficaz y cada actividad tiene su evidencia de cumplimiento.

Se verifico el cumplimiento de las siguientes acciones de mejora del proceso entre ellas, la
adquisicion de un gabinete en lamina para proteccion de centro de datos con ventilacion, la
elaboracion de hoja de vida de Video Bean en la que especifica la fecha de adquisicion y las
especificaciones del mismo.

Se verifico el control de salidas no conformes que se realiza de manera mensual, con su
respectivo indicador de gestion.

Recomendaciones

Se recomienda a los funcionarios que hacen parte del proceso de Gestion de Mantenimiento
realizar planes de acci6n, en el formato para planificar cambios, en cuanto a los diferentes
avances tecnologicos y demds situaciones que se puedan presentar de acuerdo a las
exigencias del proceso.

Se recomienda al lider del proceso, socializar a los funcionarios que hacen parte del proceso
Gestion de mantenimiento, los riesgos y sus respectivos controles y determinar que riesgos
. se van a controlar para la vigencia 2019.

Se recomienda realizar una accién correctiva, a la hoja de vida del computador de
contabilidad, ya que no registra lo correspondiente al mantenimiento de la vigencia 2018.

Se recomienda al lider del proceso y al funcionario encargado de Logistica, unificar los
criterios en cuanto a los formatos de hojas de vida, listado maestros y cronogramas de
mantenimiento. ;

Se recomienda realizar y evidenciar la ejecucion de las acciones de mejora que estan
estipuladas en la revision por la direccion de la vigencia 2018.

Informe realizado por:

s =
ARBEY HERNAN ROSERO LOPEZ

Coordinador de Calidad y Control Interno
Carrera 11 N2 15-28 / Telf.: 7732465 - 7734247 Fax: 7734047 Ipiales - Narifio - Colombia Email: contactodirecto@ccipiales Qrg co www.ccipiales.org.co
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CAMARA DE
COMERCIO

DE

NIT. 891.200.485-1 Seguimiento de Auditoria

IPIALES Informe Control Interno-Proceso Capacitacion Empresan

07 de diciembre de 2018

En cuanto al seguimiento de la auditoria del proceso de capacitacién Empresarial de la
camara de comercio de Ipiales, se verifico que el procedimiento de realizacion de
capacitaciones y el plan de calidad, con sus respectivos formatos y el mapa de riesgos estan
actualizados.

Se verifico el cumplimiento de las dos actividades del objetivo de calidad niimero tres en
cuanto liderar el crecimiento constante.

Se verifico el cumplimiento de la elaboracién semestral del cronograma de capacitaciones de
acuerdo a las necesidades de los empresarios

En cuanto a las acciones correctivas se verifico que se esta solicitando la informacion
requerida con los debidos soportes de los capacitadores de acuerdo al procedimiento

Se verifico el control de salidas no conformes que se realiza de manera mensual, con su
respectivo indicador de gestion.

Se verifico que el lider de proceso actualiza permanentemente el nomograma.
Se verifico que se dio cumplimiento a las acciones pendientes de revision por la direccion.
Recomendaciones

Se recomienda al lider del proceso y a su equipo de trabajo realizar planes de accion, en el
formato para planificar cambios. Lo anterior en el caso que existan cambios significativos
que afecten el servicio.

Se recomienda al lider del proceso, socializar a los funcionarios que hacen parte del proceso
de capacitacién Empresarial, los riesgos y sus respectivos controles y determinar que riesgos
se van a controlar para la vigencia 2019.

Se recomienda que el promotor de capacitacion, se capacite en temas de calidad
especialmente del proceso en el que participa.

Se recomienda, que las capacitaciones que se planifiquen para la vigencia 2019, sean las que
se ejecuten en los tiempos establecidos de acuerdo al cronograma.

Se recomienda, realizar los ajustes tespectivos en los computadores del promotor de
capacitacién y el auxiliar de capacitacion, bloqueando el Facebook y YouTube, recordando
la directriz de presidencia en la cual contempla que tnicamente el Jefe de Capacitacion es el
Ginico que utiliza estos medios para promocionar los servicios de capacitacion.

Informe realizado por:
AN
g A \
H f%ﬂ ?\O
ARBEY HERNAN ROS OL

FORJANDO EL PRESE!I\FI,;I;EE\Q F'\I RH&QO&EM&JESTRA REGION
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CAMARA DE

COMERCIO
DE IPIALES Informe Control Interno-Proceso Gestion Documental
NIT. 891.200.485-1 Seguimiento de Auditoria £

07 de diciembre de 2018

En cuanto al seguimiento de la auditoria del proceso Financiero de la camara de comercio de
Ipiales, se verifico que los procedimientos de archivo de documentos del Registro Publico,
procedimiento de préstamo de documentos de Archivo Publico, procedimiento control de
calidad del Archivo Publico de persona natural, establecimientos y persona Juridica
cancelados digitalizado al 100%, con sus respectivos formatos y el mapa de riesgos estan
actualizados.

Se verifico que las 8 actividades que se planificaron en el plan de accién para la
implementacién del Sistema de Gestion Documental DOCXFLOW en el formato para
planificar cambios, se ejecutaron de manera eficaz y cada actividad tiene su evidencia de

. cumplimiento

En cuanto a las acciones correctivas se verifico que se estd controlando el diligenciamiento
de los documentos RUES.

Se verifico el control de salidas no conformes que se realiza de manera mensual, con su
respectivo indicador de gestion.

Se verifico que el lider de proceso actualiza permanentemente el nomograma.
Se verifico que se dio cumplimiento a las acciones pendientes de revision por la direccion.
Recomendaciones

Se recomienda al lider de proceso y a su equipo de trabajo realizar planes de accion, en el
formato para planificar cambios, en cuanto a los diferentes avances de gestion documental
para la vigencia 2019.

Se recomienda al lider del proceso, socializar a los funcionarios que hacen parte del proceso

. de Gestion documental, los riesgos y sus respectivos controles y determinar que riesgos se

van a controlar para la vigencia 2019.

Se recomienda al lider de proceso y a su equipo de trabajo analizar, si es necesario incluir o
no, el registro de imagenes de archivo de registro publico en el procedimiento.

Se recomienda realizar la depuracién, revision y verificacion de los expedientes de Registro
Piblico en estado cancelado. ;

Informe realizado por:
A= _ .

ARBEY HERNAN ROSERO LOPEZ
Coordinador de Calidad y Control Interno

Carrera 11 N2 15-28 / Telf.: 7732465 - 7734247 Fax: 7734047 Ipiales - Narifio - Colombia Email: contactodirecto@ccipiales.org.co @a.lipiales‘org‘co
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COMERCIO

Informe Control Interno-Proceso Gestion de Compras ISO 9001
DE IPIALES Seguimiento de Auditoria ‘N&S“L‘.-t.ﬁ

NIT. 891.200.485-1 07 de diciembre de 2018

En cuanto al seguimiento de la auditoria del proceso de Gestion de Compras de la Camara
de Comercio de Ipiales, se verifico que el procedimiento de Compras y Almacén, con sus
respectivos formatos y el mapa de riesgos estan actualizados.

Se verifico que las 22 actividades que se planificaron en el plan de accion para la
implementacion del Sistema JSP7 en el formato para planificar cambios, se ejecutaron de
manera eficaz y cada actividad tiene su evidencia de cumplimiento.

En cuanto a las acciones correctivas se verifico que se estd controlando en los tiempos
establecidos.

. Se verifico que las compras se realizan de acuerdo al procedimiento. Se expidio las resolucion
No 087, donde se establece el procedimiento para el control de compras de menor cuantia o
inmediata

Se verifico que en la documentacion de las carpetas de proveedores, se encuentran las firmas
correspondientes.

Recomendaciones

Se recomienda al lider del proceso de Gestion de compras y al equipo del proceso financiero
realizar plan de accion, en el formato para planificar cambios, en cuanto la implementacion
del mddulo de almacén.

Se recomienda al lider del proceso, socializar a los funcionarios que hacen parte del proceso
de Gestion do. Cayypigs los riesgos y sus respectivos controles y determinar que riesgos se
van a controlar para la vigencia 2019.

Se recomienda al lider de proceso diligenciar permanentemente el formato de listado de
. proveedores, haciendo énfasis en los proveedores criticos

Se recomienda entregar oportunamente el control de salidas no conformes con su respectivo
indicador.

Se recomienda revisar las acciones de mejora que estdn estipuladas en la revision por la
direccion de la vigencia 2018. Con el proposito de ejecucion, de lo contrario replantear
acciones.

Se recomienda entregar el informe de plaqueteo de activos fijos por responsable, de acuerdo
a las sugerencias realizadas por Control Interno.

Informe realizado por:

/
ARBEY HERNAN ROSERO LOPEZ
Coordinador de Calidad y Control Interno

Carrera 11 N2 15-28 / Telf.: 7732465 - 7734247 Fax: 7734047 Ipiales - Narifio - Colombia Email: contactodirecto@ccipiales.org.co www.ccipiales.org.co

FORJANDO EL PRESENTE Y FUTURO DE NUESTRA REGION
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Firma:
X% DociFlow(R) &
Informe Control Interno-Proceso Control y Mejoramiento
Seguimiento de Auditoria
10 de diciembre de 2018

En cuanto al seguimiento de la auditoria del proceso de Control y Mejoramiento de la camara
de comercio de Ipiales, se verifico que los procedimientos de salidas no conformes,
procedimiento de auditorias internas de calidad, procedimiento de acciones correctivas,
procedimiento de acciones de mejora para abordar riesgos y oportunidades, procedimiento
de elaboracion de documentos y control de documentos y Registros, procedimiento para
planificar y desarrollar la revision por la direccion, con sus respectivos formatos y el mapa
de riesgos estan actualizados.

Se verifico el cumplimiento de 6 actividades que se planificaron para llevar a cabo el objetivo
de calidad namero dos.

Se verifico que las 11 actividades que se planificaron en el plan de accion para el proceso de
Transicion de la Norma ISO 9001:2015 en el formato para planificar cambios, se ejecutaron
de manera eficaz y cada actividad tiene su evidencia de cumplimiento.

En cuanto a las acciones correctivas se verifico que se reviso y actualizo con cada lider de
proceso el listado maestro de registros y documentos.

Se verifico el control de salidas no conformes que se realiza de manera mensual, con su
respectivo indicador de gestion.

Recomendaciones

Se recomienda al lider del proceso realizar planes de accién, en el formato para planificar
cambios. Lo anterior en el caso que existan cambios significativos que afecten el servicio.

Se recomienda al lider del proceso, seguirse capacitando para estar actualizado

Se recomienda al lider de proceso programar un refuerzo a auditores de la norma ISO
9001:2015 y realizar un taller de redaccion y hallazgos para la vigencia 2019.

Informe realizado por:
=
S 7

ARBEY HERNAN ROSERO LOPEZ
Coordinador de Calidad y Control Interno

IPIALES - NARINO - COLOMBIA
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NIT. 891.200.485-1

Informe Control Interno-Proceso Control y Mejorég%h%fl:{t;c}w
Seguimiento de Auditoria
10 de diciembre de 2018

En cuanto al seguimiento de la auditoria del proceso de Control y Mejoramiento de la camara
de comercio de Ipiales, se verifico que los procedimientos de salidas no conformes,
procedimiento de auditorias internas de calidad, procedimiento de acciones correctivas,
procedimiento de acciones de mejora para abordar riesgos y oportunidades, procedimiento
de elaboraciéon de documentos y control de documentos y Registros, procedimiento para
planificar y desarrollar la revisién por la direccion, con sus respectivos formatos y el mapa
de riesgos estan actualizados.

Se verifico el cumplimiento de 6 actividades que se planificaron para llevar a cabo el objetivo
de calidad niimero dos.

Se verifico que las 11 actividades que se planificaron en el plan de accion para el proceso de
Transicién de la Norma ISO 9001:2015 en el formato para planificar cambios, se ejecutaron
de manera eficaz y cada actividad tiene su evidencia de cumplimiento.

En cuanto a las acciones correctivas se verifico que se reviso y actualizé con cada lider de
proceso el listado maestro de registros y documentos.

Se verifico el control de salidas no conformes que se realiza de manera mensual, con su
respectivo indicador de gestion.

Recomendaciones

Se recomienda al lider del proceso realizar planes de accion, en el formato para planificar
cambios. Lo anterior en el caso que existan cambios significativos que afecten el servicio.

Se recomienda al lider del proceso, seguirse capacitando para estar actualizado

Se recomienda al lider de proceso programar un refuerzo a auditores de la norma ISO
9001:2015 y realizar un taller de redaccion y hallazgos para la vigencia 2019.

Informe realizado por:

ARBEY HERNAN ROSERO LOPEZ
Coordinador de Calidad y Control Interno

Carrera 11 N2 15-28 / Telf.: 7732465 - 7734247 Fax: 7734047 Ipiales - Narifio - Colombia Email: contactodirecto@ccipiales.org.co www.ccipiales.org.co
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CAMARA DE COMERCID DE IPIALES
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Fecha: 11/12/2018 12:14 rp
?eferenr:ia: Informe
Recibe: ANA MERCEDES PAREDES BUREANI
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13 DockFlow(R) %3

Doctor

ARBEY ROSERO

Coordinador de Calidad y Control Interno
Camara de Comercio de Ipiales

Asunto: Informe de plaqueteo’por responsable

Cordial saludo,

Mediante el presente me permito informar que se llevd a cabo el correspondiente
plaqueteo por responsable de acuerdo al cronograma establecido en el oficio presentado
el dia 10 de agosto de 2018. Dando asi cumplimiento a la accién correctiva por la no
conformidad establecida en la revision de control interno.

Se realiz6 el plaqueteo a todos los activos fijos y de control de la entidad incluyendo los
elementos de control a cargo de cada funcionario, dejando la salvedad de que existen
activos tales como memorias, herramientas, implementos de aseo y cafeteria, los cuales
por tamafio, uso constante, contacto con sustancias que pueden dafiar |a etiqueta a corto
plazo, no resulta factible plaquetear.

En total se plaquetearon aproximadamente 1.200 activos distribuidos a cargo de 33
funcionarios hasta la presente fecha.

Atentamente,
il

{
Awgﬁgm%f A RUANO GLORIA/CORAL TRUJILLO

Apoyo a almacén Almacenista
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Seguimiento de Auditoria 1 DeciFina(R) ¥
11 de diciembre de 2018

En cuanto al seguimiento de la auditoria del proceso de Planeacién de la cdmara de comercio
de Ipiales, se verifico que el procedimiento de planeacion, con sus respectivos formatos y el
mapa de riesgos estan actualizados.

Se verifico que las actas de aprobacién de junta directiva se envian a tiempo por medio del
Sistema de Administracion del riesgo SAIR.

Se verifico que el plan estratégico esta actualizado y esta alineado con el plan anual de
trabajo.

Se verifico que se hace seguimiento y se envian a tiempo, los planes de mejoramiento
solicitados por los entes de control como son: la Contraloria General de la Republica y la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Se verifico que se estan llevando a cabo las reuniones del comité de planeacion

En cuanto a las acciones correctivas, se verifico que se disefi¢ el formato para realizar el
seguimiento de la revision por la direccion.

En cuanto a las acciones de mejora, se verifico que se implementé la matriz de
comunicaciones.

Se verifico el control de salidas no conformes que se realiza de manera mensual, con su
respectivo indicador de gestion.

Recomendaciones

Se recomienda al lider del proceso realizar planes de accidn, en el formato para planificar
cambios. Lo anterior en el caso que existan cambios significativos que afecten el servicio.

Se recomienda al lider del proceso, hacer cumplir los tiempos establecidos para la entrega de
informes de gestion e indicadores, de acuerdo al procedimiento de planeacion.

Se recomienda al lider del proceso, socializar a los funcionarios que hacen parte del proceso
de planeacion, los riesgos y sus respectivos controles y determinar que riesgos se van a
controlar para la vigencia 2019. i

Informe realizado por:

ARBEY HERNAN ROSERO LOPEZ
Coordinador de Calidad y Control Interno

FORJANDO EL PRESEN;I;I'E:J’ TURO DE NUESTRA REGION
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Informe Control Interno-Proceso Talento Humano
Seguimiento de Auditoria
12 de diciembre de 2018

En cuanto al seguimiento de la auditoria del proceso de Talento Humano de la camara de
comercio de Ipiales, se verifico que los procedimientos de Evaluacion de Desempefio
Laboral, Procedimiento de Seleccién, Contratacion y Retiro del Personal, procedimiento de
Gestion del Conocimiento, con sus respectivos formatos y el mapa de riesgos estan
actualizados.

Se verifico el cumplimiento de 4 actividades que se planificaron para llevar a cabo el objetivo
de calidad niimero uno, quedando pendiente 2 actividades.

Se verifico el cumplimiento de 3 actividades que se planificaron para llevar a cabo el objetivo
de calidad nimero 4.

Se verifico que las 9 actividades que se planificaron en el plan de accion para la
implementacion del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, en el
formato para planificar cambios, se ejecutaron de manera eficaz y cada actividad tiene su
evidencia de cumplimiento.

En cuanto a las acciones correctivas se verifico.que se llevo a cabo la revision de todas las
hojas de vida y se observo que los funcionarios cumplen con el perfil requerido para el cargo
que se encuentran desempefiando.

Se verifico que lider del proceso tomé medidas frente a las observaciones y riesgos, las cuales
se encuentran plasmadas en las acciones de mejora, riesgos y oportunidades, con sus
respectivas evidencias.

Se verifico el control de salidas no conformes que se realiza de manera mensual, con su
respectivo indicador de gestion.

Recomendaciones

Se recomienda al lider del proceso realizar planes de accion, en el formato para planificar
cambios. Lo anterior en el caso que existan cambios significativos que afecten el servicio.

Se recomienda al lider del proceso, revisar las actividades 3 y 6 del objetivo de calidad
numero 1, Mantener el Talento Humano Competente. Con el propdsito de egjecucion de
actividades en los tiempos establecidos.

Se recomienda al lider del proceso conjuntamente con la presidenta Ejecutiva (E), revisar las
acciones de mejora que estan pendientes, en la revisién por la direccion de la vigencia 2018.
Con el propésito de ejecucion, de lo contrario se debe replantear acciones.

FORJANDO EL PRESENTE Y FUTURO DE NUESTRA REGION
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Se recomienda al lider del proceso, socializar a los funcionarios que hacen parte del proceso
de Talento Humano, los riesgos y sus respectivos controles y determinar que riesgos se van
a controlar para la vigencia 2019.

Informe realizado por:

P ARBEY HERNAN ROSERO LOPEZ
Coordinador de Calidad y Control Interno

Carrera 11 N2 15-28 / Telf.: 7732465 - 7734247 Fax: 7734047 Ipiales - Narifio - Colombia Email: contactodirecto@ccipiales.org.co www.ccipiales.org.co
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NIT. 891.200.485-1 Fivaat

En cuanto al seguimiento dé la auditoria del proceso de Conciliacion y ABitrajeide 14Camara
de Comercio de Ipiales, se verifico que el procedimiento del Centro de Conciliacion y
Arbitraje, procedimiento de Digitalizacion al 100% de actas y constancias, procedimiento
para evaluaci6n, seleccion, seguimiento al desempefio y Reevaluacion de Conciliadores con
sus respectivos formatos y el mapa de riesgos estan actualizados.

Se verifico el cumplimiento de tres actividades que se planificaron para llevar a cabo el
objetivo de calidad numero tres, quedando pendiente una actividad.

Se verifico que las 6 actividades que se planificaron en el plan de accion, en lo referente al
Traslado y Adaptacion de las oficinas, para el funcionamiento del Centro de Conciliacion y
Arbitraje, diligenciado en el formato para planificar cambios, se ejecutaron de manera eficaz
y cada actividad tiene su evidencia de cumplimiento.

En cuanto a las acciones correctivas se verifico la elaboracion y puesta en marcha del
cronograma de intervencion del archivo del centro de conciliacion y arbitraje.

En cuanto a las acciones de mejora, se verifico que se da la imposicién de sellos en los
soportes del SICAAC.

Se verifico el control de salidas no conformes, que se realiza de manera mensual, con su
respectivo indicador de gestion.

Recomendaciones

Se recomienda al lider del proceso realizar planes de accién, en el formato para planificar
cambios. Lo anterior en el caso que existan cambios significativos que afecten el servicio.

Se recomienda al lider del proceso, revisar la actividad 3 del objetivo de calidad ntimero 3,
Liderar el Crecimiento Constante. Con el propésito de ejecutar dicha actividad lo mas pronto
posible.

Se recomienda al lider del proceso hacer llegar las evidencias respectivas de las actividades
que ya se ejecutaron, en lo referente a las actividades 1,2y 4, del objetivo de calidad numero
3. En la oficina de calidad y Control Interno.

Se recomienda al lider del proceso, realizar el seguimiento de los riesgos en el formato f-cm-
08, acciones de mejora, Riesgos y Oportunidades.

Se recomienda al lider del proceso, socializar a los funcionarios que hacen parte del proceso
de Conciliacion y Arbitraje, los riesgos y sus respectivos controles y determinar que riesgos
se van a controlar para la vigencia 2019.

Informe realizado por:

: i ﬁ,ﬂ/o D /b
ARBEY HERNAN ROSERO LOPEZ ' /»M 12 W
inador de Calidad y Control Interno :
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En cuanto al seguimiento Eie la auditoria del proceso de Registro qull@o'deﬁsreau\aﬁ'“
Comercio de Ipiales, se verifico que el procedimiento de Registro Pubhcocy el procedlmlento

de Auditoria de datos interna, con sus respectivos formatos y el mapa de riesgos estan
actualizados.

Se verifico el cumplimiento de dos actividades que se planificaron para llevar a cabo el
objetivo de calidad numero tres, quedando pendiente la actividad numero 3 de asamblea de

afiliados.
En cuanto a las acciones correctivas se verifico que se estan controlando permanentemente.

En cuanto a las acciones de mejora y oportunidades, se verifico que se realiza la promocion
via web o tutorial para el manejo de los servicios virtuales ofrecidos por la camara.

Recomendaciones

Se recomienda al lider del proceso realizar planes de accion, en el formato para planificar
cambios. Lo anterior en el caso que existan cambios significativos que afecten el servicio.

Se recomienda al lider del proceso, revisar la actividad 3 del objetivo de calidad numero 3,
Liderar el Crecimiento Constante. Con el propésito de ejecutar dicha actividad o replantear
si es el caso. '

Se recomienda al lider del proceso socializar a su equipo de trabajo, las 3 acciones correctivas
que estan abiertas para la vigencia 2019, con el propésito de ejecutarlas en el tiempo
planificado.

Se recomienda al lider del proceso, realizar el seguimiento de los riesgos en el formato f-cm-
08, acciones de mejora, Riesgos y Oportunidades, para dar cumplimiento de manera eficaz
con los objetivos de la entidad.

Se recomienda al lider del proceso, socializar a los funcionarios que hacen parte del proceso
de Registro Publico, los riesgos y sus respectivos controles y determinar que riesgos se van
a controlar para la vigencia 2019.

Se recomienda realizar la entrega oportuna del control de salidas no conformes, que se realiza
de manera mensual, con su respectivo indicador de gestion.

Se recomienda al lider del proceso, actualizar permanentemente el Normograma de la
entidad.

Informe realizado por: j‘ 5

13
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ARBLY HERNAN ROSERO LOPEZ

. - / )
Coordinador de Calidad y Control Interno % i
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En cuanto al seguimiento de la auditoria del proceso de Atencién al cliente de la Camara de
Comercio de Ipiales, se verifico que el procedimiento de Asesoria Especializada,
procedimiento de Atenci6n, Peticiones, Quejas y Reclamos y Procedimiento Creacién de
Empresa CAE, con sus respectivos formatos y el mapa de riesgos estan actualizados.

Se verifico que las 5 actividades que se planificaron en el plan de accion, en lo referente a la
Implementacién del Centro de Atencion Empresarial CAE, diligenciado en el formato para
planificar cambios, se ejecutaron de manera eficaz y cada actividad tiene su evidencia de
cumplimiento

En cuanto a las acciones correctivas se verifico que se estan controlando permanentemente.

En cuanto a las acciones de mejora, se verifico que se realizo la sincronizacion del digiturno
con el cual se observa la optimizacién del recurso humano en el proceso.

Recomendaciones

Se recomienda al lider del proceso realizar planes de accién, en el formato para planificar
cambios. Lo anterior en el caso que existan cambios significativos que afecten el servicio.

Se recomienda al lider del proceso, revisar la accién correctiva numero 4 que se encuentra
abierta. Con el propésito de ejecutar dicha actividad en el mes de febrero de la vigencia 2019.

Se recomienda al lider del proceso y al equipo de trabajo, difundir los instructivos de Asesoria
Especializada, para dar cumplimiento a la accion de mejora numero 1.

Se recomienda al lider del proceso y al equipo de trabajo, realizar el seguimiento de los
riesgos en el formato f-cm-08, acciones de mejora, Riesgos y Oportunidades, para dar
cumplimiento de manera eficaz con los objetivos de la entidad.

Se recomienda al lider del proceso, socializar a los funcionarios que hacen parte del proceso
de Atencién al cliente, los riesgos y sus respectivos controles y determinar que riesgos se van
a controlar para la vigencia 2019.

Se recomienda realizar la entrega oportuna del control de salidas no conformes, que se realiza
de manera mensual, con su respectivo indicador de gestion.

Informe realizado por:

o+

ARBEY HERNAN ROSERO LOPEZ
Coordinador de Calidad y Control Interno

Carrera 11 N@ 15-28 / Telf.: 7732465 - 7734247 Fax: 7734047 Ipiales - Narifio - Colombia Email: contactodirecto@ccipiales.org.co www.ccipiales.org.co
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En cuanto al seguimiento de la auditoria del proceso de Atencion al cliente de la Cadmara de
Comercio de Ipiales, se verifico que el procedimiento de Asesoria Especializada,
procedimiento de Atencidn, Peticiones, Quejas y Reclamos y Procedimiento Creacion de
Empresa CAE, con sus respectivos formatos y el mapa de riesgos estan actualizados.

Se verifico que las 5 actividades que se planificaron en el plan de accién, en lo referente a la
Implementacién del Centro de Atencién Empresarial CAE, diligenciado en el formato para
planificar cambios, se ejecutaron de manera eficaz y cada actividad tiene su evidencia de
cumplimiento

En cuanto a las acciones correctivas se verifico que se estan controlando permanentemente.

En cuanto a las acciones de mejora, se verifico que se realiz la sincronizacion del digiturno
con el cual se observa la optimizacion del recurso humano en el proceso.

Recomendaciones

Se recomienda al lider del proceso realizar planes de accion, en el formato para planificar
cambios. Lo anterior en el caso que existan cambios significativos que afecten el servicio.

Se recomienda al lider del proceso, revisar la accion correctiva nimero 4 que se encuentra
abierta. Con el propésito de ejecutar dicha actividad en el mes de febrero de la vigencia 2019.

Se recomienda al lider del proceso y al equipo de trabajo, difundir los instructivos de Asesoria
Especializada, para dar cumplimiento a la accion de mejora numero 1.

Se recomienda al lider del proceso y al equipo de trabajo, realizar el seguimiento de los
riesgos en el formato f-cm-08, acciones de mejora, Riesgos y Oportunidades, para dar
cumplimiento de manera eficaz con los objetivos de la entidad.

Se recomienda al lider del proceso, socializar a los funcionarios que hacen parte del proceso
de Atencidn al cliente, los riesgos y sus respectivos controles y determinar que riesgos se van
a controlar para la vigencia 2019.

Se recomienda realizar la entrega oportuna del control de salidas no conformes, que se realiza
de manera mensual, con su respectivo indicador de gestion.

Informe realizado por:

ﬁ
ARBEY HERNAN ROSERO LOPEZ
Coordinador de Calidad y Control Interno
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En cuanto al seguimiento de la auditoria del proceso de Promocién Comérsial e 1a Eamara

de Comercio de Ipiales, se verifico que el procedimiento de Promocion de Eventos
Comerciales, procedimiento para realizar Investigaciones Economicas, con sus respectivos

formatos y el mapa de riesgos estan actualizados.

Se verifico el cumplimiento de las tres actividades del objetivo de calidad numero 3, que hace
referencia a liderar el crecimiento constante.

En cuanto a las acciones correctivas se verifico que se realizd el respectivo seguimiento.

. En cuanto a las acciones de mejora, se verifico que se cerraron 2 y estan pendientes de realizar
seguimiento 2 acciones.

En cuanto a las acciones de riesgos, se verifico que se cerrd una y estan pendientes de realizar
seguimiento 2 acciones.

Recomendaciones

Se recomienda al lider del proceso realizar la entrega oportuna de los informes e indicadores
de Gestion, de acuerdo a los tiempos establecidos en el procedimiento de planeacion y en el
control de indicadores de Gestion.

Se recomienda realizar la entrega oportuna del control de salidas no conformes, que se realiza
de manera mensual, con su respectivo indicador.

Se recomienda al lider del proceso realizar planes de accién, en el formato para planificar
cambios. Lo anterior en el caso que existan cambios significativos que afecten el servicio.

. Se recomienda al lider del proceso y al equipo de trabajo, realizar el seguimiento de las
acciones de mejora, riesgos y oportunidades en el formato f-cm-08, para dar cumplimiento
de manera eficaz con los objetivos de la entidad.

Se recomienda al lider del proceso, socializar a los funcionarios que hacen parte del proceso
de Promocién Comercial, los riesgos y sus respectivos controles y determinar que riesgos se
van a controlar para la vigencia 2019.

»

Informe realizado por:
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ARBEY HERNAN ROSERO LOPEZ
Coordinador de Calidad y Control Interno
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Ipiales, 14 de diciembre de 2018 Fechal ;4:;3/%18 3 21 ra
Referencia: Informe

Recibe: ANA MERCEDES PAREDES BURBAND
Doctora Firmas Lol crup

JEIMY TERMAL £% DooFlow(R) ¥%
Presidenta Ejecutiva (E)
Camara de Comercio de Ipiales.

Asunto: Informe de Control Interno-Seguimiento de Auditorias

Cordial saludo

Por medio del presente documento se hace entrega, del seguimiento de Auditorias
que se realizé a cada lider de proceso de Camara de Comercio de Ipiales.

Como evidencia se presentan, doce (12) informes radicados y dos (2) listados
firmados por cada responsable.

Adjunto Informes y listados de seguimiento

Sin otro particular, agradezco su atencion

Atentamente

o A—=T _

ARBEY HERNAN ROSERO LOPEZ
Coordinador de Calidad y Control Interno
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Ipiales, 18 de diciembre de 2018

Doctor
DIEGO AUX JARAMILLO

Revisor Fiscal
Camara de comercio de Ipiales

Asunto: Informe de Control Interno, Control de Asistencia-Sistema Biométrico

Cordial saludo,
Por medio del presente documento se da a conocer los siguientes hallazgos:

Se verifico el control de asistencia del sistema Biométrico, de los siguientes meses:
agosto septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2018, en los cuales se
encontré6 que existen retrasos injustificados de manera repetitiva de acuerdo al
periodo de tiempo de 8am a 8:10am y de 2pm a 2:10pm

Se verifico que en dos meses se tienen retraso de mas de 10 veces
Se verifico que en los cinco meses, existen retrasos de mas de 20 y 30 veces

Lo anterior es un incumplimiento al capitulo | articulo 105, faltas graves y leves,
numeral 1, y del capitulo IV horario de trabajo articulo 16. Reglamento Interno de
Trabajo.

Recomendaciones

Se recomienda a la Jefe Administrativa y Financiera conjuntamente con presidencia
Ejecutiva tomar medidas, frente a los hechos que se estan suscitando en cuanto a
los retrasos de algunos funcionarios, esto con el fin de dar cumplimiento con los
objetivos de la entidad.

Se recomienda a la Jefe Administrativa y Financiera realizar acciones correctivas y
de mejora, encaminadas a mantener un Talento Humano comprometido con el
principio de la puntualidad.

Se recomienda, sensibilizar a los funcionarios que estan incurriendo frecuentemente
en esta practica.

IPIALES - NARINO - COLOMBIA
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Se recomienda, a la Jefe Administrativa y Financiera conjuntamente con
Presidencia Ejecutiva, que a los funcionarios que cumplan con el horario laboral, se
les de incentivos por su cumplimiento a esta buena practica.

La oficina de control interno estard atenta a cualquier respuesta e inquietud al
respecto.

Atentamente
'/C.‘-—‘)'“"

ARBEY HERNAN ROSERO LOPEZ
Coordinador de Calidad y Control Interno
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Ipiales, 18 de diciembre de 2018

Doctora
SANDRA PATINO CAMACHO

Jefe Administrativa y Financiera
Camara de Comercio de Ipiales

Asunto: Informe de Control Interno, Control de Asistencia-Sistema Biométrico

Cordial saludo,
Por medio del presente documento se da a conocer los siguientes hallazgos:

Se verifico el control de asistencia del sistema Biométrico, de los siguientes meses:
agosto septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2018, en los cuales se
encontré que existen retrasos injustificados de manera repetitiva de acuerdo al
periodo de tiempo de 8am a 8:10am y de 2pm a 2:10pm

Se verifico que en dos meses se tienen retraso de mas de 10 veces
Se verifico que en los cinco meses, existen retrasos de mas de 20 y 30 veces

Lo anterior es un incumplimiento al capitulo | articulo 105, faltas graves y leves,
numeral 1, y del capitulo IV horario de trabajo articulo 16. Reglamento Interno de
Trabajo.

Recomendaciones

Se recomienda a la Jefe Administrativa y Financiera conjuntamente con presidencia
Ejecutiva tomar medidas, frente a los hechos que se estan suscitando en cuanto a
los retrasos de algunos funcionarios, esto con el fin de dar cumplimiento con los
objetivos de la entidad.

Se recomienda a la Jefe Administrativa y Financiera realizar acciones correctivas y
de mejora, encaminadas a mantener un Talento Humano comprometido con el
principio de la puntualidad.

Se recomienda, sensibilizar a los funcionarios que estan incurriendo frecuentemente
en esta practica.

IPIALES - NARINO - COLOMBIA
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Se recomienda, a la Jefe Administrativa y Financiera conjuntamente con
Presidencia Ejecutiva, que a los funcionarios que cumplan con el horario laboral, se
les de incentivos por su cumplimiento a esta buena practica.

La oficina de control interno estara atenta a cualquier respuesta e inquietud al

respecto.
Atentamente .
DT
W ARB;EY HERNAN ROSERO LOPEZ ﬂéﬂ )'AW 2 T
Coordinador de Calidad y Control Interno -// el /5’4 psibf
0 (e
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Ipiales, 18 de diciembre de 2018

Doctora

JEIMY TERMAL

Presidenta Ejecutiva (E)
Camara de comercio de Ipiales

Asunto: Informe de Control Interno, Control de Asistencia-Sistema Biométrico

Cordial saludo,
Por medio del presente documento se da a conocer los siguientes hallazgos:

Se verifico el control de asistencia del sistema Biomeétrico, de los siguientes meses:
agosto septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2018, en los cuales se
encontré que existen retrasos injustificados de manera repetitiva de acuerdo al
periodo de tiempo de 8am a 8:10am y de 2pm a 2:10pm

Se verifico que en dos meses se tienen retraso de mas de 10 veces
Se verifico que en los cinco meses, existen retrasos de mas de 20 y 30 veces

Lo anterior es un incumplimiento al capitulo | articulo 105, faltas graves y leves,
numeral 1, y del capitulo |V horario de trabajo articulo 16. Reglamento Interno de
Trabajo.

Recomendaciones

Se recomienda a la Jefe Administrativa y Financiera conjuntamente con presidencia
Ejecutiva tomar medidas, frente a los hechos que se estan suscitando en cuanto a
los retrasos de algunos funcionarios, esto con el fin de dar cumplimiento con los
objetivos de la entidad.

Se recomienda a la Jefe Administrativa y Financiera realizar acciones correctivas y
de mejora, encaminadas a mantener un Talento Humano comprometido con el
principio de la puntualidad.

Se recomienda, sensibilizar a los funcionarios que estan incurriendo frecuentemente
en esta practica.

IPIALES - NARINO - COLOMBIA




o CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES CCI No.

Se recomienda, a la Jefe Administrativa y Financiera conjuntamente con
Presidencia Ejecutiva, que a los funcionarios que cumplan con el horario laboral, se
les de incentivos por su cumplimiento a esta buena practica.

La oficina de control interno estaré atenta a cualquier respuesta e inquietud al
respecto.

Atentamente

—"
ARBEY HERNAN ROSERO LOPEZ
Coordinador de Calidad y Control Interno
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Ee‘aﬁﬁ A DE EEF fx"TG DE IPIALES

Ipiales, 18 de diciembre de 2018 Fecha: 18/12 3449 p
?“fE‘FErE'.F!!'iC iunicado
rorcnece

Radica: ANA MERCEDES PAREDES BURDAND

Doctora Firma: M
JEIMY TERMAL 1% DocXFlow(R) %3
Presidenta Ejecutiva (E)

Camara de comercio de Ipiales

Asunto: Actividades pendientes

Cordial saludo,

Entre las actividades pendientes del proceso de planeacion, que corresponde a la
presidencia ejecutiva son las siguientes:

Indicadores de gestion

Salidas no conformes

Informes de Gestidn

Seguimiento a la tabla del plan anual de trabajo que lo realiza el departamento de

planeacion y proyectos.
Solicito muy respetuosamente el 8 de enero por medio de circular se requiera la

informaciéon completa hasta diciembre de 2018. Para posteriormente realizar los
indicadores de control y mejoramiento.

Atentamente /.\

o= |

AR#NAN Ros;:;ﬁpez =y
A
8 XA

Coordinador de Calidad y Control Interno \
R\
N

\\C()
\}
Uf{‘
AN
L&
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CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES

SEGUIMIENTO-PLAN ANUAL DE TRABAJO

ARO: 2018
ACTIVIDADES O ETAPAS ma?:cm PORCENTAJE DE CESERVACIONES
RAMADAS | EJECUCION
ddimmian
Se reakzo a traves del programa camara mavil, reuniones 1as cuales benet
Promecionar al regisiro PUseco can 012018 comao objetive poder incrementar el voimen de las inscripciones y se utilizaron
&l fin ce incrememar el volurmen de 18122018 100% s medias positles como: Cuflas radiales, redes sociales, youtcba. vdeos
INSCHPCInSs. unﬂmmdnnaﬂutﬁnt Waﬂumlmmﬂuuybtmnmmns
oara la &n oo comencio.
La Chmara de comercio de Ipiales eslableca de manera regular cada afo el
programa de cimara mévil . para 8l aho 2018 se cusnta inscialmente con un
de |a actividad de itn. Deniro del programa se
mrJu,nn acercamiantas con ka alcaldia de eada municpeo que hace parte de &
340 de la cdrmara de oo Ipiales con el fin de concertar un
cronogranma pemimlanﬂmcn cada municipio y o8 uumanom
log lemas pari
-mmﬂydngn&nmmmmhmﬂlumbmﬂﬂummmm
:m;"‘"wﬁ:“ 3012018 10g% |1dos s temas referantes a 1a materia regisiral delegada a a camara d
pdopey del regisiro 15122018 comercio de lp<ales. Paralelo a ello, s& sdelants una jomada de recauda en
Tl wirtud de la cbligacian de renovar la matncula, de tal manera, que lod
comarcianies o sa deban desplazar hasta ol municipio de Ipisles para qus
pusdan electuar la rencvacidn en su respective municipio. Para le afo 2018 el
programa se llevo 8 cabo en los 13 municipios que hacen parte de la chmara
de Comercio de Ipiaies entre ios dias que estan comprendidos del 3 da de
enero del 2018 3l § de marza del 2018, cabe destacar qua ios secrélarios de
gobierns de cada munscipio fusron da vital importancia para electos de asigrar
UN eApasin Gon CobENUrB o8 intemel) puntos vive digital].
X La propaganda y publicidad s |a realizo & ravés de medios de comunicacién,
:;:“‘" F“’::g"’“’”"‘“"“’” a‘:"mm‘fa 100% cuhps radiales, redes socizles, Nayers infarmativas, para poder infoermar a los
y comarciantes schee su deter legal para of afic 2018
zmi? pm.:t:lmn.ru Ub"ﬂ: .'d:ul';n Se solicAd una base de datos del ada 2017 para verdicar 1a rencvaciin
mr&w«mdmtaymm o208 efactiva, de igual forma se realizd un lele mercades para que s cumglan ef
i omokignio raquisiion de i ley 181272018 100% deber lagal de rencvar en &l afio 2018 esto 58 lo hizo directarments con los
1727 6 2014 para cbiener benefica auxiliares de regisiro pUDECO y & tele marcaden que se dio para informar a las
de sar afiiado erticades inacritas
Servicios lecnoldgicos para ef nomal
funcionamiento del Registro: Pags
aports Convenio de cooperaciin
wcnoiégica: 7,000,000, Migracitn al 20172018 Se el pago a Cond &l apone dal it o
511 ; 9,000,000 por afectos de 18123018 100% |cooperacitn iecnoldgica, la migracisn al 51, se pago &l servicio sedihuella &
virtualizacsn de ios sanvicios de CERTICAMARA y el service e |a disponibilidad del datalono a redeban
regisiro, um‘liClﬂNh
de de identidad y
contrasefia segura: ZNDCIJ SIPREF
{con CERTICAMARA
Redeban datifons: ZOBM
Se realizo ol programa de camara mévil en los municipios de la jurisdicsia les
cuales fusron: Carlesama, Aldana, Polosl , Contadern, Cumbal, Puerres.
m&mwc‘"‘“ R Ricaurs, Pupiales, Guachucal, Cordoba. Gualamatan. les, incluxto Ipiales en
A 100% el cual s& maneja un horanio laboral para cada mumcoo el que 56 Usa dentro
;dmlﬁahl ' de la gatidad de 8 00-12:30 y 2:00-6:30. fenwends 0 cusnta que la
&5 en la cimara de comercio de Ipsales y de anl se parte a cada
munCipio
Para gtectos de L e la gastibn hace e
Earmado a lodas los La estrategia so baso enel
acercamients con los medios de COMUNICACON 08 Cada municipio para emitic
una cufia que cantania Inmersa L i referente & ks dela
'Con la presancia de funcionanos se [ matricula y adicional a ella sa procede eon la publicacdn de afiche en os sitios
‘convocard para realzar Cdmara [astratégicos de cada municipio como 13 entrega de flayers en o8 que se
Mavil dirigida a los comarcantes, o108 miorma al comerciante de la fecha, el lugar, la hora iy los servicos que se
EPSAL y proponenies de kos 13 3032018 100% peestarian e dicha jomada, B! llamado que s& hizo en la convocatoria huve
municipios de W junsdccidn an coma resultads un numero de T30 mumﬂmmnnwﬂ!rd
#poca de renavacibn del primar ﬂgmﬂeaﬂmadu in dnima de lucro, & hiceron Wmm
samastre &n ics doce que hacen parle de
mﬁuﬂoﬂmmummdcwmmnﬂmr-m enmunl-ndo
la solicitud de B41 tramies En los.
mmm.zunmmmwammmseumwwu
programa eamars mévil en 10§ doce munCipios excluysnao A ipaies
Se deroca la ley 232 del 1995 por medio dal articulo 242 de la ley 1801 del
2016 conoida come el cidgo de pobola y an este sentido la Cirmara de
comercia de Ipiales un'o 8 138 jemadas de carmara méwl adelanto procasas oe
Vesificar el cumplimanto da los sansibilizacién respects a los requisios exigides en el codigo de policia para el
|requisiios previsios en la ey 232 de 012018 emroicio del comercio a fravis de establecimientos de comercio la cual hace
1655 en tndos las municpios de la 11032018 100% nolar como las sanciones 8 158 qua sa verdn expuesio aguelios propietanos os
juradiceign, ¥ realizar actiidades comeress que o cumalan con las nomas referentes al uso de sueio,
cohercitvas para su aCalamiento iMensidad auditva, nurlnﬂ ubicacisn y destinacién expedida por la autondad
del munstipia. 11 ¥ enire obros aspacios la
ubbmoﬂnochnnrhmmnmu momaml\dwudchaman e comarc og
la respectiva juriadiceion
|Respacio al incentiva que se entrega |08 COMErCIANIes, &5 DrOCIED ConSiderar
que tantg ia matricula coma la ranovacidn del regisiro mercantil hacen parte de
un deber legal y la primesa mobvasion que la Camara de comercio de Ipiales
comanza a bandas frente al 1ema en mencidn es la ntervencidn que ka enbdad
i hace en los procesas de alos A I3 principal
B i o pusde ser fa 40 matenal al cumplimanto e un debet legal, s
e Ia jornada de amzoe 100% major herramienta que la Camara da comercio dl Ipiales ko pueda brindar &
eechni e Meazig sus comerciantes es 1a preparacion comecta con los derechos y los deberes de
camara movil para cada munecipic de k
|a furisciccitn secepio Ipisies los comarciantes y en genaral las herramientas de informacién que mejorar el
mpereicia del comercio Adicional 3 elia si se estimuls ta respensabilidad que
algunos S al atender &l lamado de cémara de comercio
Wahmrpmddmnmam-ram;rumamﬂm uhunu.ﬁh
de algunos antre ios
llamade y que electvamante hicieron su mml\




‘Capacriar a los comerciantes pars
que conczean los beneficics da ser

Enudw»omlummquomupmuclammdnaln:lm
de comarcio de Ipakes 58 cen ey de gobs
waﬁnmmmrumamﬂuﬁﬂmﬂﬂamnmnpmm hle
de la jormada de camara mévi, principalments sa hzo un llamada a las
in dnima de lucro con el fin de actualizar la infarmacion raspacio al

registrc & astas anbdades y las enel
detreta 2150 da 1595 y ul decreto AZT de 1906, pues &8 importante resaltar
que la cémara de comercio de Ipisles dada |a funcion publica que le ha a0

tamas que manejan las Camaras de
Comercio

afiliados a la Camara de Comercio y 90172018 100% delegaca, debe tarnbién alandes indo o relativa al registro de entidadas sin
acrecentar el nimaro de afikados 3032020 Animo e lucra. En ia parie final de las 58 brindg.
segun dispocisidn de La ley 1727 de respacio 8 las disposciones contenidas an al codigo de comercia y en igual
2014 proparcion lo dispuestn en 18 ley 1727 del 2014 en jo referente a |8 calidad de
afiliado, el llamado a las iones fue alendido p o los
reprasentanies lagales de las entidades sin dnimo de lucro en una proparcidn
que o supers del 40% del total de entidades qua hacen parie de la pirisdecian
S la chmata oe comarcio o Ipiales ¥ en el Caso Oa los comercianies, esios
prefirieran an su tofalidad por la atencsda personahzaca o asesoria que fue
brindada igualmanbe en Ia jornada por parte ded funcicnaria juridico encargass.
A travds de la firma del convenio de colaboracidn tecnologica con
:m;m W’:;';‘RUE A Canfecamaras an su Sicance 56 sncuanira a verta y expedician de
W“i:'“ ¥ S101/2018 100% cartficados dygitales presenciales y a iravés de intemet , la comunicacién con
RUE y ‘e Contratas, Multas 15127018 oiras camaras de comerco del pais para reaizar diferentes transaccianes &
¥ Sancianes. h@wmss,ummnssum-lwmmmmu
=X sanciones por pane e las enlidades estaiales.
RUE PUBLICO 8011
Plataferna de telacomunicaciones. En la actualidad s& cumple con @ buen funcionamiento de la red LAN de gual
pare ol irinsilo de datos a través de manara contamaos con un canal dedicado de B megas, el cual esta proxmo 8
la red, mecanismos alternativos de am12018 100% sar incrementado se, cuenta con un canal de eantinganca de banda ancha de
mﬂe:dﬂ para | informacion y 15122018 25 magas . de |null manera an &l 8o 2018 Cofecamaras realizo una
del RUE, otras RUES el cual permnite una consulta mas
responsabilidedes: Canal dedicado COMpiets ymlm
Sa realizo la renavacion de la hoencia del antvirus ESET Endpoint para el aha
2078 junio a ta instalacon de la consola version T a cual nos permite
MANTENIMIENTO mm::";:::i: ',:‘:i':‘:: menitorear eada ung e los equipos con este anbvirs, en el 2108 se cambio
mu::ﬂmlm:m dominia Pégina WE‘& Soporte ‘9:‘133‘!! 100% :::g";n wab de [a entidad con -::‘nm:mmm WordPress el
- mul para rades, PrOpOTCIGNS mayor Segu ¥ manejo, junto con et
¥ sonicwall desarrolo de la pagina se adquirio por un afe Hosting y dominio, se rencvo el
licanciamienio de la platalarma NGFW SONICWALL como un Firewall que
protege las redes de ataques maliciosos
Desasrallar actidases artisticas,
o civicas. Las
; ot 20172018 Ejscucisn de gasios en apoyo a las diferentes actvidases culturales, chacas y
CULT\.IR.M.::" PHVARD ;’h.a”' :ﬂbﬂ :::’:'“’ fa 1122018 oo deportivas, durants toda 1a wgencia
actividades. Enfatizar on la cultura de
la consarvacidn del medss ambients.
::‘"‘T rmﬂ:mﬂh ‘m:."h Se capacAaron 8 los ideres de procesos ¥ Suditones interncs
| eantnuaments el SGC_Audiora debido 3 la de la nomma 150 §001: 2015 5
CALIDAD i80 iofema y nudfaris extera de 012018 reaiizé auditaria inteena los dias 25,26,27.28. 28,30 de abril de 2018, Audtora
PUBLICO 3021 seguimienio por parte de ICONTEC 151272018 100% de seguimianto por pana de ICONTEC los dias 26 y 27 do junio de 2018 El28
oars ettt niioy de septiembre de 2018, e antregé formalmania por parte ICONTEC, los
c £ idei al pamacal y centilicados de Rengvacién del saiema de Geslidn ICNET y ol cenificado IS0
lactualizacion de Ia nomns 301:2015 con wigencia hasta el 18 de agosto del 2021
1 -Para ln vigencia 2016 se de B urislas
con gulas lurlsticos con apoye de | policia de turismo. en la emporada de
samana santa, a través de la campafia RUTAS DE LAS IGLESIAS. Campafia
\ Pmmodmwwhm: que se an sitica g para la ci én turistica
travis da la ¥ extran|eros,
parbcpacitn de mntm feriales y
W_’Sgﬂmw 1oma de acciones para crear m‘;ﬁ‘; 100% 2-5a apoyo las incidlicas de parbeipacian de fa feria anato por parte del
conciencia del buan trato al tunsta, murazipio de kales en 13 ciudad de Bogoth con el lema Ipiplas encanto,
| Elabaracitn de campanas y cullural ¥ natural
sensibilizacidn al seckor amprasanal
3 -5e pamcipo de la actividad de servicios turisticos en la Giudad de Pasto
OFERTUR 3.
Actualizacidn, revisidn &
mplemeniacidn de instructves,
IMPLEMENTOR ATENCION Tolletos. guias y farmatcs pars PORs 1._' i-_nplum-nhum que 54 utilizo para |a informacidn y atencidn al chante fue la
CLIENTE POBLICO con al fin de mantenar infomada al - Uit ] 100% siguients 500 mslructivos e 20 que so realizara para cada tramile,
2088 ‘comarciante y plblico an general 15122018 consiguiens 3 esto también se hizo folletos. portafolio de servicio para la
mmnpemmx:mﬁm m::‘m creacién de ampress y sa elaboraron flayers
3 3
presentaciin y otros
;! Incantwar 8 los afiliados con el fin de
X qua se familiaricen con b entidad, o8
s8niGas ¥ sus beneficios. Para mncentivar 3 los afiliados se elabord 500 detalies (mungs) que hueron
fmr&;::l:ﬂ[:rfn;t‘ Adici se lortaiecer Ia afliacdn|  SD12018 I - de a los afilados del municipws de Ipiales.
§ ;s PRIVADO 4082 w.ﬂnln‘-m::mnw !nunndr: 151272018 mmm para ol afiliado de igual Ionnuuuu: consecucian a los
5 e de afiliados y ‘cumplimignto a los dos pars NUeslros ¥ pi
 ATENCION AL requerimiantos de la ley 1727 de
. CLIENTE 201
Desarrclic del programa radial
institucional duante 1oda la vigancia
Disefo y realizacion de pautas
;?ﬂ:‘:n:::::mﬁ:'“' 5a reaizo ol programa radial el cual conbane un contrato por todo el afo de
Jonciiaictans wiais de i igual forma se hizo pautas publicitanas para el registro e informacién de la
PUBLICIOAD Y boletines da prenss mm." 012018 comunidad por medio de cufas . burbujas publicitanas, prensa. redes sociales.
PROPAGANDA PUBLICO | o o ) ¥ il miing 16122018 100% Tolletos. Sise realizo contratacitn por medio de presidencia Sj@cutva Dara
063 publicitarios. Cantrataciin del Jefa de ceremonias y eventos de |a entidad | y también se raaliz la publicidad
Prensa y massiro de ceramonias suchoviaual para las dreas de las entidades.
pars everios de la ‘entidad
y administrar ia
publicidad audiovsual de lodas las
dress de la entdad
PUBLICIDAD ¥ Elawmy Bmisiin da pautas Q0172018 Si s& realizo la publicidad para cada anea de la entidad en la cual se muestra
PRIVADD o lodes las dreas de la 151272018 100% las oohgacsanas y daberes que ellos tenen en ka junsaicion de k3 Camara da
entidad cormerci de Ipiales
Analisis de lemas, recopilacidn de
articulos y archivos folografices,
REVISTA INSTITUCIONAL |edicidn, mmdn ¥ gefusion de dos 4012018
¥/0PUBL rEvislas i &n sl afo. 151272018 100% Se hizs la publicacion virual de la revista instiucional.
pUBLICO 7Y |Publicaciones virtuales acorda & los




ATENCION AL

Realizar o partcipar an activedades
gue tandan al fortalecimiento
smpresarial como ruedas de
Pegocics, misiones comerciales,

Para la vigencia del aho 2018 se desarallaron § actddades de fortalecimients
empresanal que estuvieren dentso del cumplimiento de nuestra plan anual de
trabajo las actvidades desarrcladas fueron s Siguienias para el primer semestre se

ferias o avanios de promesidn el programs de de Holanda Harifa y
FERIAS ¥ BISIONES. | ) Con el fin de contribusr 8t Sniz0Ta 100% 18 rueda de negocios denominada Compray plblicas locales . para el segundo
PUBLICO 3081 ordc e la competividady | 1122018 o en curso de La teria agricola de la fronters, &) evento
productividad de los comarciantes y de emprendimeents Heres ks, Perlddico - pase comerciad 1 11y o ovento de
empresarios de la junsdicoion de promackdin comercial para el eomerss dencminace | plales vive la noche Induldo ol
CCI. Personal de apays logistea, concurso de vitdnas navidefias.,
divulgacidn comercial virtual
Desarrcliar diferentes actividades de
| capacilacién para los comerciantes
de la a-rw-cup:n ¥ domis usuariog + En los municipios se realizason las capaciiaciones y actividaces para que los
da CCl, como cursos, talleres, comarciantes de la jurisdiceidn de la Cémara de comertio de Ipaies pudiaran
tBcnices, diplomados, enire olros. tenar las siguentes CRpAciaciones: curses | alleres y programas Wcnicos
IMSTITUTO TECNICO | Resolucidn 0855 del 1° de agosio de o108 coma: segundad ocupacional, contabddad y finanzas, iogistica aduanera
EMPRESARIAL - 2014 301172018 100% secretanado secutive | Mercades ¥ venlas
PRIVADO 4233
Adernas 88 debe contemplar sl pago + D igual farma s realizo ka renovacitn de licencias y actuakzacidn del PEI
e renovacion de licencias y INstitutcional
actualizacion de PEI INsttucional y
Tramites anie Secretaria de
Educacion Municipal de Ipiales.
Se reatzardn CAPBCIACONGS,
canlesencias. smposios, talleres o
diplemagos sn diferantas lemas
como los regiatrales y o8 sugandos Se i los g sugendos que sa recibio por las
5 &n |as encuesias de satisfacciin por de fBccaon. 35 cuales se hiceron a los MISMos uswanos,
i‘::::gml_ lo3 miaros usuarios ¢ solicitudes de 912018 100% de prog de la antidad y @ los solicitantes de
PUBLICO 3031 capacitacion IIPMK!M por los 15122018 Se hizo una pasa la yel
diferentes gramics productivos da las como ¥ actiud de
Desamollo de programas de competitividad.
capaciacitn para sansibiizacssn
scbre formalizacdn y Tortalecimiento
de las empresas
El Punto de Informacion Twistes de ipiales, hace pare del Programa RED
MACIONAL DE PITS del Fonda de Promocion Turistica de Colombia, adscrito
a! Minigteno de Comercia, Industria y Tursma, y que en 8l municipso de Ipales
lo coordna la Cémara de comercio de lpiaies creado para desarrollar un
sisterna integraco ce infarmacitn netamaente turishca y que tens pos ciyetvo
primardial, lograr que el visdante regresa al pals, a través de la promocion de
o3 lugares de interés poiancial y consoldar 8 Colombia coma un desting
turistico por excelancia Es pars la cémara de comercio delpiales un prvilegio
hacer parte de este programa e fortalecimienta en la principal industna sin
chimenaas del munda coma b3 es el lurismo. Para el aflo 2018 se atendweron
" 4962 turistas qua realizaron consultas directamente en el PIT de ipiales de
Operatividad del Punto de =
igual farma es impartante mencionar las activacas donce & PIT e
PUNTO DE INFORMACION | Informaeian Turlatica de Ipiates - Wo2o1e ingerencia con ef propésita de fomentar la poreitn turfstica de nuestra regidn
TURISTICA - PIT PIT Mantenimiento y operativadad de | yeuamnen 100% ania 0 anla idad OFERTUR en i ciudad de
PUBLICO 3023 esta oficna en ef Puants -
Inaricional e Rurmichacs pasio de igual forma se ha venido utkzands algunas estralegias como:
SCraar axpaciativa en los luristas para que quUIBrEN VisAar 0 CoNoos un poco
mis da Colombia, y aumantar los dias gue lenfan planeado quedarse, ls que
conligva a prolongar su esiancia y con ello obiener mis beneficios para e
sector comarcial & industrial.
4 Infundir @ los cudadanos un mepse iraln 3 188 PErsonas que vislan nuesta
regidn para que el turista quiera regresar.
« Interactuar fuera ded PIT con las personas que estin buscando ser
caantadas y que necesilan de un material de consulta sobre el pals gue estan
viseands, y 83l efdos 50 sientan i . SEGUIDS, ¥ Dean
sobre Colomaia
1.5e a faccitn las &n &l porgrama de
comercsy metenar, para el 1 febreo se desamolo en la cludad de tulcan la
Desarolio de actividades para el XX reunian de Fed Binacionsl oe camarss oe comercio de la ZIFcon &l
fortalecmiento dal seclor comencic. obaiftvo de analizar las tanlas preferenciales g8 impuestos fiscales y
L F i ¥ an de 012048 municpales de 1a 2ona de fronetra .y (8 wiabilidad de la creacion del regiman
PUBLICD 3024 da la Red de 18n2R018 100% especia para que el coamicio de las zeans de inbegrackin fromariza con el
PRIVADO 4034 Caémaras oe Comaercio y Turismo de animo da fartalecer las realcones bilaterales
la Zona de Integracion Frontenza 2-8 i la “ESTUDIO DE LOS
Desarrolio de reuniones de frantera EFECTOS ECONOMICOS DE COMERCIO EXTERICR EN LA CIUDAD DE
|PAILES FRONETRA CON ECUADOR
Cumglirmenic de programas.
Proyecio Aanzas para la innevacion
2018 [recursos de conira partica en
efoctiva), Continuidad con las Se llevo a cabo la partcipacion de 33 sesiones de la red regional de
actvidades de la Comisidn Regional smprendeminto de Nanife participando del programa de formacién para la
de Competitvidad y la Red Regional ia de [ ial, en la formacidn e
de Emprendimiento del pestares de |a Innovacion
MIPYMES I!)cp:r\amonbt Nanfa, Ilqnllﬂll 012018 ’ _
PUBLICO 3041 as fuentes de . 184207018 100% Salhuunabudoau_nul»udulpmnmma ‘akanzas para la inngvacidn regidn
sristentes para fa canalizacitn de . varsion IV ficiando & cinco da la regitn
recursos al secior preductiva para la i de probol Los 0% que fueran
F ipacidn ¥ segun los i dal programa
raalzacion de reuniones,
congresos. foros ahanzas y eon 8l numens de convenia de colaboracion 442 de 2018,
Programas que tengan como
objetiva ! foralecimanto de los
seclones prodoutives
Durante la vigenca 2018 sa 4 esludios
da la siguiente manera
Consulioria Censo Empresarisi 2018, 1 -Costurmone @ruinozhl 2018, nonornmn!au hora del chak hora de salida y
\fase pre operativa y Oparativa | aniraga de habitaciin en los hoteles de thm 3
INVESTIGACIONES : 2 del anuario el
puBLico |Iivdades de mvestgacen ‘mmc“a 100% registio mercantil de la cémara de comarcio
. “Mmb:'u‘\mm E:':‘::“'f ioahoch 3-Invesbgacion del comercia exlarior, denomnada estudia 0 108 efecios
2017 ;cmm del comercio exierior en la ciudad de Ipiales frontera con el
cuador
4 .- Elaboraciin censo emgresaral lase operaliva sectones 12y5
Reslzar convenios con instiuciones
el orden regional y nacional,
CONVEMIOS ‘adernds fommukar y presentar & M 385 calob entre la Ci én Ci
INTERINSTITUCIONALES |proyecios que permitan i ;‘sﬂ‘;‘%“s& 100% de Camaras de Comercia - Confecamaras y las Camaras de Comercio de
PUBLICO 2082 ‘consacuciin de recursos con el fin Puturmays, Amazcnas, Florencia, para el Caquetd, Ipiales y Pasto.

de apoyar y fortalecer a las migymes
| pertoneciontes a la prisdiceion,




Continuidad IV Fasa dal Proyecio de
Gestén Documental coordinada par
CONFECAMARAS y ol
acompafamaanta de la firma
congulioras LEXCO SA , con la Tenienda an cuenta que &l Programa de Gestién Documental se desarrolla a
wlaboracién de los Instrumantos corto, medkana y & largo plaze. en el afa mlannnq,ouwrm
SISTEMA DE GESTION | archivisbcos exigidos por la norma, 9012018 &l disefo,
DOGUMENTAL PUBLICO |Resolucion 8534 do 2014 por tacusl | oo oneg 100% aigunos insirumantas archivisbzos | entre efios I3 poilics de gestion
1009 5 establacen las direcirices an |, ol protocole de dig ¥ la de las TRO de
matera de gesbién documental y Registra de Publice. Esto con el debdo acompafiamiento de Confecamaras y
| organizacién de archivos de los Ia firma Consultora Lexco
wigilados por la Supenntendencia o8
Industria y Comarcia. Arlcule 3
numedal A, Programa de Gastidn
documenial
Manisnimienio preventve yia
de los diferentes musbles
¥ equipos ce | inEktucian A travéa de un g o rpaliza ef de ase0 y limpieza de
FUNCIONAMIENTD Mantenimianio de oficinas. an1z018 lan oficinas, de igual manera adecuacion elecirica Suminana, se hizo una
PUBLICO Adguisicidn de Musbles, ensenss y 181122018 100% acecuacion genaral de oficinas en el prmer piso de i3 entidad, se realizo
1001 QUGS NBCEBAMoS para |a mantenimiants $&g0n CONOGTAMa de planta slectica, UPS, sisterna de
operatividad ol normal desarrolio o8 |2egurizad de infrastuctura, mevision elecirica y revision hidre sanitana
las funciones de i eatidad (cuertas
5145151 5145201.5145101)
i De acuendo al g de ipos de
mnhn;r::t::lxnzo v computs impresoras y esciners se dio cumplimiento mﬁw\dom
et A oy 012018 100% mnmmmm.n.ur\ozcladpnmernandmluonbriyqlugundnanei
. 15122018 mes de . 8l 1] danda salucidn
COMPra da $quipos de comunicAcan i W En el o 2018
tacstn (Cueris S145251) gl it nel o
Ao compre 3 equipos portatiles, 4 impresoras, y un sscaner,
i T BT T
riesgo, el
PuBUCO extracontractual, respaida &n hechos
L foruiins Aseguramisnto 0172018 - So renovt la piiza cantra Inda riesgo de L entidad para el afio 2018, &l SOAT
respansabilidad sobre los Registros 15122018 ¥ la ptiiza contra todo nesgo de la mats
Publicos, SOAT, pdiiza 1odo nesgo
mato y GPS mots. (Cuentas
£19r954 Saasene
:m“""‘“:‘xlp;:fﬁ" amz018 now  |0anse ala en el procesa s contratd y o
| 5138501 151272018 pagt &l servicio presiads por la transponadora de valores cuande fue requerido
En los meses de enero. febrero y marzo se actualizaron ios Mapss 06 Riesgos de los
12 procasos de Céman de Comarcia de ipaies.
EI 25 de mayo de 2018, 5o cap in del rsgo. a
aphcacidn an cada proceso
E1 21 y 22 du junic de 2018, se hizo seguimasnlo @ ios planas de accdn que sa
planificarcr an ol F-PL-01 de los siguientas procoso: Alencion al cllente, control y
mnjoramientn, Geslion e Martersmianto, Regisira Fublico, Concilscdn vmuqu,u
financiero y talerio humana.
Fortsiecimisnio @ inplamenteciio Doal 3 de juka hata el B o8 jubo ds 2018, e revisd y se pressnld informe en cuanio a
ADMINISTRATIVO ¥ del Sisterna de Contral Inferna. 108 activos Fos Por FESDONLALY, BN FSIA rEvisien se enconiraron aigunos halazgas y
CONTABLE Gestidn del softwars para el s2 hicieron Slgunas FECOMENGRCIONES £ara |3 mejora, pot pade del cocBnador do
manitoreo de indicadores, planes calidad y contrel Interma
anuales de rabajo. indicadones de El 10 do sgosto de 2018, ea vevifico La slaboracién de |3 accibn corective del conirol oo
SISTEMA COMTROL | pesbén del Plan Estratbgico w012018 100% aciivos y el cronograma de aciividaces de plaquelea de los activos fios por
INTERNO 1008 Contratacsén de Consulioria. 18122018 respansable
Contratacin diagnéstics de los Dul 4 al 14 de diczamben de 2018 s0 hao seguimients & los 12 procesos de 13 entdad
sisteman da Informacidn (Hardwara) warificando que 38 bave § L300 los procedimienton y los planes de acon en cada
¥ Audiloria al software JSPT proceso, 58 prasents inlorme en el cual se deslacd las forlakezas y se dieron aigunat
Asasorla para fusionar SGC y racomendaciones para la mejors, por pate oel coordanador de calidad y Control Interne,
50 SST £1 18 do diciemibre de 2018, se hizo al control de
-~ ¥ 88 aKgun0s Nallazgas y se hicaron BUASS
para s mejora. aerumeuwum.:-mm-ncomum
En la vigencis oa 2018, de gestian,
solicitanda por medio do crculares y wmmo S cusnia con la haramienta
Hamads de Gaslién, se han resizaca pruebas piotos
#n los meses de oclubre 8 diclembes 08 & vigencla 2018
Soguirents y cosrdinacion de la
:::.::T :‘:.m:l“‘::n: finde 012018 Se sohwentd lodas las necesidadtes de capacitacén al personal durante toda la
100% vigencia, incluyandn fransporte laresire. adnes. alojamisnts y manutenciin
Competente Incluye Transpors, 151212018 ar8 nal & talenis humano
| Alepamisntc, Manutencién | 5155053, para parsonal parienecients U :
5155151, 5155201, 5105631)
Coniratos de aprendizaje SEMA Ley —_ En cumpdmianto a 1a ley TE9 se dio cumplimiento 8 1a cuota asignada por el
78S apoyo en asislencia de aseo 01202018 100% SENA con dos aprandices permanantes en ol afto 2018, vinculado & |a entdad
: (5135151} por media de un conirata de apcendizaje
PUBLICD h;;nhorto alarma, recolccion ce
1001 basuras, servico de vigiancia diurna | g mn g Se cumpld p con alarma, de basuras,
todo el 840 y pago de lavade de 2018 100% sarvcio da vigiancia diuma lodo el ada y page de lavado de manieles.
manteies, banderas, tapetes y bandaras, tapates y persianas.
persianas
Ranovaciin suscripcones Legis. Sa ranové oportunamente las suseripoones legs Codign d- Comercio,
Cadigo de Comercio, Socedades, 12018 Riégimen Laboral C: . Cixdiga ¥ minutas
Contencioso, Contatle, Laboral, 18127018 100% ¥ 58 contd pﬂm:ntm-mlnm con la Platadorma Juridica de consulta,
Minutas y Modalos y Platatorma 2 la revista SEMANA revista
witual g consulta juridica DINERO y Pnnéﬂ-co Dxavio del Sur
Cuota ce sastenamiento del 1% del
total do los ingresas presupuestados Engen de 2018 100% A 18 51C e canceld el 1% del presupussto asignado por vaior de § 20,000,000
par; iﬁu?ﬂ!:‘ymmmuhp ¥ como cuoia de auditaje a la CONTRALORIA § 3,104 835
FUNGIONAMIENTO | 1, CONTRALORIA G
PUBLICO ¥ PRIVADD |22
1001 ¥ 1002 Parlicpacién en programas de
COMFECAMARAS (5125101, amame 100% & pago la cuata normaiments y puntual 8 CONFECAMARAS por la migracon
$125102). Cucta primer afa por la 151272018 al Sn
racidn al 511
G o
las NIIF y nueve seftwars
adminisirativa y fnanciero JSPT
Aporie 8 CONFECAMARAS para la Para al afo 2018 s& conbnuo los modulos
IIFLEIEN"-!;;‘-ﬁN e operacion del nuevo aplicative de 1?1‘2&;;\!3 100% JSP7 y continuamos con las capacilacanes de acuerdo a la nommativa actual
Gestibn Administrativa y Financiera de las NIFF
de las Camaras de Comercs
JEPT Asistencia atalleres de
Seguimianta y sostensmienio dal
Sistema de Gestidn de Seguridad y Se dio cumplimients & la implemantacian del Sistema de Gestidn s Seguridad
m:fgf:;‘gg""— salud an el rabajo con su diversos 1“;"':_‘,%‘; 100% |y Saiue en el Trabaja, scorde 8 los linearmientos del Decreto 1072 o8 2015 ¢
requarimianlos en cumplimients al Resolucidn 1111 da 2017
Decreto 1072 de 2015
Parscipacion XX Olmpiadas
GASTOS . 2018 en 0172018 S cumplié con el envio de un representants compablivo Y campedn de inatian,
RECREATIVOS |Manizales | Dos represantantes. 1511272018 100% S¢ Luis Cora! Martinaz a las XX Démpisdas Nacionabes Intercamaras 2018 en
| Programa da incantivos laborales y Manzales.
|actvidadas O recreacion y bienestar




1 CRECIMIENTO CONSTANTE én de i g8 i6n con
|as entidades cdel sector pibleo y privado para apoyal la descongestiin de los
despachos sdminisiraives y pudiciales y alrecer Muides a los procadimientos espaciales
con GARANIEN (0 BCCRS0 @ la Jushicis Gratuita, colera, eficar y eficents, enire ko6 Que 5o
deslacan 133 ACCiones conyuntas que B8 fESIZEN con las autondades de movilidad
dende &l mes da ledrero de 2017 y las sacrotarias de gobsema. casa de Jushicla y
empeatas privacas como son nmobikanas desde ef mes de noveembns ol ata 2018,
2 CONCILIACION GRATUIRTA: La optmizacidn de tas jornadas da conaliacitn
ADMINISTRATVO ¥ pratuitas para s gelion de os conflcios de [as peronas de s3casas recurscs
CONTABLE ‘Operacién normal del Centra de i nhxmwdmmmmlwamaum,nwnou
Conciliacidn y Artitraje, Realizacian crucimegntn porcentual de la intervencisn Sel prOGrama para la reconstucssn dal lejda
CENTROD DE Jmadl gratuita dl conciliacitn, ‘socis pnine Ios mis
& pTitin 012018 100% I AMPLIACION DE OF ICINAS: Ammmmmnawmymhmww
ARBITRAJE procesos concursales en persana 15122018 2018 fue ¥ |rnlm 8 und MsvE
PAVADO 4081 rature no comarciante. ASBcuacion aficing ura 83is adiconal a las
de oficinas acorde a los. nhulnmupmd camur.uannmrmnrm PaTE GaTANNzar imagen,
recuarimientos del Ministeria descongestian y calidad del sarvico, asi como ef momuemmpcmedm
irarnos y exteimos del Cerdo de Cancilacn y
4 CAPACITACION DE OPERADORES EN msowEch En atencidn a los objetas
del pean anusl de Iratiajo en aianza con o depaniamento de Capactacidn de la Chmara
de Comarcio de iplales, en el mes de septembns de 2018 se dio |a spertura oficial al
en e Persona Nal L con fa
o8 acagadas concdiadaren ol Cant de Canciliackn y Arbirsle de ia Camara de
| Comercic de Ipiakes, Cuys clausura lendrd lgar & dia viermes veirie cnco (25) de
erera e 2019 con la on aficial de los ded batad
Centrn da Concliackin y Arbitra da la Camara de Comerco de Ipabes.
Asslancia 3 la Asambleas Naconal
it de T yal 40112018 Se asto &l naconal de nacianal de
ASAMBLEA Macional de! Camaras de Comarcia, 151122018 100% camaras de comens por pade de la presidenca muﬁuyprn.denm de junta
COMF! por parte del Presidents Ejecutivo y directrva, higar de encuentio Buena Aventura 28 y 29 de Junio del 2018,
Presudente de Jurta Dwectiva
Se realizo corvocatona por medios de difusion, radial televisie, virlual
afectando el presupuesto
ELECCIONES JUNTA |Elecciones de Junta Directiva pars el
DIRECTIVA periods 2018 - 2021 En Enerc de 2018 100% Sa aplazo las slaciones de junta directva da del periodo 2016-2021 debido &
PUBLICO 3082 cumplimianta a la ley que una lista postulada se suscribio a la Superintendencia de Industna y
Comarcia par inconformisme, hasta el momenta no se ha definde ruevas
wlecciones o fecha para realizarias
Comisones om Dhreckar o,
e T Se partcipo en reuniones con las siguienies entidades: CONFECAMARAS,
DIRECCION Y JUNTA |G, obietivos de la entidad, on 012018 diferentes camaras de comercio del pais . Gobernacian da Narifio,
CARECTIVA oy n:‘d el Srierie 100% Asocamaras, Super inlendencia de industna y comercio y de igual forma ean
puBLICO sog1 | Cenefcio delempresaniado y alealdas municpaes, para facilitar el eficaz direccionamiento de la mision y
aesarrolio regional Cumpirmients & abyainos de s enided
Ia Planaacién Estratégica de la
motidad
Rauniones y gestiones de Junta So realizaron iones 1anio
u“:‘::m“a" . |Draciiva en cumpimienio de la Q012018 100% a 18 orme Irakaindo dilerentes. lemaicas e 1a entidad, de gyl forma aa
a2 narma y la planeacidn esiratbgica de 15122018 realizaron reuniones exiracrordinanas en padido de la junta directive para iratar
Ia entidad iBmas especificos en beneficio de ta entidad

| DOCUMENTO APROBADD MEDIANTI DE RE!
ADEMAS & LAS DVSPOSICIONES DE u #‘:
| Jeirny Termal Paredes

T DIRECTIVA Na. 781 DESARROLLADA LOS DMAS 22 DE NOVIEMBRE. 30 DE
9. NUMERAL §.11

Y 80E

DE 2017, |
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