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1. INFORMACION GENERAL

EMPRESA: CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES.
LOCALIZACION: CARRERA 11 N. 15-28

ALCANCE: ‘FPrestaciéon de servicios de registro publico, promocién comercial, capacitacién
permeanante, centro de conciliacién y arbitraje y atencion al cliente”. '

APLICABILIDAD: 8.3 de disefio y desarrollo y 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, debidamente
justificados en el Manual de Calidad.

FECHA DE LA AUDITORIA: 27 de mayo de 2019
AUDITORES: Gladis Rocio Chapid Medina CAHARA DE COMERCIO DE IPIALES

Alba Nelly Acosta Portilla Radmado: EEIEH-”{”
Fechat 00/06/2019 5154 rg

2. CONCLUSIONES DE LA AupDITORiaREfereaciat Inforee
0 Recibe: JULIAN DAVID RENDON [RDOY

Fi rna:..&]ﬁl.tc{mapﬂl_()((‘bg_

Total no conformidades
2% DaciFlow(R) ¥

Total cbservaciones

NN

2.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Se realizd reunion de apertura el dia 27 de mayo de 2019 a las 2:30 pm donde se confirmd el objetivo,
el alcance, los criterios de la auditoria y se explico la metodologia a emplear.

La auditoria se realizd conforme a lo descrito en los procedimientos documentados del sistema de
gestion de la calidad de la Camara de Comercio de Ipiales.

Se 'realizd entrevista personal con los responsables de los procesos auditados, revision de
documentos y registros que evidencien la realizacion de |as actividades.

Se llevd a cabo el cumplimiento de |a agenda propuesta, se efectud con la reunion de cierre el dia 27
de 2019 en la que se expusieron los resultados de la auditoria.
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2.2 PROCESOS AUDITADOS

"

Capacitacion empresarial

2.3 FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTION

= Se observa que los colaboradores del 4rea tienen compromiso y conocimiento en cuanto a los
objetivos de calidad, politica de calidad de la entidad.

« La base de datos de capacitadores se encuentra clasificada y organizada de acuerde al tipo
de capacitacion que se vaya a realizar.

2.4 ASPECTOS A MEJOR

AR

» Las condiciones de las instalaciones donde se desarrolla el proceso se evidencia que son muy
reducidas para el personal que hace parte del proceso y los usuarios externos e internos.

2.5 DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES

Proceso No | Elemento

NC

0

Descripcion

Capacitacio

n

Empresaria

1 7.53.2

Se sclicita el formato de inscripcion de participantes de la
capacitacion Facturacion Electrénica, realizada 22 de mayo
de 2019 y se evidencia que no se encuentra diligenciado en
su totalidad, Incumpliendo el requisite 7.5.3.2 de la Norma
iSO 9001:2015.

2 10.2.2

Se solicita la accidn correctiva a la No conformidad de 1a
auditoria del afio 2018y se evidencia que no se encuentra
documentada. Incumpliendo el requisito 10.2.2 de la Norma
180 9001:2015.

3 7.5.3.2

Se recomienda ajustar el procedimientc P-CP-01 en el
Numeral 5.2.

4 7532

Se recomienda informar a los capacitadores cualquier
novedad; por un medio con valor probatorio, correo
electrdnico. .

NC: no conformidades

0O: Obsarvaciones.

No. Es el consecutivo de las no conformidades encontradas en el proceso de auditorias.
Elemento: Es el cédigo de la norma de calidad con la cual se relagiona la no conformidad.
Descripcién: Clara informacion sobre la no conformidad encontrada, relacionando fuentes de

hallazgos.

jﬁvm/,/éw/ﬁ

GladisRocioLhapid Medina
Auditor Lider

3. FIRMAS DE AUDITORES.

Aiba Nelly Acosta Portilla
Equipo Auditor




CODIGO | F-CM-06

CAMARA DE INFORME DE AUDITORIA. VERSION |03

COMERCIO PAGINA 01 de03

« ! DE IPIALES |
Forjando el presento v futuro de nuestra regidn FEC H A 24/1 ‘[ /201 7

1. INFORMACION GENERAL

EMPRESA: CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES.
LOCALIZACION: CARRERA 11 N. 15-28

ALCANCE: ‘Prestacion de servicios de registro pablico, promocion comercial, capacitacién
permanente, centro de conciliacién y arbitraje y atencion al cliente”,

APLICABILIDAD: 8.3 de disefio y desarrollo y 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, debidamente
justificados en el Manual de Calidad.

FECHA DE LA AUDITORIA: 28 de mayo de 2019

X CAHARA DE [OKERTIC O IFIALES
AUDITORES: Al Javier Gutiérrez Velz Dwe ¥
varo Javier Gutiérrez Velasquez ”5] ‘:'lﬁ“i l:.l_ E z,i,ijqf

Emma legarda ‘
9 Fechat 06/06/2019 9328
Referenciat Informe
2. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIAECibe!  JULIAN DAVID RENGON ORD0E7

. F%rn&a:_g,(l\,ﬁr)_&@dd D,
Total no conformidades 1 1% DocXFlnw(R) 2%
Total observaciones 1

2.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se realizd reunién de apertura el dia 28 de Mayo de 2019 a las 2:00 donde se confirmé el objetivo, el
alcance, los criterios de la auditoria v se explicé la metodologia a emplear.

La auditoria se realizd conforme a lo descrito en los procedimientos documentados del sistema de
gestion de la calidad de la Camara de Comercio de Ipiales.

Se realizé entrevista personal con los responsables de los procesos auditados, revision de
documentos y registros gue evidencien la realizacién de las actividades.

Se lievd a cabo el cumplimiento de‘ta agenda propuesta, se efectud con la reunién de cierre el dia 28
de Mayo de 2019 en la que se expusieron los resultados de la auditoria.
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2.2 PROCESOS AUDITADOS

* MANTENIMIENTO

2.3 FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTION

» Se observa gran compromiso por parte de los colaboradores del area de mantenimiento y
buen conocimiento en cuanto a los objetivos, alcance y politicas de calidad.

« Se cuenta con personal con gran capacidad de conocimiento y desempefic que hacen
buenos aportes para el mejoramiente y cumplimiento de los objetivos del proceso.

2.4 ASPECTOS A MEJORAR

Referente al area donde se desempefian, hay que acondicionar mejor el lugar de trabajo, la oficina de
el auxiliar tecnologico esta en un lugar que no brinda las suficientes comodidades para trabajar.

2.5 DESCRIPCION DE NO CONFORM!DADES

Proceso No | Elemento | NC

9]

Descripcion

NC

Incumplimiento del requisito 8.5,2 de la norma
ISO 9001:2015 Ya gue se evidencia gue no se a
realizado mantenimiento en algunos equipos de
computo, segdin el formatc de seguimiento y
cronograma anual de mantenimiento. ( no se
evidencias las fimas de realizacion de
mantenimiento)

Se verifica las labores de mantenimiento
preventivo a equipos, los cuales son realizados
por el Auxiliar tecnoldgico guien lo realiza segdn
el cronograma anual de mantenimiento,
En cuanto al mantenimiento de equipos de
infraestructura, (Moto, Planta eléctrica, equipos
de sonido) se tiene registro el cual lo maneja ¢!
auxiliar logistico, pero no se tiene un archivo
como tal gue facilite su verificacién y control,

NC: no conformidades

0O: Observaciones.
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No. Es el consecutivo de las no conformidades encontradas en el proceso de auditorias.
Elemento: Es el cddigo de la norma de calidad con la cual se relaciona la no conformidad.
Descripcion: Clara informacion sobre la no conformidad encontrada, relacionando fuentes de
hallazgos.

3. FIRMAS DE AUDITORES.

—
%’Ez_?n
EMMA LEGARDA
Auditor aco paﬁanie
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1. INFORMACION GENERAL
EMPRESA: CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES.
LOCALIZACION: CARRERA 11 N. 15-28

ALCANCE: "Prestacién de servicios de registro pablico, promocién comercial, capacitacion
permanente, centro de conciliacién y arbitraje y atencion al cliente”.

APLICABILIDAD: 8.3 de disefio y desarrollo y 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones,
debidamente justificados en el Manual de Calidad.

FECHA DE LA AUDITORIA: 28/05/2019

AUDITORES: Lider: Sandra Patifioc Camacho £ HARA DE POMERDIO OF 10T
XN

ol 1 I & ebe
Redicadt COLRLS-1800
2. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIARs: 10/06/2019 5148 s

Refarenciai Informe
Recibe:  JULIAM DAVID RENDON BRODeEZ

Total, no conformidades 8 T PP -
Total, observaciones 10 f‘f’m‘:—dﬂl-‘ﬂp»-g@tdoﬂ-
#% DocXFlowiR) 44

2.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se realizé reunién de apertura el dia 28 de mayo de 2019 a las 2:30 donde se confirmé el
objetivo, el alcance, los criterios de la auditoria y se explicd la metodologia a emplear.

La auditoria se realizd6 conforme a lo descrito en los procedimientos documentados del
sistema de gestién de la calidad de la Camara de Comercio de Ipiales.

Se realizd entrevista personal con los responsables de los procesos auditados, revision de
documentos y registros que evidencien la realizacion de las actividades.

Se llevd a cabo el cumplimiento de la agenda propuesta, se efectué con la reunién de cierre
el dia 31 de mayo de 2019 en la que se expusieron |os resultados de la auditoria.

2.2 PROCESOS AUDITADOS

* Conciliacion y Arbitraje

131051 201
Niﬁd‘q f\o‘ie?ro
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2.3 FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTION

+ Se cuenta con instalaciones fisicas comodas y bien organizadas, lo cual brinda
confort y acogimiento a todos sus usuarios

¢ Digitalizé al 100% el archivo de expedientes de la vigencia, con excelente
organizacidn

2.4 ASPECTOS AMEJORAR

e Se recomienda al lider del proceso planificar los cambios de personal con la alta
direccién de tal manera que no se afecte la prestacion del servicio y los procesos
de induccién y transmision del conocimiento

¢ Se recomienda organizar los archivos de los afios anteriores y digitalizar

e Se recomienda documentar las gestiones y proyectos relevantes que se gesten
desde este proceso a fin de garantizar su integridad y dar continuidad

e Teniendo en cuenta que el personal del centro de conciliacién es nuevo, se
recomienda solicitar una induccién y re induccién sobre el SGC bajo la norma ISO

8001:2015

2.4  DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES

Proceso

No

Elemento

NC

Descripcién

5,2

Se recomienda una re Induccién de las generalidades del SGC
hajo 1a norma 150 8001:2015

4,4

Incumplimiento del requisito 4,4 de la Norma 150 $001:2015
ya que se Identificé dos procesos importantes comao son
convento con COMFAMILIAR de Narifio , y convenio con
Unidad de Victimas, los cuales no se encuentran
documentados y no tlenen segulmtento

Se recomlenda Identificar las acciones gue mantienen
actualizado el proceso en procura de la mejora continua

CENTRO DE
CONCILIACION

Se recomienda gestionar los recursos fislcos necesarios para
facllitar la prestacién def servicio

8,5,1

Incumplimiento del requlsito 8,5,1 de la Norma 150 $001:2015
ya que se ldentificé el incumplimiento de la norma 5,3 del
procedimiento P-CC-2017 Procedimiento Centro de
Conclliacidn y Arbitraje

10

[ Se recomienda buscar la re induccién de la norma 5,32 del

procedimtento P-CC-2017 Procedimlente Centroe
Conclllaclén y Arbltraje

11

8,5,2

Incumplimiento del requisito 8,5,1 de la Norma 150 8001:2015
ya que se identificd el no diligenciamiento de!l formato F-CC-04
Control Turno Conciliadores , asl como también el no uso del
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formato F-CC-18 Listado ;maestro de concliladores

12

Se recomienda establecer un mecanismo que permita dejar
evidencia de la verificacldn de inhabllidades de tos abogados
que prestan ei servicio

13

8,1

incumplimiento dei requisito 8,1 de ia Norma 150 9001:2015,
debido a que no exlste procedimiento para Insolvencla y
arbitramento

14

5e recomienda establecer una evidencia en ia cual se
demuestre que los abogados que presten el servicio de
conciliacién, insolvencla o arbltramento conocen el
.Reglamento del Centro

15

' Se recomienda formalizar las tarifas de cada aito con el
 respectivo incremento del que habla la norma 5,8 del
| Procedimlento de Centro de Conclliacién y Arbitraje

16

 Se recomienda Inclulr en el procedimiento de Centro de
' Concillacidn y Arbitraje el tlempo para subir las actas al SICAC

CENTRO DE
CONCILIACION

20

7.5
853

Incumplimiento dei requisitos 7,5 vy 8.5.3 de la Norma iSO
9001:2015 , debido a que no evidenciaron el paso 5 del
procedimiento P-CC-02, relaclonado con la presentacién del
reporte anual del trabajo realizado y

guardado en un disco externo

21

8.5.3.

tncumpilmiento del requisito 8.5.3 de iz Norma ISQ
9001:2015, debldo a que no tienen un procedimiento para la
venta de copias de ios expedlentes. Esto se repite desde {a
anterlor auditorla

24

Se recomlenda ampliar la norma 5,18 del procedimiento de
centro de concitiacldn y arbitraje en la cual se explique de fos
acuerdo de reprogramacion de audienclas gratulitas con el fin
de no sanciponar a los concliladores cuando estos manlifiesten
dicha solicitud

25

8.5.1.

incumplimlento del requisito 8.5.1 de la Norma i50
9001:2015, debido a que no se da cumplimiento al paso 6 del
procedimiento P-CC-03 Procedimiento para la evaluacidn,
seleccidn, seguimlento al desempefio y revaluacién de
conciliadores

27

Se recomienda solicitar re induccidn para conocer cémo se
sacan los indlcadores del proceso

33

8,5.2

incumplimlento del requisito 8.5.2 de la Norma iSO
9001:2015, debido a que se evidencié 2 acclones de mejora

abiertas desde el 2017

NC: no confarmidades

O: Observaciones.
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No. Es el consecutivo de fas no conformidades encontradas en el proceso de auditorias.
Elemento: Es el codigo de la norma de calidad con la cual se relaciona la no conformidad.
Descripcion: Clara informacion sobre la no conformidad encontrada, relacionando fuentes

de hallazgos.

3. FIRMAS DE AUDITORES.

Sandra Leonor Patino Camacho

Auditor Lider
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1. INFORMACION GENERAL
EMPRESA: CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES.
LOCALIZACION: CARRERA 11 N. 15-28

ALCANCE: “Prestacién de servicios de registro pablico, promocion comercial, capacitacion
permanente, centro de conciliacion y arbitraje y atencion af cliente”.

APLICABILIDAD: 8.3 de disefio y desarrollo y 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones,
debidamente justificados en el Manual de Calidad.

FECHA DE LA AUDITORIA: 28/05/2019

AUDITORES: Lider: Zulma Narvaez
Equipo auditor: Daira Cuasquer

2. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA PR
- Jolidn genddn
Total, no conformidades o
Total, observaciones

w I

2.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se realizé reunion de apertura el dia 28 de mayo de 2019 a las 2:30 donde se confirmé el
objetivo, el alcance, los criterios de la auditoria y se explicé la metodologia a emplear.

La auditoria se realizd conforme a lo descrito en los procedimientos documentados del
sistema de gestion de la calidad de la Camara de Comercio de Ipiales.

Se realizd entrevista personal con los responsables de los procesos auditados, revision de
documentos y registros que evidencien la realizacion de las actividades.

Se llevé a cabo el cumplimiento de la agenda propuesta, se efectué con la reunion de cierre -
el dia 28 de mayo de 2019 en la que se expusieron los resultados de la auditoria.

2.2 PROCESOS AUDITADOS

* Gestion Documental.
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2,3 FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTION

« Se cuenta con un area de deposito de archivo en las instalaciones, ordenado y
bien lievado.

+  Se cuenta con el PGD, el cual gracias a las capacitaciones dadas por Lexco y
documentacién de apoyo ha contribuido para la elaboracién de este instrumento
archivistico. .

3.4 ASPECTOS A MEJORAR
« Se recomienda tener un personal permanente, que sea capacitado en la parte de

. digitacién, que mantenga el sistema actualizado para evitar retraso en la
busgueda de los mismaos.

2.5 DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES

Proceso No | Elemento | NC | O Descripcidn

Se solicita el formato F-GD-11, en el cual se
evidencia que no se ha realizando ninguna
1 7.5.3.2 X inspeccién del lugar de trabajo por parte del
Jefe de registro. Incumpliendo el requisito
7.5.3.2 de la norma 1SO 9001:2015.

Se solicita mapa de riesgos, se evidencia que
no se encuentra actualizado ni tampoco se
2 6.1 X | han tomado acciones para abordar riesgos y
oportunidades. Incumpliendo el requisito 6.1
de la norma I1SO 9001:2015.

Se solicita acciones correctivas de salidas no
Gestion 1021y X conformes, donde se evidencia que no se

. Documental 10.3 han realizado. [ncumpliendo el requisito

10.2.1y 10.3 de la norma 1SO 9001:2015.

Se solicita el formato F-GD-01 registro de
impresion de imagenes, el cual se evidencia
4 17532 X que ya no esta en uso y no se ha guitado del
procedimiento. Incumpliendo el requisito
7.5.3.2 a) de la norma ISC 9001:2015.

Se recomienda que la documentacion en este
caso el formato de planificacién de cambios,
'5 4.4 X | correspondiente al sistema de gestion de
calidad, se encuentre disponible en el archivo
de gestion para mejor seguimiento y control.
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Proceso Ne | Elemento | NC | O Descripcién

Se recomienda realizar la  solicitud
correspondiente al area de talento humano,
6 75y3.2 X | para que se cree un cargo permanente, en la

: parte de digitacibn para mantener este
proceso al dia.

. A pesar que se encuentra de forma fisica el
7 8.2.3 X | indicador, se recomienda subirlo-a la nueva
plataforma web de indicadores.

NC: no conformidades O: Observacicnes.

No. Es el consecutivo de las no conformidades encontradas en el proceso de auditorias.

. Elemento: Es el codigo de la norma de calidad con la cual se relaciona Ia no conformidad.
Descripcidn: Clara informacion sobre la no conformidad encontrada relacionando fuentes
de hallazgos.

3. FIRMAS DE AUDITORES.

7/””"/—1” “ﬁj Pt O Cogeper

Zulma N,érvaez - Daira Cuasquer
Auditor Lider Equipc Auditor
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1. INFORMACION GENERAL
EMPRESA: CAMARA DE COMERCIO DE i{PIALES.
LOCALIZACION: CARRERA 11 N. 15-28

ALCANCE: ‘Prestacién de servicios de registro publico, promocién comercial, capacitacién
permanente, cenire de conciliacién y arbitraje y atencién al clients”.

APLICABILIDAD: 8.3 de disefio y desarrolio, 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, debidamente
justificados en el manual de calidad.

FECHA DE LA AUDITORIA: 28 de Mayo de 2019
AUDITORES: Oscar Raul Ruano Bustos - Angelita Viviana Ruano
2. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Total No conformidades 4.
Total observaciones 2.

R JUWC(Y) Rendon
2.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS ' '

Se reaiiz$ Ia reunién de apertura el dia 28 de mayo de 2019, a partir de las 9:20 a.m. por medio de Ia
cual se confirmé el objetivo, el alcance, los criterios de la auditoria y se explico fa metodologia a
emplear.

La auditoria se realizé conforme a lo descrito en los procedimientos documentados del sistema de
gestion de la calidad de ia Cdmara de Comercio de Ipiales.

Se realizd entrevista personal con los responsables de los procesos auditados, revision de
documentos y registros que evidencien la realizacién de las actividades.

Se llevé a cabo el cumplimiento de Ja agenda propuesta, se efectud con la reunion de cierre, el dia 28
de mayo de 2019, a las 12:20 pm, en la que se expusieron los resultados de |a auditoria.

2.2 PROCESO AUDITADO:

“Atencion al cliente”.
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\
2.3 FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTION

+ La mejora continua como objetivo fundamental para |a satisfaccion del cliente externo.
El conocimiento del responsable, que permite cumplir con el objetive del proceso.

» Todos los documentos y formatos cumplen con las versiones acordes al listado de registros y
documentos.

2.4 ASPECTOS A MEJORAR:

Dar la importancia a la cuantificacién de los |nd|cadores para tomar acciones cuando no se cumplen los
porcentajes minimos.

Mantener permanentemente habilitados los portales del CAE, EL Web Services y la tabla AIUS
“Aplicativo de uso de suelos’.

Actualizar la informacion en formatos o volantes que se entreguen al cliente, cuando este reciba una
asesoria y sea formalizado con la firma, de que se entendié el proceso a seguir.

El érea de Atencién al Cliente no deben estar sola en el horario de atencién, es importante la rotacion del
personal cuando la necesidad lo amerite.

2.5 DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES

Proceso No | Elemento | NC | O Descripcion |

El Mapa de Riesgos auditado, no esta actualizado por
lo tanto no se le ha realizado ningtin seguimiento,
6.1 X ademas no se evidencia, acciones para valorar los
riesgos y oportunidades. Lo anterior incumple el
numeral 6,1 de la norma-ISO 9001-2015.

Atencion al 1
Cliente

Segun el formato de solicitud y respuestas a
PQRS,(F-AU-01), presentado verbalmente por la
sefiora Jesica Pazmifio, de Mago Cell, con
matricula 44123 y 44124 del 16-05-2019, en el
\ que solicitan un cambio de direccion porque
74 y81 X cuando se realizd la renovacion la funcionaria

d) digitalizo |a direccién erradamente. El reclamo no
quedo documentado. Por lo que sugerimos un
ajuste en el procedimiento a través de una accién
correctiva y una buena planificacién de cambios.
Esto incumple el numeral 7.4 y el 8.1 d) de ta
norma 150 9001-2015.

Atencién al
Cliente 2

"Lograr ia satisfaccion de nuestros clientes” - es un
indicador que no se cumplid en los tres primeros
! meses, con el 76% en enero, febrero con 83%, y marzo
Atencién al 911y X ‘ el 71%, en abril el indicador nos muestra un 98%
Cliente 3 9.1.3 superando la meta que es del 90%, se pudo
evidenciar, que no se tomaron acciones correctivas al
no alcanzar los resultados esperados, F-CM-01; el no
seguimiento al Indicador contraviene el numeral 9,11,
9,1,3 de la norma 1SC 8001:2015.
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Proceso No

Elemento

NC

Descripcién

Atencion al

Cliente 4

10.2

Se nos presenta el Indicador "Demanda de Servicios
Virtuales" pero se evidencia que no cumple la meta
minima del 90%. En el tltimo trimestre de 2018 fue del
2% y en el primer trimestre de 2019 se incremento al
5.79%, Se recomienda ajustarla a un 10%. Es
importante que se presente el plan de accion, ya que es
el segundo afio que se incumple con este indicador vy
con este numeral 10,2 de la NTC-ISO 9001:2015.,

2.5 DESCRIPCION DE OBSERVACIONES

Proceso No

Elemento

NC

Descripcidon

Atencion al
Cliente

542

Se evidencia en el procedimiento del CAE, P-AU-03
gue no esta totalmente integrado por que falta asegurar
el pago del impuesto de registro, en el funcionamiento
de la ventanilla unica. Lo anterior contraviene el
numeral 5,4,2 de la NTC-1ISO 9001-2015.:

Atencion al

Cliente 2

8.5.2

En el formate F-AU-06, " Registros publicos control de
documentos presentados”. Se evidencio que hay una
debilidad en la trazabilidad, amerita unos cambio de
fondo que permitan tanto al cliente como a la Camara
hacerlo mas funcional, quitar columnas, documentos
que ya no se piden, y que se firme con todos los datos
de la persona que recibi6 la asescria 0 que presenta los
documentos. Lo anterior contraviene el numeral 8,5,2
de la NTC-ISO 9001-2015.

NC: no conformidades

O: Observaciones.

No. Es el consecutivo de las no conformidades encontradas en el proceso de auditorias.
Elemento: Es el codigo de la norma de calidad con la cual se relaciona la no conformidad.
Descripcién: Clara informacion sobre la no conformidad encontrada, relacionando fuentes de

hallazgos.

(Ol £ <

3. FIRMAS DE AUDITORES.

Oscar Raul Ruano Bustos

Lokl

Angelita Viviana Ruano
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1. INFORMACION GENERAL

EMPRESA: CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES.
LOCALIZACION: CARRERA 11 N. 15-28

ALCANCE: ‘"Prestacion de servicios de registro piblico, promocion comercial, capacitacién
permanente, centro de conciliacion y arblfraje y atencion al cliente”.

APLICABILIDAD: 8.3 de disefio y desarrollo y 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, debidamente
justificados en el Manual de Calidad.

FECHA DE LA AUDITORIA: 29 de mayo de 2019

AUDITORES. Jorge Andrés Mufioz Hernandez
Flor Mireya Suarez Revelo

Py medut £
2. CONCLUSIONES DE LA AUD'TORlAﬁa:f,.ezin s LLIE
Fechas 0570672000 4117 a
Referenciat Inforge

Totalno conformidades 3 Recibet JULTAN DAVID RERDGH GRDGE]

Tota! observaciones 4
. L~
rirea_Uo icin_tendow
2.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS % DociFlnu(R} ¥

Se realizd reunién de apertura el dia 29 de mayo de 2019 a las 8:31 A.M donde se confimo el
objetivo, el alcance, los criterios de la auditoria y se explicd la metodologia a emplear.

La auditoria se realizd conforme a lo descrito en los procedimientos documentados del sistema de
gestion de la calidad de ia Camara de Comercio de Ipiales.

Se realizd entrevista personal con los responsables de los procesos auditados, revisidn de
documentas y registros que evidencien la realizacidén de las actividades.

Se llevd a cabo el cumplimiento de la agenda propuesta, se efectud con la reunidn de cierre el dia 29
de mayo de 2019 a las 11:44 am en la que se expusieron los resultados de [a auditoria,
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2.2 PROCESOS AUDITADOS

*

Talento Humano

23 FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTION

» l|dentifica claramente la politica de calidad.

+ Elauditado y sus colaboradores transmiten con fluidez la caracterizacién de su proceso.
« FEl auditadoc como los colaboradores conocen claramente el proceso de talento humano.
» Elauditado como los colaboradores conocen los objetivos de calidad.

2.4 ASPECTOS A MEJORAR

s Se recomienda implementar un documento de entrega para el formato F-TH-06 induccion y o

reiduccion.

s Se recomienda actualizar el Manual de funciones de supernumerario, aclarando que cargos
remplaza en vacaciones.

2.5 DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES

Proceso No | Elemento | NC | O Descripcitn
Incumplimiento de requisito 7,5,3,2 de la norma
1 7.53.2 X IS0 9001:2015, no se evidencia el formato F-TH-
09 en el listado maestro de documentos F-CM-10.
Se solicita 4 historias laborales de los abogados
de la entidad para verificacion de documentacién,
2 4.1 X donde se evidencia que en el expediente de
Gabriel Arellano faltan soportes, incumpliendo el
requisitc 4,1 de la norma 150 9001:2015.
Loy 594 de Incump[imiento ley 594 d_e 20_00 ley gener_al _Qe
3 2000 X archivos, ‘ no se e_wdenc;a la foliacidn
Talento Humano correspondiente de las historias laborales.
’ 41 X Se recomienda devoiver hojas de vida cuando se
' haya terminado un proceso de seleccidn.
Se recomienda implemantar un documento de
2 72,73 x | entrega para el formato F-TH-06 induccién v o
reinduccion,
3 74 Es necesaric mejorar las evidencias de la
transmisién de conocimiento de las comisiones.
10.2.1 Se recpmienda identificar y documentar acciones
4 1'0 3 ' X | correctivas de otras fuentes, y Mejorar 1a

organizacién del archivo digital.

NC: no conformidades 3

Q: Observaciones. 4

No. Es el consecutivo de las no conformidades encontradas en el proceso de auditorias.
Elemento: Es el cédigo de la norma de calidad con la cual se refaciona la no conformidad.
Descripcién: Clara informacidn sobre la no conformidad encontrada, relacionando fuentes de
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3. FIRMAS DE AUDITORES.

JWrés Mufioz Hernandez FIQU MiEya 7uau@%velo
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1. INFORMACION GENERAL

EMPRESA: CAMARA DE COMERC!O DE IPIALES.
LOCALIZACION: CARRERA 11 N. 15-28

ALCANCE: ‘'Prestacion de servicios de registro ptblico, promocién comercial, capacitacion
permanente, centro de conciliacion y arbitraje y atencion al cliente”.

APLICABILIDAD: 8.3 de disefic y desarrollo y 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, debidamente
justificados en el Manual de Calidad.

FECHA DE LA AUDITORIA: 29 de mayo de 2019
AUDITORES: Arbey Hernan Rosero Lépez

Julian David Rendon Ordofiez

2. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA -

Total ne conformidades 5 g ) gy -
Total observaciones 7 T JO_hOm RGﬂdOf)

2.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se realizé reunion de apertura ef dia 29 de mayo de 2019 a las 02:30 pm donde se confirmé el
objetive, el alcance, los criterios de la auditoria y se explico la metodologia a emplear.

La auditoria se realizd conforme a lo descrito en los procedimientos documentados del sistema de
gestion de la calidad de la Camara de Comercio de Ipiales.

Se realizd entrevista personal con los responsables de los procesos auditados, revision de
documentos y registros que evidencien la realizacion de las actividades.

Se llevd a cabo el cumplimiento de la agenda propuesta, se efectud con la reunién de cierre el dia 29
de mayo de 2019 en la que se expusieron los resultados de ia auditoria.
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2.2 PROCESOS AUDITADOS

* Financiero

2.3 FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTION

+ La mejora continua como objetivo fundamental para la satisfaccion del cliente interno.
» La digitalizacién de documentos contables, facilitando asi el acceso facil y oportuno de la

informacion.

2.4 ASPECTOS A MEJORAR

» Mejorar la comunicacion dentro del area, todo en aras de que la gestion del conocimiento se

aplique a todos los ceclaboradores.

2.5 DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES

Proceso No | Elemento NC 0

Descripcién

7532

Financiero 1 X

Incumplimiento del requisito 7.5.3.2 de la
norma SO 8001:2015 porque no se
evidencia la actualizacién de leyes, decretos,
circulares en lo referente a facturacién
electrénica y decreto 2170 de 2017 en el
normograma.

Financiero 2 7.1.1 X

Incumplimiento del requisito 7.1.1 de la

| norma ISO 9001:2015, porque se

evidencia la carencia de Informacién
documentada en los soportes de
comisiones de los siguientes funcionarios:
Jhon Suarez desde 27/02/2017 hasta
27/05/2019, Mercedes
Paredes10/10/2018, Gabriel
Arellano15/01/2019 hasta
28/05/2019,Alexandra Flores 2/04/2019
hasta el 23/04/2019, José Mainguez
4/04/2019, Alex Mora 24/04/2019, Oscar
Ruano 29/04/2019, Gladis Chapid
29/04/2019, José David Vallejo
16/05/2019, y Gloria Coral 16/05/2019.
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Proceso No

Elemento

NC

Descripcidn

Financiero 3

6,1

Incumplimiento del requisito 6.1 de la norma
ISO 9001:2015. Puesto que no se evidencia
actualizacién de mapa de riesgos, ni el
seguimiento de acciones para abordar
riesgos y oportunidades.

Financiero 4

6.2

Incumplimiento del requisito 6.2 de la norma
iSO 9001:2015. Ya que no se evidencia
seguimiento en la planificacion de cambios
de la Politicas de NIIF, y ia implementacion
del méduio de almacén.

Financiero 5

1021y
10.3

Incumplimiento de los requisitos 10.2.1 Y
10.3 de la norma 1SO 9001:2015. Porque no
se evidencia seguimiento a las acciones
correctivas y de mejora.

2.6. DESCRIPCION DE OBSERVACIONES

Proceso No

Elemento

NC

Descripcién

Financiero 1

42Y
441

Se recomienda al jefe contable socializar a su
equipo de trabajo la caracterizacion del
proceso.

Financiero 2

7.1.1

Se recomienda ajustar el procedimiento de
ingresos teniendo en cuenta el pago de
impuesto de registro

Financiero 3

711

Se recomienda mejorar la comunicacion con
areas que interactian con el recaudo diario
de RUES.

Financiero 4

711

Se recomienda al jefe contable socializar a su
equipo de ftrabaje en cuanto los
procedimientos del proceso, para que se
maneje un criterio unificado.

Financiero 5

7.1.1

Se recomienda gue en el procedimiento de
presupuesto se evidencie la periodicidad de
ia copia de seguridad dei sistema JSP7, por
io menos cada mes.,
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Proceso No

Elemento

NC

Descripcidn

Financiero 6

7532

Se recomienda realizar un cronograma de
capacitacién en el manejo de NIIF y del
sistema del JSP7, ademas se sugiere que la
administracién de estos sea por lo menos por
dos funcionarios en caso de cualquier
eventualidad.

Financiero 7

8.7

Se recomienda al jefe contable socializar a su
equipo de trabajo, la informacion que
corresponde al formato de control de salidas
no conformes y su respectivo indicador.

NC: no conformidades

0: Observaciones.

No. Es el consecutivo de las no conformidades encontradas en el proceso de auditorias.
Elernento: Es el codigo de la norma de calidad con la cual se relaciona la no conformidad.
Descripcion: Clara informacion sobre la no conformidad encontrada, relacionando fuentes de

hallazgos.

-t

3. FIRMAS DE AUDITORES.
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1. INFORMACION GENERAL

EMPRESA: CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES.
LOCALIZACION: CARRERA 11 N. 15-28

ALCANCE: “Prestacion de servicios de registro publico, promocién comercial, capacitacién
permanente, centro de conciliacion y arbitraje y atencion alf cliente”.

APLICABILIDAD: 8.3 de disefic y desarrollo y 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, debidamente
justificados en el Manual de Calidad.

FECHA DE LA AUDITORIA: 30 de mayo de 2019

AUDITORES: Ana Mercades Paredes Burbano
CAMARA DE CORERCIO DE IPTALES
» . = .' Ii‘ ;q"..‘l
Radicadot CLIELS-1T6%
2. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIRschz: 86/66/2019 61720 ry
Refo;—reﬂx:iai Inforne
rotal o conformidades: 4 Recibe:  JULIAN DAVID RENDOM DEDG»EY

Total observaciones: 4 Fima:_dp.lﬁdﬂ._gﬁﬂd(in-
B DoodFloudR} 5%

2.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se realizd reunion de apertura el dia 30 de mayo de 2019 a las 9:00am, donde se confirmé el objetivo,
el alcance, los criterios de la auditoria y se explicé la metodologia a emplear.

La auditoria se realizd conforme a lo descrito en los procedimientos documentados del sistema de
gestion de la calidad de la Camara de Comercio de Ipiales.

Se realizé entrevista personal con los responsables de los procesos auditados, revision de
documentos y registros que evidencien la realizacion de las actividades.

Se llevo a cabo el cumplimiento de la agenda propuesta, se efectud con la reunion de cierre el dia 30
de mayo de 2019 a las 11:00am en la que se expusieron los resultados de la auditoria.
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2.2 PROCESOS AUDITADOS

o Compras y Almacén

2.3 FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTION

El conocimiento del sistema de gestion de calidad es claro, identifica de manera correcta la
relacién entre los objetivos de calidad y las actividades y tareas propias de su area.

2.4 ASPECTOS A MEJORAR

Se sugiere mas compromiso por parte de quienes hacen parte del desarrolio en el procedimiento, en
cuanto al cumplimiento de los requisitos para la ejecucién de una compra tanto de productos como de

servicios.

2.5 DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES

Proceso

Elemento

NC

9]

Descripcion

Compras y
almacén

752,853

X

Se sugiere dar uso al formato F-CA-14, teniendo
en cuenta que en la entidad ingresan elementos
ajenos a la misma.

4.4

Se recomienda ejecutar el plan de cambio
existente en cuanto a la implementacion del
madulo de almaceén en el programa JSP7.

7.5

Se cuenta con la documentacidn de los
proveedores, pero se sugiere generar un control
en su informacion en cuanto a la actualizacion de
los datos.

712,713

No cuenta con apoyo de personal permanente,
para ejecutar de manera &gil las tareas propias
del area. Las bodegas de almacenaje de los
productos son muy pequefias. Se sugiere analizar
ias causas y posteriores soluciones.

8.4.1

incumplimiento del requisito 8.4.1 puesto gue no
existe evidencia de evaluacién de proveedores de
los medios de comunicacion.

8.4.1

Incumplimiento del requisito 8.4.1 debido a que en
los comprobantes de pago de enero a abril, se
muestra que se hizo contratos y se pagd, sin que
los proveedores renovaran su registro mercantil

822

incumplimiento del requisito 8.2.2 ya que el acta
de comité de compras no estd firmada por
ninguno de sus integrantes.
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Proceso No | Elemento | NC Descripcién
Incumplimiento al requisito 9.1.2 - 8 4.1 debido a
8 912 841 que en el contrato 35-19 con tecnosmart, no se

evidencia e acta final de la compra y con ello su

evaluacion.

NC: no conformidades

No. Es el consecutivo de las ne conformidades encontradas en el proceso de auditorias.

Q: Observaciones.

Elemento: Es el cédigo de la norma de calidad con la cual se refaciona la no conformidad.
Descripcion: Clara infoermacion sobre la no conformidad encontrada, relacionando fuentes de

hallazgos.

(>

3. FIRMAS DE AUDITORES.
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1. INFORMACION GENERAL
EMPRESA: CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES.
LOCALIZACION: CARRERA 11 N. 15-28

ALCANCE: ‘“Prestacion de servicios de registro publico, promocién comercial, capacitacion
permanente, centro de conciliacion y arbitraje y atencion al cliente”.

APLICABILIDAD: 8.3 de disefio y desarrollo y 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, debidamente
justificados en el Manual de Calidad.

FECHA DE LA AUDITORIA: 30/05M19____

AUDITORES. Leonardo Urrea G CAARA OF CONERCIO OE TPIALES
. e ) . —_— LA i LR T
__Edwin Yamit Martinez gé'jkddi‘: E‘HEI!:;.,”?;};
2. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA “o2 06/06/2019 4344 pa
aeferencial Inforpe
Recibet  JULIAN DAVID RENDOM ORD0+E7

Total no conformidades T e ¢
Total observaciones 2 - ?:‘J:fhji*e;.(JQLLQp__E@:le_Q_
- B2 DociFiow(R) ¥

2.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se realizé reunién de apertura el dia 30 de mayo de 2019 a las 3:00 Pm_ donde se confirmé el
objetivo, el alcance, los criterios de la auditoria y se explico la metodologia a emplear.

La auditoria se realizé conforme a lo descrito en los procedimientos documentados del sistema de
gestion de la calidad de la Camara de Comercio de Ipiales.

Se realizd entrevista personal con los responsables de los procesos auditados, revisidn de
documentos y registros que evidencien la realizacion de las actividades.

Se llevd a cabo el cumplimiento de la agenda propuesta, se efectud con la reunidn de cierre el dia 30
de mayo de 2019 en la que se expusieron los resultados de la auditoria.
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22 PROCESOS AUDITADOS

"

Promocién Comercial

23 FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTION

Las alianzas estratégicas con instituciones o entidades donde se busca favorecer a los
empresarios inscritos y afiliados a la camara con proyectos de innovacidn y capacitaciones para el
fortalecimiento empresarial.

2.4 ASPECTOS A MEJORAR

Todo evento realizado buscar el método de realizar |a medicién para poder demostrar la gestion y el

impacto.

2.5 DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES

Proceso No ! Numeral NC | O |- Descripcion
El dia 27 de abril de 2018, en el proceso
1 6,1 X promocién comercial, no se encontrd el mapa de
riesgos actualizado.
Para proximos eventos de promocién comercial,
2 9.1.2 X | aplicar las encuestas a los participantes del
Promocion evento.
Comercial Realzar consulta con el proceso juridico para
3 8.2.2 X | revisar si los convenios particulares deben tener

su terminacion.

NC: no conformidades

O: Observaciones.

No. Es el consecutivo de fas no conformidades encontradas en el proceso de auditorias.
Numeral; dentificacion de la norma de calidad con la cual se relaciona la no conformidad.
Descripcion: Clara informacion sobre la no conformidad encontrada, relacionando fuentes de

hallazgos.

3. FIRMAS DE AUDITORES.

\
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1. INFORMACION GENERAL

EMPRESA: CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES.

LOCALIZACION: CARRERA 11 N. 15-28

ALCANCE: “Prestacién de servicios de registro puablico, promocién comercial, capacitacion
permanente, centro de conciliacion y arbitraje y atencién al cliente”.

Exclusiones: 8.3 de disefio y desarrollo y 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, debidamente
justificados en el manual de calidad.

FECHA DE LA AUDITORIA: 31/05/2018
CAHARA DE CONERCID DF IPTALES

. - Uik T

| Radicador (CIE1S-1700

AUDITORES: Lizeth del Carmen Rosero Revelo Enﬁh&f UT/06/2019 4220 pn
Luis Antonio Coral Martinez eferenciat Inforpe

Fima:_(if)_[iéﬂ_ﬁx@:\dé.o

2. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA ¥ DackFlau(R)

Total no conformidades 01
Total observaciones . 01

2.1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS
Se realizé reunién de apertura el dia 31 de mayo de 2019 a las 2:45 pm. donde se confirmé el

objetivo, el alcance, los criterios de la auditoria y se explicod la metodologia a emplear.

La auditoria se realizé conforme a lo descrito en los procedimientos documentados del sistema de
gestion de la calidad de la Camara de Comercio de Ipiales. .

Se realizo entrevista al Coordinador de calidad y control interno; Arbey Rosero responsable del
proceso auditado, se realizd revision de documentos y registros que evidencien la realizacion de las
actividades.

Se llevo a cabo el cumplimiento de la agenda propuesta, se efectud con la reunion de cierre el dia 31
de mayo de 2019 a las 5.50 pm en la que se expusieron los resultados de la auditoria.

Recibet JULIAH DAVID REMDOR G027
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CODIGO F-CM-06/

2.2 PROCESOS AUDITADOS

Contral y mejoramiento continuo.

2.3 FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTION

El proceso cuenta con los recurses necesarios, aportande con su agilidad en todas las
evidencias requeridas por el equipo auditor, cumple con los indicadores de gestion, cabe
resaltar que la implementacion del sistema SICDOG para el cargue de indicadores es una
gran fortaleza, porque se disminuye la utilizacion de papel y se agiliza la presentacion, se
evidencia compromisc para mantener el mejoramiento continuo con el sistema de calidad.

2.4 ASPECTOS A MEJORAR ,

Para todos los cambios, actualizaciones o

‘capacitaciones de documentos o del sistema de calidad

se recomienda convocar y capacitar a todas las personas involucradas, no solo al lider del

procedimiento.

Se recomienda revisar procedimientos y rﬁsplantear si ya no se utilizan las normas.

25 DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES Y OBSERVACIONES

PROCESO N° |ELEMENTO| NC | ©
Incumpliendo el procedimiento P-CM-03 de
accicnes correctivas no se evidencia la entrega del
CONTROLY formato F-CM-07 al lider del proceso dentro de los 5
MEJORAMIENTO dias habiles, si no hay cumplimiento es necesario
CONTINUO replantear esta norma.
87X
Para todos los cambios, actualizaciones o
capacitaciones de documentos o del sistema de
CONTROL Y calidad se recomienda convocar y capacitar a todas
MEJORAMIENTO las personas involucradas, no soto al lider del
CONTINUO procedimiento.
7.5 X




@
i CAMARA DE
COMERCIO

&8 DE IPIALES

Farjandn ¢l grasenie v fuiLr ¢ nuestrt 1216

INFORME DE AUDITORIA.

CODIGO | F-CM-06
VERSION | 03

PAGINA |03 de 03
FECHA 24/11/2017

NC: no conformidades

No. Es el consecutivo de las no conformidades encontradas en el proceso de auditorias.

O: Observaciones.

Elemento: Es el codigo de la norma de calidad con la cual se relaciona la no conformidad.
Descripcién: Clara informacion scbre la no conformidad encontrada, relacionando fuentes de

hallazgos.

Lizeth del Carmen Rosero
Auditor Lider

QZUI\S Co raﬂ,

Luis Antonio Coral Martinez
Auditor Acompanante
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1. INFORMACION GENERAL
EMPRESA: CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES.
LOCALIZACION: CARRERA 11 N. 15-28

ALCANCE: “Prestacién de servicios de registro publico, promocién comercial, capacitacion
permanente, centro de conciliacién y arbltraje y atencién al cliente”.

APLICABILIDAD: 8.3 de disefio y desarrollc y 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, debidamente
justificados en el Manual de Calidad.

FECHA DE LA AUDITORIA: 07.06.2018

AUDITORES: PATRICIA VALLEJO MUROZ LHARe EE COHERCID DE IPIALES
LILIANA IBET GARCIA URBANO Raicadn COIEIS-1065

Fechas 3470672019 6325 o
Refgrencia: Inforee
lecipel  JULIAM DAVID REROON 0RD0esT

raat_001 Pcin_Rendom

Firaai
2 Doc¥Flow{R) ¥

2. CONCLUSIONES DE LA AUDITORI
Total no conformidades 8
Total observaciones 2
2.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se realizd reunion de apertura el dia 27 de mayo de 2012 a las 3.00 p.m. donde se confirmé el objetivo,
el alcance, los criterios de la auditoria y se explicd la metodologia a emplear.

La auditoria se realizé conforme a lo descrito en los procedimientos documentados del sisiema de
gestién de la calidad de la Camara de Comercio de Ipiales.

Se realizé entrevista personal con los responsables de los procesos auditados, revision de documentos
y registros que evidencien la realizacién de las actividades.

Se llevo a cabo el cumplimiento de la agenda propuesta, se efectud con la reunion de cierre el dia 31
de mayo a las 5:00 p.m. en la que se expusieron los resultados de la auditoria.

PROCESOQOS AUDITADOS

s Registro Plblico

2.2 FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTION

El proceso cuenta con el equipo de trabajo humano y técnico necesarios para el cumplimiento de
sus actividades.
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Teniendo en cuenta las metas presupuestales cumplidas en la época de renovaciones, se resalta
el trabajo en equipo a través de las visitas puerta a puerta a los comerciantes lo que permitieron
este logro igualmente la técnica de tele mercadeo después de temporada alta.

2.4 ASPECTOS A MEJORAR

+ Es necesario fortalecer los conocimientos del sistema de gestién de calidad, y la aplicacion de
los mismos.

¢ Se recomienda fortalecer la transmision del conocimiento dentro del equipo de trabajo que
hacen parte del proceso. .

* Serecomienda realizar un mayor seguimiento a los tramites que ameritan devolucion de dinero
y asi ng generar inconvenientes igualmente ¢on la parte contable.

e Se reitera la recomendacion sobre la gjecucion de un plan de accién de manera que se pueda
evidenciar las salidas no conformes y los tiempos de respuesta en lo referente a tramites de
registro y asi fortalecer los indicadores.

+ Se recomienda realizar las actualizaciones necesarias a los procedimientos establecidos, de
manera que se dé cumplimiento a los mismos.

2.5 DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES

Proceso No [ Elemento | NC | O Descripcién

El auditado realiza una breve explicacion de la Caracterizacién de
su proceso, se recomienda una retroalimentacién, en todo lo
correspondiente al SGC, ya Que hay muchos temas que no son
claros y se evidencia en el momento de la auditeria,

2 6.2 X

Registro Entre los principales cambios que se han presentado en tormo al
Publico Procesc de Registro Piblico, a partir del afio 2018, se encuentran la

. Migracién de informacion y manejo de la Plataforma Tecnoldgica
SIRP al Sl y la implementacion del CAE. Para el afio 2019 se
encuentra en proceso de Implementacion la Ventanilla Unica
Empresarial VUE, se explica por parte del auditado los avances
existentes a través de notificaciones, por parte de Confecamaras
pero no se encuentra un registro de planificacidn en el Formato
correspondiente F-PL-01
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Proceso

No

Eiemento

NC | O

Descripcién

Registro
Pubiico

Se encontrd que: La solicitud de renovacion de agencia con
recibo N° S000010619, a nombre de Transporte y logistica en
Comercio Exterior S.A.S, La solicitud de Registro de
Proponentes con recibo N° S000016738, del 5 de mayo de
2019, a nombre de: Shirley Guerra Vallejo, y la solicitud de
nombramiento con recibo N° 296902 de! 1 de diciembre de
2017 a nombre de la Sociedad Colombiana de Arquitectos,
No cumplen con el tiempo establecido para realizar la
devolucion del dinero, esta dos Ultimas no tienen glosa de
devolucion Esto va en contra del procedimiento de Registro
Publico el cual establece que después de 30 dias de no
retirado el tramite se procede a realizar la Resoluciéon para
devolucién del dinero. incumpliendo asl el requisito 8,1 de la
Norma ISO 9001-2015

7 821

Se verifica el cumplimento de los tiempos de respuesta de
solicitudes especiales y en los derechos de peticién presentados, de
estos Gltimos se recomienda llevar un archivo organizado de los
mismos y un responsable de su custodia para un mejor seguimiento
y control.

8 8.2.1

Segtin los reportes arrojados por el DocXFlow se encontré que: - En
el periodo comprendido entre el 2019-04-01 hasta 2019-05-31. Se
recibieron 57 solicitudes de Proponentes y de estas 44 superan el
tiempo maximo de respuesta, en el reporte de! mismo periodo, se
recibieron 13 solicitudes de Constitucién de las cuales 11 superan el
tiempo maximo de re$puesta. Esto va en contra de lo estipulado en
e! procedimiento de registro publico y la parametrizacién realizada
en el sistema DocXFlow para los tiempos de respuesta en cada
solicitud de registro, incumpliendo el numeral 8.2.1 de !a Norma SO
9001:2015

No se encontrd evidencias de cumplimiento del Procedimiento de
Auditoria de datos |nterna, incumpliendo el numeral 8.1 de la Norma

10 8.7

ISO 9001:2015

No se encontré evidencias del seguimiento a las salidas no
conformes como establece e! Procedimiento de Registro
Publico , incumpliendo el numeral 8.7 de la Norma iSO
9001:2015

11 9.1.1

No existe informacién documentada sobre ninguno de los
indicadores de! Procedimiento de Registro Pdblico, incumpliendo el
numera!l 9.1.1 de la Norma SO 9001:2015

12 6.1

No se encuentra evidencia sobre las acciones correclivas para
abordar riesgos y/o oportunidades, incumpliendo el numera! 10.2 de
la Norma 1S0O 9001:2015




Cc CODIGO F-CM-06
_ CAMARA DE INFORME DE AUDITORIA. | VERSION |03
COMERCIO PAGINA |04 de 04
DE IPIALES
Farfando &l presenty v Lturo de nugstra regién ) FECHA 24!‘1 1:’2017
Proceso No | Elemento | NC | O Descripcion
Registro No se encuentra evidencia scobre las acciones correctivas de
Publico 13 10.2 X ninguna fuente, incumpliendo el numeral 10.2 de la Norma ISO
9001.2015
NC: no conformidades O: Observaciones.

No. Es el consecutivo de las no conformidades encontradas en el proceso de auditorias.
Elemento: Es el cddigo de la norma de calidad con la cual se relaciona la no conformidad.
Descripcion: Clara informacion sobre la no conformidad encontrada, relacionande fuentes de
hallazgos.

3. FIRMAS DE AUDITORES.

@;@@E@O J”/ram (pnain (]

Patricia Vallejo'Mufioz Liliana Ibet Garcia Urbano
Lider Acompafiante
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1. INFORMACION GENERAL
EMPRESA: CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES.
LOCALIZACION: CARRERA 11 N. 15-28
ALCANCE: Procesc de Planeacion.

APLICABILIDAD: 8.3 de disefio y desarrolio y 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, debidamente
justificados en el Manual de Calidad.

FECHA DE LA AUDITORIA: 19 de Junio de 2019

AUDITORES: IVAN JAVIER FLOREZ PORTILLA -HARA DF CORERCID OF IPIALES
GLORIA CORAL TRUJILLO Radicadnt CCIE1S-19%

Forha: (.3/6&* ’Lﬁ *O éfl a.'n

2. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIi ferenciar Inforee
wcibed JULIA DAVID RENDOR GRGO-EZ

Total no conformidades 03 ;I;;? Xrijo{{gfi?j\ﬁ‘ﬂdbo
Total observaciones 00 GCAFLOWAH) £
2.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se realizd reunion de apertura el dia 19 de Junio de 2019 a las 10 am donde se confirmé el objetivo, el
alcance, los criterios de la auditoria y se explicéd la metodologia a emplear.

La auditoria se realiz6 conforme a lo descrito en los procédimientos documentados del sistema de
gestién de la calidad de la Camara de Comercio de Ipiales.

Se realizd entrevista personal con los responsables del proceso auditado, Dra Jeimy Termal Paredes,
Arbey Rosero y Mireya Suarez, se hizo la revisidon de documentos y registros que evidencien ia
realizacion de las actividades.

Se llevd a cabo el cumplimiento de la agenda propuesta, se efectud la reunidn de cierre el dia 19 de
Junio de 2019 a las 12 00 m en la que se expusieron os resultados de ia auditoria,



CODIGO | F-CM-06
CAMARA DE INFORME DE AUDITORIA. | VERSION | 03
COMERCIO £
] DE IPIALES PAGINA 02 de 03
f-crimdoelmsenmvhmndonue:mrcgién FECHA 24/" ]/20]7

2.2 PROCESOS AUDITADOCS : PLANEACON

2.3

FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTION

El proceso tiene una planeacion muy grande y bien documentada, la lider del proceso tiene un
apoyo fuerte del proceso de Gestion de Calidad vy la operacion del proceso se apeya en el drea de
Control Interno quien realiza el hacer, verificar y actuar.

24 ASPECTOS A MEJORAR

La informacién del proceso de planeacién debe “estar disponible y debe ser idonea para su uso,
donde y cuando se necesite”, (7.5.3.1. a), en la auditoria hubo informacién que no estaba disponibie
de forma inmediata como la Revisién por la Direccion y otros documentos, sin embargo toda la

documentacion existe como evidencia verificable.

2.5 DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES

Descripcion

incumplimiento del requisitc 7.5.3.2 de la Norma
15090012015, dado que el proceso esta
trabajando con versiones obsoletas en los
indicadores de gestidn, se suministrd registro F-
CM-01 con versidon cuando la aprobada es la
version 2

incumplimiento del requisito 6.3 de la Norma
IS08001:2015, al revisar los formatos de
planificacién de cambios se encontrd que se ha
dado como finalizadas y cerradas acciones
contenidas en ellos cuando todavia estan en
desarrollo, especificamente en el de Actualizacién
de Manua! de Politicas NIIF, se menciona que se
ha actualizado el manual a fecha 30 de abril de
2019, pero el manual esta con fecha de Agosto de
2018.

De igual forma con la planificacién de cambios
respecto al moédulo de almacén en el sistema
JSP7, se reportd como finalizado y todavia esta
en desarrollo de la accidn

Proceso No | Elemento NC 0]
1 7532 X
6.3 X
PLANEACION
10.2 X

Incumplimiento del requisite 10.1 de la Norma
1S09001:2015, al revisar las acciones levantadas
en el proceso de planeacién se encontrd que en la
accion de mejora que propone “se realizara una
reunion con los jefes para desarrollar el plan de
inversién y gastos del auditorio”, no se ha cerrado
y falta planear la accién de forma compieta de tal
forma que garantice alcanzar el objetivo y por
tanto su eficacia.




@ -
CAMARA DE
COMERCIO

DE IPIALES

Forjango el presente y uture de nuestra regidn

INFORME DE AUDITORIA.

CODIGO | F-CM-06
VERSION | 03

PAGINA | 03 de 03
FECHA 24/11/2017

NC: no conformidades

No. Es el consecutivo de las no conformidades encontradas en el proceso de auditorias.
Elemento: Es el codigo de la norma de calidad con la cual se relacicna la no conformidad.
Descripcién: Clara informacidn sobre la no conformidad encontrada, relacionando fuentes de
hallazgos.

Q: Observaciones.

3. FIRMAS DE AUDITORES.

IV%N JAVIER FLOREZ PORTILLA




