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4.2.2 Departamento Administrativo y Financiero

En el departamento se busca medir la potencialidad del talento humano en todos los niveles de la entidad, para investigar,
desarrollar nuevas tecnologias, innovar, aceptar y adoptar tecnologias, interpretar y analizar el comportamiento de las diferentes

variables contables y financieras, gerencia y proponer soluciones a los problemas.

Ademas se busca evaluar la capacidad de la entidad para promover mejoramientos competitivos permanentes y efectivos. Debe
responder inicialmente si la organizacion es capaz de responder adecuadamente a la demanda real, a la satisfaccion de los
intereses de los clientes y a las expectativas de los grupos de interés del mercado regional. Ademas desde el punto de vista de

la capacidad fisica la pertinencia para atender la demanda de bienes o servicios.

Tabla 17. Anédlisis departamento administrativo y financiero perspectiva interna

abastecera consumo.

ADMINISTRATIVO FORTALEZA DEBILIDAD GRADO

Talento humano competente X 2
Recursos econémicos suficientes para ampliaciones y X 2
remodelaciones
Posibilidad de bajar tarifas de afiliados para captar mas X 1
comerciantes.
Equipos y herramientas de trabajo como detectores de

) . X 3
billetes falsos, caja fuerte, transportadora de valores
El espacio fisico para el almacén y logistica no es el X >
mas adecuado
Cuenta con personal de apoyo para caja y contabilidad X 3
Jefes de proceso no aplican manual para contratacién X 2
de compra de bienes y servicios
Pagina web de la entidad como medio de difusién y X 5
comunicacion
En el futuro la red eléctrica interna de la entidad no X >

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

En el taller con funcionarios del area se identificaron también los aspectos del entorno de la organizacion. Se anota que las
calificaciones estén en relacién al grado de impacto de la variable 1: Considerable, 2: Importante, 3: Muy alto.

Tabla 18. Andlisis departamento administrativo y financiero relacién con entorno.

entes de control.

ADMINISTRATIVO OPORTUNIDAD AMENAZA GRADO
Normatividad como el Decreto 1074 del 26 de mayo X 2
de 2015 donde se amplian funciones de la entidad
Participacion con diversas actividades en los X 2
municipios de la jurisdiccion.
Falta la unificacién de criterios para implementar NIIF
y en la elaboracion del presupuesto con proceso de X 2
aplicacién muy corto.
Llamados de atencion o Sanciones por parte de los X 2




Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
4.2.3 Departamento de Capacitaciones

El departamento es un valor agregado de la organizacion, que ofrece diversos cursos y capacitaciones a la comunidad en
general.

Tabla 19. Andlisis departamento de capacitaciones perspectiva interna

CAPACITACION FORTALEZA DEBILIDAD GRADO
Certificacion de calidad (IS0 9001: 2008). X 2
Excelente grado de atencion al cliente al brindar X >
servicio
Variedad en las capacitaciones X 2

Condiciones de infraestructura inapropiada para

brindar las capacitaciones. X 2
Oficina de atencién pequefia X 2
Herramientas de trabajo escasas X

Bajos incentivos laborales X 2
Los horarios dg capacitacion se extienden en las X 2
noches y los sabados

Falta personal para el buen desarrollo de las X 2

actividades del departamento.

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

Las capacitaciones empresariales es un area que posiciona la entidad en un entorno altamente competitivo, donde hay un
mercado desatendido pero con muchas necesidades de adquirir conocimiento especifico.

Tabla 20. Andlisis departamento de capacitaciones relacion con entorno.

CAPACITACION OPORTUNIDAD AMENAZA | GRADO
Alianzas estratégicas de capacitacion con otras
entidades como las Universidades de prestigio, X 3

entidades, gremios.

Otorgamiento de capacidad de realizar instruccion
técnica por parte de la Secretaria de Educacion X 3
Municipal de Ipiales a nuestra entidad.

El cliente externo percibe el buen nombre de la

entidad y su servicio de capacitacion. X 2
Municipios de la jurisdiccién con necesidad de X 1
capacitacion

Disposicion de medios de comunicacién para la X 1
promocioén.

Alto nivel de competencia de otros Institutos técnicos X 2




Poco interés de la comunidad empresarial y en
general de capacitarse

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

4.2.4Departamento de Registros Publicos

Uno de los principales objetivos de la Camara de Comercio de Ipiales, es el liderazgo en la generacion, desarrollo y
consolidacion del sistema de registros publicos en la region. Soportados en una administracién confiable de los registros
publicos, mercantil, entidades sin animo de lucro y registro Unico de proponentes, funcién delegada por el Estado en la
jurisdiccién.

Tabla 21. Andlisis departamento de registros publicos perspectivainterna.

REGISTRO PUBLICO FORTALEZA DEBILIDAD GRADO

Optimo sistema de digitalizacién X 2
Buenos equipos y el sistema SIRP X 2
Aplicacién de los principios de calidad en la X 3
atencién
Centro de conciliacién consolidandose en la X 1
jurisdiccién y con proyeccion de nuevos servicios
Exposicion de algunos procedimientos al acceso X 2
del pablico general
Gestiéon documental con retraso de aplicacién en

. X 2
toda la entidad.
El Centro de Conciliacién necesita apoyo de
equipos computacionales y mecanismo de X 1
aislamiento para el ruido

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

Los registros publicos son los procesos misionales de la entidad, guardan relacién directa con el componente ingresos, es un
proceso moderno y a la altura del servicio al cliente.

Tabla 22. Andlisis departamento de registros publicos relacion con entorno.

REGISTRO PUBLICO OPORTUNIDAD AMENAZA GRADO
Acompafiamiento de entidades como
Confecdmaras, Asocamaras en gestion de la X 2
entidad.
Establecimiento de convenios con Alcaldias
municipales para actividades puntuales de X 2
formalizacion como Camara movil.
Aplicacion de sistemas como RUE, SIPREF X 2
La legislacién actual que promueve los servicios de X 2
los centros de conciliacién.
Informalidad empresarial X 2
Normatividad que obliga a la entidad a incrementar X 3
numero de afiliados activos




Mayor competencia al Centro de conciliacion y
baja demanda del servicio.

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

4.2.5 Departamento de Proyectos y Competitividad Regional

El departamento es una ventaja estratégica de la entidad, en el reposa el impulso de la competitividad en la region, el trabajo

hacia la gestion de una ciudad productiva, la participacion en ferias y eventos de promocion empresarial.

Tabla 23. Analisis departamento de proyectos y competitividad regional perspectiva interna.

PROYECTOS Y COMPETITIVIDAD FORTALEZA DEBILIDAD GRADO
Buen talento humano y trabajo en equipo X 2
Realizacién de Investigaciones econémicas. X 2
Participacion en la cadena turistica por medio del
X 1

PIT
Posicionamiento competitivo de eventos de
promocién comercial como Ipiales de Ganga o X 2
Mundialito de showball
Personal insuficiente para procedimientos de

S s : X 2
proyectos, planeacién, competitividad y calidad
Necesidad de aplicar gestion del riesgo y Sistema

: . X 3
cameral de control interno en la entidad.

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

Esta area envuelve conocimiento técnico y especializado, en la medida que se ajusten sus actividades se puede asegurar €l

servicio y contribuir a una consolidacion de la entidad como gestora de proyectos de desarrollo.

Tabla 24. Andlisis departamento de proyectos y competitividad regional relacién con entorno.

PROYECTOS Y COMPETITIVIDAD OPORTUNIDAD AMENAZA GRADO
Convocatorias nacionales de proyectos X 3
productivos y de emprendimiento
Alianzas con agencias de desarrollo, ONG, X >
institutos de fomento, banca de inversion.

Situacion econémica de la frontera favorable con

presencia de inversionistas de gran formato y X 1
compradores ecuatorianos permanentes

Misiones comerciales, ruedas de negocios, ferias

internacionales para comerciantes inscritos y X 1
afiliados.

Planes de desarrollo nacionales, regionales, POT. X 2
Demasiados requerimientos técnicos en las X 1
convocatorias de proyectos.

Baja credibilidad de los usuarios frente a procesos X 2
de emprendimiento y asociatividad




Impulso de paso fronterizo por San Miguel en
Putumayo

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
4.2.6MATRIZ MEFI*

El andlisis de esta matriz permite a los estrategas, resumir y evaluar toda la informacion interna (las fortalezas y debilidades)
mas importantes dentro de las areas funcionales de la empresa y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las
relaciones entre dichas areas. Mediante la elaboracion de una lista de los factores claves al interior de la organizacion, se define
las variables mas relevantes para luego asignarles un peso acorde con el grado de incidencia e importancia relativa a interior
de la organizacion.

Posteriormente se debe calificar la variable de acuerdo a la siguiente escala:
Una debilidad mayor (calificaciéon = 1)

Una debilidad menor (calificacion = 2)

Una fortaleza menor (calificacién =3)

Una fortaleza mayor (calificacion = 4)

El resultado de la suma de los ponderados puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion promedio
de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo interno, mientras
que las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerte.

Diagrama 4. Matriz MEFI

0.15 4.0 0.75 La calidad es clave para el
éxito
0.05 4.0 0.2 Personal que requiere
especializacion en
funciones
0.10 3.5 0.35 Afianza integracion de
procesos
- 0.05 3.0 0.15 Entidad con buena imagen
_ 0.05 3.0 0.15 Uso eficiente de recursos
0.10 25 0.25 Cumplimiento de funciones
delegadas por el Estado
0.10 3.0 0.3 Lote de la entidad sin
generacion de un uso
eficiente

! LOPEZ BERZUNA, ENRIQUE, Planeacién y Control, Unidad IV.
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0.05 2.0 0.1 Multiples tareas en algunas
areas

0.15 2.5 0.375 Recursos privados
insuficientes

0.15 25 0.375 Eventos de impacto
regional y nacional
reducidos

0.05 3.5 0.175 Municipios desatendidos
de programas y proyectos
especiales

1 3.2

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

La matriz de analisis de factores internos MEFI, nos permite identificar luego de analizar 11 variables, con un resultado de 3.2
que la entidad esta dentro de los promedios de respuesta interna de las necesidades del cliente interno y externo. Ha cumplido
en buena manera con la visién pasada, ha mejorado ostensiblemente en los objetivos e indicadores de gestion.

4.3 ANALISIS GLOBAL

4.3.1 MATRIZ COMBINADA

Diagrama 5. Matriz combinada

Corto Mediano Largo
plazo plazo plazo

La calidad es
clave para el
éxito

0.25 2.5 0.625 X X Recursos
privados
insuficientes

0.10 2.5 0.25 X Eventos de

impacto

regional y

nacional

reducidos

0.25 4.0 1 X La articulacion
institucional
amplia el
espectro de
posibilidades y
oportunidades
estratégicas.

0.15 3.0 0.45 X X Sostenibilidad
de los procesos
de
emprendimiento
e inversién



1 3.575

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

La matriz combinada ha comprobado que la organizacién tiene una capacidad para hacer frente a su entorno teniendo en
cuenta que debe trabajar para aprovechar sus oportunidades y fortalezas, pero deben minimizar aquellas amenazas y
debilidades que pueden reducir su crecimiento, por lo tanto, se encuentra en una posicion superior al promedio pero es

necesario seguir mejorando teniendo en cuenta el sector competitivo en el que se encuentra.

4.3.2MATRIZ FODA

Diagrama 6. Matriz FODA

F1. Certificacion de calidad (1SO 9001:
2008), se implemento la nueva norma
1ISO 9001:2015.

F2. Talento humano suficiente y
comprometido, con funciones definidas
(D2). La debilidad se convirtié en
fortaleza.

F3. Eficacia en el servicio de procesos
misionales

F4. La entidad es un polo de referencia
de actividades sociales, culturales.

F5. Transparencia en el uso de recursos

F6. Servicios registrales integrados

Estrategias FO

D1. Infraestructura fisica
insuficiente

D2. Talento humano
insuficiente y bajo presion.

D3. Bajo nivel de generacion
de proyectos.

D4. Limitacién en recursos
econémicos para realizacion
de planes y programas

D5. Poca presencia
institucional en municipios de
Jurisdiccion

Estrategias DO



O1. Alianzas estratégicas de
capacitacion, proyectos con
otras entidades como Sena,
universidades, Alcaldias,
instituciones técnicas y
entidades del gobierno. (Se
realizaron mas alianzas)

02. Participacion con
actividades en los
municipios de la
Jurisdiccion

03. Legislacion favorable

O4. Situacién econémica de
la frontera favorable

O5. Desarrollo tecnolégico

06. Expectativa de los
Empresarios frente a
procesos de
emprendimiento y
asociatividad. (A1)(Paso de

Ser una amenaza a una

oportunidad).

AMENAZAS (A)

Al. Baja credibilidad de los
usuarios frente a procesos
de emprendimiento y
asociatividad

A2. Fuerte competencia para
servicios de capacitacién y
conciliacion

A3. Normatividad que obliga
a la entidad aincrementar
numero de afiliados activos

A4. Impulso de paso
fronterizo por San Miguel en
Putumayo

A5. Elusion de obligaciones
con la entidad.

Administrar y racionalizar eficientemente
los recursos econémicos y financieros de
la organizacion, maximizando sus
rendimientos.

Disefiar, innovar, crear nuevos productos
y servicios que permitan la
autofinanciacion y mayores ingresos.

Proporcionar a los clientes internos y
externos una infraestructura adecuada
gue contribuya a mejorar la calidad de
los servicios y a un mejor bienestar de
los empresarios.

Estrategias FA

Dinamizar el comercio local a través de
la gestidn de proyectos de Agroindustria
y la formacion de cadenas productivas
involucrando al sector rural y urbano
aprovechando la normatividad para
fronteras y/o convenios internacionales.

Implementar plan de mercadeo del
ITECCI para posicionarlo en el mercado.

Implementar un plan de afiliados para
promocionar los beneficios de pertenecer
a este selecto club.

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

A partir de la informacion ponderada en las matrices anteriores se determinaron las variables mas importantes para la
elaboracion de la matriz FODA, utilizando estrategias que generen sinergia y que permitan definir el camino a seguir.

Mejorar la cobertura y calidad
de servicios del registro
publico (mercantil, entidades
sin &nimo de lucro y
proponentes), en los
municipios de la Jurisdiccién
de Camara de Comercio de
Ipiales.

Proporcionar a los
funcionarios una
infraestructura fisica y
tecnologica adecuada que
contribuya a la mejora
continua en los servicios y a
un mejor bienestar de los
empresarios

Estrategias DA.

Desarrollar cluster, redes,
gremios para el
establecimiento de politicas o
practicas administrativas en
beneficio de empresarios de
la region fronteriza.

Realizar y socializar estudios
socioecondmicos para la
jurisdiccion de Camara de
Comercio de Ipiales.



Validacion matriz FODA, actualizada el 16 de marzo de 2018.

Se realiz6 reunion con cada uno de los Jefes de Departamento para validar el FODA
estructurado en el afio 2015, con el propdsito de identificar cambios en las cuestiones
internas o externas. Los cambios identificados se presentan con cursivay subrayados
en la matriz FODA.

Se concluye que los cambios identificados no afectan de manera significativa el plan
estratégico definido para el periodo (2015-2019), ni el plan anual de trabajo definido
parala vigencia 2018.

En la vigencia 2018, se implemento la nueva norma ISO 9001:2015, este cambio se
presenta con cursivay subrayado en la matriz FODA.
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4.3.3 MATRIZ MIC MAC

Diagrama 7. Matriz MIC MAC

=

\ariable

—_—

Certficacion de calidad (IS0 900L: 2008)

~o

Talento humano comprometido

w

Eficacia en el servicio de procesos misionaleg

o~

Necesidad de amplar planta fisica

o

Senvicios registrales integrados
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Alianzas estratégicas

-

Municipios

(=)

Baja asociatiidad y emprendimiento

(¥}

Ingresos reducidos

10{Informalidad

|

—

Aplicacion de NIFS

|

~

Numero de afiiados

|

(Y

Evaluacion entes de control

1

—~

Capacitacion

I\

(331

Direccionamiento

TOTAL DEPENDENCIA

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

Utilizando el analisis MicMac como herramienta que le permita a la organizacion un andlisis estructural de variables
trascendentales en el escenario prospectivo de mediano plazo, se identifican 15 variables que son las que guardan relacion
directa con el presente y futuro de la entidad.

Certificacion de calidad (1SO 9001: 2008)
Talento humano comprometido

Eficacia en el servicio de procesos misionales
Necesidad de ampliar planta fisica
Servicios registrales integrados
Alianzas estratégicas

Municipios

Baja asociatividad y emprendimiento
Ingresos reducidos

Informalidad

Aplicacion de NIIF
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Numero de afiliados
Evaluacion entes de control
Capacitacion
Direccionamiento

Teniendo en cuenta los registros soportados de los talleres y el andlisis de implicacién de las variables segin motricidad y
dependencia se presenta como se observa en el grafico. En esta matriz de entrada de variables directas, en la metodologia se
puntla las influencias de 0 a 3, con la posibilidad de sefialar las influencias potenciales: 0: Sin influencia; 1: Débil; 2: Media; 3:
Fuerte; P: Potencial.

Gréfico 1. Percepcion variables directas, Camara de Comercio de Ipiales

12%
10,8%
S
9,9% 9,9%
10% - .
8,9%8,9% 8,9%
¢ o S
8%
7.0%
= 6,6%5,6%
K ¢ o
o _6%
o 4,7%
= 42% o
¢ 3,8%
4% 3.3% e 3.3%
* 33% IS
20
0% I I I I
0% 3% 6% 9% 12%
Dependencia

Fuente: Plan estratégico 2015-2019

Variables determinantes o "influyentes". Ubicadas en la Zona 1.Son variables muy influyentes y un tanto dependientes. La
mayor parte del sistema depende entonces de esta variable, ubicada en el cuadro superior izquierdo del grafico de percepcion.
Las variables influyentes son los elementos mas cruciales ya que pueden actuar sobre el sistema dependiendo de cuanto
podamos controlarlas como un factor clave de inercia o de movimiento. También se consideran como variables de entrada en
el sistema. En la organizacion se encuentra el Talento humano comprometido como variable que condiciona fuertemente el
sistema.
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Variables relé. Ubicadas en la Zona 2, variables clave. Son al mismo tiempo muy influyentes y muy dependientes. Estas
variables ubicadas en la parte superior derecho del grafico son, por naturaleza, factores de inestabilidad puesto que cualquier
accion sobre ellas tiene algunas consecuencias sobre las otras variables, en el caso que se cumplan ciertas condiciones sobre
otras variables influyentes. Pero estas consecuencias pueden tener un efecto boomerang que amplifica o bien detiene el
impulso inicial. Ademas, en este grupo de variables conviene realizar una distincion entre:

* Las variables de riesgo, situadas mas precisamente a lo largo de la diagonal, que tendran muchas posibilidades de
despertar el deseo de actores importantes, ya que, dado su caracter inestable, son un punto de ruptura para el sistema,
Ingresos reducidos, Certificacion de calidad (IS0 9001: 2008), Eficacia en el servicio de procesos misionales,
Servicios registrales integrados, Baja asociatividad y emprendimiento, Alianzas estratégicas.

+ Las variables blanco, ubicadas por debajo de la diagonal mas que a lo largo del limite norte-sur, son mas
dependientes que influyentes. Se ubican las variables Municipios, Capacitacion, las cuales se pueden considerar,
en cierta medida, como el resultado de la evolucién del sistema. Sin embargo, es posible actuar deliberadamente sobre
ellas para que evolucionen en la forma deseada. Por consiguiente, estas variables representan posibles objetivos para
el sistema en su totalidad, mas que consecuencias absolutamente predeterminadas.

Variables dependientes o variables de resultado. Ubicadas en la Zona 3. Estas variables, situadas en la parte inferior
derecha del grafico, son al mismo tiempo un tanto influyentes y muy dependientes. Por consiguiente, son especialmente
sensibles a la evolucién de las variables influyentes y/o las variables relé. Son variables de salida del sistema, en la organizacion
se identificaron: Necesidad de ampliar planta fisica, Informalidad, Evaluacién entes de control. Variables que dependen
mucho de entornos especificos.

Variables auténomas o excluidas. Ubicadas en la Zona 4, que son al mismo tiempo poco influyentes y poco dependientes.
Estas variables estan ubicadas en el cuadro inferior izquierdo, y parecieran en gran medida no coincidir con el sistema ya que
por un lado no detienen la evolucion del sistema, pero tampoco permiten obtener ninguna ventaja del mismo. No obstante, en
este grupo de variables es conveniente hacer una distincion entre:

* Las variables desconectadas ubicadas cerca del eje de las coordenadas, cuya evolucién parece estar bastante
excluida de las dinamicas globales del sistema. Aparece la variable Nimero de afiliados, esto se explica por tanto
en la entidad no hay un buen tratamiento preferencial de los comerciantes afiliados a la misma.

* Las variables secundarias, que si bien son bastante auténomas, son mas influyentes que dependientes. La variable
Aplicacion de NIIF, esta ubicada en el cuadro inferior izquierdo, sobre la diagonal, y pueden ser utilizada como
variables secundaria o como puntos de aplicacién para posibles medidas adicionales, por tanto encierra el efecto de
los avances en las normas y procedimientos contables, técnicos y afines.

Finalmente, se menciona un ultimo tipo de variables, no tanto por su definicién intrinseca sino mas bien por su situacién original
con respecto a los otros tipos de variables analizadas anteriormente. Son las variables reguladoras, ubicadas en su mayoria
en el centro de gravedad del sistema. Puede actuar sucesivamente como variable secundaria, débiles objetivos, y variables
secundarias de riesgo. Corresponde la variable Direccionamiento, que se acciona con el sentido de la planeacion de la entidad,
su seguimiento y cohesion institucional permanente.

5. PLAN ESTRATEGICO

5.1DEFINICION DE LA MISION

Mision

Somos responsables de prestar un servicio facil y oportuno en el registro publico a los agentes econdmicos, para el
cumplimiento de las funciones delegadas por el Estado, con el fin de afianzar la formalizacién empresarial, promover el
desarrollo sostenible empresarial de la regién, propiciar espacios de formacion y emprendimiento, a través de la gestion y
alianzas estratégicas que propendan por la competitividad regional con procesos de calidad, transparencia, talento humano
competente, infraestructura fisica adecuada y 6ptima tecnologia.
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5.2 DEFINICION DE LA VISION

Vision

En el 2019, la Camara de Comercio de Ipiales ha consolidado como lider gremial, manteniendo la solvencia en sus ingresos
publicos y privados, desarrollando altos niveles de promocién empresarial, generacion de proyectos, capacitaciones integrales
y aprovechamiento pleno de sus procesos, el aporte de elementos técnicos para la adecuacion registral, en ambitos de calidad
y mejora continua hacia la contribucion de wuna mayor competitividad y bienestar de la region fronteriza.

Para este proposito, la organizacion cuenta con un talento humano comprometido y formado para salvaguardar los intereses
de la region con un sentido de servicio, un soporte tecnoldgico actualizado y un direccionamiento propio de una entidad
moderna, confiable y ética que responde a las necesidades de los clientes.

5.3 POLITICA GENERAL DE CALIDAD:

Con el compromiso del talento humano competente se propende por el mejoramiento continuo de procesos y la eficacia del
sistema de gestion de calidad, en los servicios del registro publico, promocion comercial, capacitacion permanente, conciliacion
y arbitraje, liderando el crecimiento constante de la entidad y la satisfaccioén total de los clientes.

5.4 OBJETIVOS E INDICADORES DE CALIDAD:

Mantener talento humano competente

Mejorar continuamente nuestros procesos y mantener la eficacia del sistema de gestiéon de calidad.
Liderar un crecimiento constante.

Mantener una alta calificacion en cuanto a satisfaccién de nuestros clientes.

5.5 EJES ESTRATEGICOS

o Alcanzar los ingresos econémicos publicos y privados suficientes para él aprovechamiento de los activos, las competencias
laborales, gestion de proyectos sostenibles y la innovacion.

o Direccionar los recursos fisicos, talento humano hacia el servicio al cliente interno y externo de la Camara de Comercio de
Ipiales.

o Consolidar los productos y servicios, programas planes y proyectos de la Camara de comercio de Ipiales en su jurisdiccion

a través de la mejora continua, la calidad, la gestion documental, el sistema registral, las plataformas tecnoldgicas
contables y administrativas.

o Contribuir a la competitividad de la regién fronteriza a través del desarrollo empresarial de la jurisdiccion, la capacitacion

empresarial, la innovacion, el emprendimiento posibilitando el bienestar econdmico y social.

Los ejes estratégicos se articulan con la herramienta del BSC, en cuatro ejes que son las cuatro perspectivas: finanzas, clientes,
procesos, aprendizaje e innovacion. Para el periodo 2015-2019, se definen las siguientes perspectivas estratégicas:

Diagrama 8.Balanced score card

Perspectiva financiera meeseeeessss) GENERACION DE INGRESOS
Perspectiva de clientes ——)  CLIENTE -SERVICIO
Perspectiva procesos ——)  EDUCACION- PROYECTOS

Perspectiva aprendizaje e innovacién =) COMPETITIVIDAD
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5.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar los ingresos de la entidad y generar otros ingresos.

Racionalizar los costos de la entidad.

Propender por la utilizacion de la tecnologia para atender al cliente y generar ingresos.
Asegurar la inscripcion de documentos con el menor nimero de reingresos.
Aumentar la confiabilidad de la informacion.

Garantizar el buen funcionamiento de los sistemas de informacion.

Optimizar los activos de la entidad.

Garantizar la satisfaccion del empresario y el emprendedor.

Atencion personalizada con altos estandares siendo eficaces sin perder calidad.
Fortalecer la cultura del servicio al cliente basado en competencias.

Mejorar la satisfaccion de los empleados.

Consolidar el servicio de capacitacion mediante el ITECCI.

Garantizar la satisfaccion del servicio al cliente matriculado, afiliado y Estado.
Fortalecimiento y busqueda de alianzas estratégicas para prestacion de servicios.
Mantener variedad de programas y servicios y generar nuevos.

Desarrollar programas de mejoramiento continuo y calidad interna y externa.
Conseguir recursos para financiar proyectos.

Promover el desarrollo regional logrando la satisfaccion y confianza de nuestros clientes, el Estado y la comunidad.
Propender por la cobertura total de la jurisdiccion.

Implementar programas de responsabilidad social.

Fortalecer liderazgo y credibilidad.

Fomentar la innovacion.

ANANE N NN NANA N VU N U N N N Y N N N N YR
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5.7 MAPA ESTRATEGICO CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES
Diagrama 9. Mapa estratégico

Alcanzar los ingresos econémicos suficientes

Direccionar los recursos fisicos,
talento humano hacia el servicio.

Consolidar los productos y
servicios, programas, planesy
proyectos

Contribuir al desarrollo empresarial
de la jurisdiccion

Conseguir recursos para
financiar proyectos.

Garantizar el buen

sistemas de
informacion.

funcionamiento de los

@ Incrementar los Racionalizar
% ingresos de la los costos de Consolidar el servicio de
£ entidad y generar la entidad. Optimizar los activos de capacitacion mediante el
otros ingresos. la entidad. ITECCI
Propender por la Garantizar la satisfacciéon Garantizar la satisfaccién
utilizacién de la tecnologia del empresario y el del servicio al cliente
para atender al cliente y emprendedor matriculado, afiliado y
generar ingresos. Estado
Asegurar la Atencidn imi
. incion d Aumentar la lizad F?rta'ec'm'e”t‘? Y
§ INSCripcion de confiabilidad persona |Iza a con busqueda de alianzas
9 documentos con de| altos estandares estratégicas para
ela . ) .
e el menor . ., siendo eficaces sin prestacion de servicios
o . informacioén. . )
numero de perder calidad.
reingresos. Mantener variedad de

programas y servicios y
generar nuevos

Fortalecer la
cultura del .
. - Mejorar la
servicio al cliente . L,
satisfaccion
basado en
. de los
competencias.
empleados.

Promover el desarrollo
regional logrando la
satisfaccion y confianza
de nuestros clientes, el
Estado y la comunidad

Propender por la
cobertura total de la
jurisdiccion

Implementar
programas de
responsabilidad social

Desarrollar programas de
mejoramiento continuo y
calidad interna y externa.

Fortalecer Fomentar

liderazgoy la

credibilidad innovacid
n

Fuente: Plan estratégico 2015-2019
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5.8 MATRICES ESTRATEGICAS

Eje 1. Alcanzar los ingresos econémicos publicos y privados suficientes para el aprovechamiento de los activos, las
Competencias laborales, gestion de proyectos sostenibles y lainnovacion.

Tabla 27. Incrementar los ingresos de la entidad y generar otros ingresos

o Resultado Afios | Fuentes Responsables 2015 2016 2017 2018 2019
Objetivos S racad
Estratégic - ndicador Femeid
56 9'¢ | Estratégic estratégic g WETIEEEETE | ey Apoyo
0s o anual n
Incremento 1361374290 -1 1566975888, | 1712359701, | 2081469158- | 2490818055
de President 1137058668 /] 07- 93- 1712359702. | -
ingresos= Estados e 1137058668 =20% | 1361374290/ | 1566975888. | 07/17123597 | 2081469158/
Eficiencia Ingresos financieros Eiecutivo 1361374290, | 07/15669758 | 02*100=22% | 2081469158
en el generados ] ’ 07*100=14% | 88,07*100=9 *100=20%
manejo de | afio vigente %
los - Ingresos Junta
procesos generados | 10% Directiva
para el afo Jefe  de | Jefe contable
incremento | anterior/ Ejecuciéon | Departam
Incrementa _de los Ingresos presupuest | ento
rlos ingresos generados al administr
; afo ativo
ingresos .
ge la anterior*10
entidad y 0
generar Indicador 1361374290/30= 1566975888, | 1712359701, | 2081469158/ | 2490818055/
otros de 45379143 CON 07/34=46087 | 93/36=47565 | 38=5477550 | 36=6918939
ingresos. productivid REF AL 2014 QUE | 526,12 547,28 4 0
Productivid ad= FUE
Ingresos Jefe de 1137058668/26=43 | CON REF | CON REF | CON REF | oo\ ReF
ad de la = AL 2015 AL 2016 AL 2017
. totales afio Departam 733026 AL 2018
entidad en . Estados Jefe El El El
! vigente/ No | 3% . . ento . . .
relacién a financieros - Contable _ incremento | incremento | incremento
de Administr
los ; El incremento de de de de El
. empleados. ativo o o o o incremento
ingresos _ productividad fue | productividad | productivida | productivida .
_ e
Comparan de =3.76% fue del d fue del d fue del roductivida
do con afio 1.57% 3.21% 15.16% 8 ol
anterior. 26.31%
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Rentabilida 74896086/1361374 | 338802142,9 | (98227003,5 | 171027809/ | 391297896/
d sobre los Jefes de 290= 7/156697588 | 9) / 2081469158 | 2490818055
Gestion de ingresos: Estados Departam Jefe 5.50% 8,07*100= 1712359701, | *100= *100=
utilidades Utilidades | 5% financieros ento Contable 21,62% 93*100= 8.22% 15.71%
del periodo Administr -5,74%
/ Ingresos ativo
totales*100
Numero de | NUmerode | 60 Estados | Coordina Director 2015 2016 2017 2018 2019
solicitudes | solicitudes Financieros dor Centro de
de de Centro de | Conciliacion
Conciliacié | Conciliacié Conciliaci | y Arbitraje
ne ne ény 209 300 329 364 330
Insolvencia | Insolvencia Arbitraje
al afio
Propender | Namero de | 5% Estadistica | Jefe Coordinador 2015 2016 2017 2018 2019
por el | tramites s Camara | Registro |atencion al
crecimiento | realizados Movil Publico usuario 7% 40% 17,94% 5% 11,66%
del en los 12
volumen de | municipios
los de la
registros jurisdiccién
publicos, durante el
mercantil, | programa
entidades | Camara
sin  animo | Mévil  del
de lucro vy |afio actual -
proponente | Namero de
S. tramites
realizados
en los 12
municipios
de la
jurisdiccién
durante el
programa
Camara
movil  del
afio
anterior*10
0 / NUumero
de tramites
realizados
en los 12
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municipios
de la
jurisdiccién
durante el
programa
Camara
movil afio
anterior

Propender
por el
crecimiento
del
volumen
del
Registro
Mercantil.

Matriculas
y .
renovacion
es trimestre
actual-
matriculas
y .
renovacion
es trimestre
del mismo
periodo
dela afio
anterior
*100/
matriculas
y .
renovacion
es trimestre
del mismo
periodo
dela afio
anterior

>=5%

Base
datos SlI

de

Jefe de
Registro
Publico

Coordinador
de Sistemas

2015

5%

2016

7%

2017

-24

2018

29,5%

2019

175.5%

Propender
por el
crecimiento
del
volumen
del
Registro
Entidades
sin  animo
de lucro.

Inscripcion
es y
renovacion
es trimestre
actual-
inscripcion
es y
renovacion
es trimestre
del mismo
periodo del
afio
anterior

5%

Base
datos SlI

de

Jefe de
Registro
publico

coordinador
de sistemas

2015

4.1%

2016

11%

2017

273%

2018

79,75%

2019

154.1%
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*100/

inscripcion
es y
renovacion
es trimestre
del mismo
periodo del
afio
anterior
Propender >=2% | Estadistica | Jefe coordinador 2015 2016 2017 2018 2019
por el | (Renovacio s Sl Registro | sistemas
crecimiento | nes afio Publico 14% 42% -17% -18% Para la
del actual- vigencia
volumen renovacion 2019 este
del afio indicador se
Registro de | anterior/ren suprimio,
Proponente | ovaciones por motivo
S afo de que no
anterior) a depende de
30 de abiril camara de
de cada Comercio
afio*100 realizar la
contratacio
n, sino de
los entes
territoriales
como la
Alcaldia.

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 28. Racionalizar los costos de la entidad

vigencia * 100

2015 2016 2017 2018 2019
Afos Fuesnte Responsables
Objetivos Resultados
Estratégicos | Estratégicos ) .
Indlch_or Meta anual Ve'f',f'ca Directo Apoyo
estratégico cion
665103757 | 793672678 | 93238267 | 10449819 | 1114608703/209
/12864782 | /14796834 |7,72/1810 | 52/19104 | 9520160 =
04 = 41=53.64% | 586705,5 | 41349 = 53,09%
51.70% 2= 54.70%
51.50%
Racionalizacién de
Racionalizar Racionalizacién | gastos de Jefes de
los gastos de | de plantay personal= Gastos <60% Sistema Departament Jefe
mano de obra | gastos de de personal /Total 0 JSP7 o P Contable
de la entidad. | personal de gastos de la

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 29. Propender por la utilizacion de la tecnologia para atender al cliente y generar ingresos

Objstivos Resultados Afios Fuentes Responsables 2015 2016 2017 2018 2019
.. Estratégico i
Estratégicos - e Indlcgdpr Meta Verificacion Directo Apoyo

estratégico |anual

45916683/5 | No existio | 61431338/1 | 58483195/81 |53974259/5835

4674363*10 | Plan de | 63586441*1 | 666757*100= | 3461*100=
0= Inversion, por | 00= 71,66% 92,5%
83,98% observacion 37,55%
de la
ndce e Contraloria ya
inversion en gastos 0o
. tecnologila de 40% de estaban
Propender por la Medir punta = Valor inversion contemplados
utilizacion de la co_mporta _de recursos de en Jefe de dentro del
tecnologia para miento  de | inversion €N | tecnologia Plan de Dpto Jefe resupuesto
atendergal giente inversiones | tecnologfa  de de ungt]a inversién Agmi.nistrati Contable- Ein e?nbarb
enerar en punta/ Total de denfr o del vigente Vo Sistemas e sugli 6
iyngresos tecnologia | recursos rubro de . necesidadeps
9 ’ de punta invertidos por la inversion de dos
entidad de computadore

acuerdo a Plan

X ; s en el area
de inversiones

de sistemas, 2
celulares y un
teléfono fijo
por un valor
de $
6.649.000

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 30. Asegurar lainscripcién de documentos con el menor ndmero de reingresos

se tuvo apoyo
en el proceso
de grabacién
de
renovaciones.

indicador Por que
el objeto principal
de este, era medir
el tiempo que se
tardaba en la
entrega final del
certificado.

Objetivos | Resultados Afios | Fuentes Responsables 2015 2016 | 2017 2018 2019
Estratégico | Estratégico | |ndicador |Meta | Verificacio | .
S S estratégico | anual n RUEELE Apene

86.5% 94.75 |[86,49 |Se sustituyd el|[Se sustituyo el

% % programa work || programa work

Se cumpli6 la flow por el || flow por el

meta con programa programa

Hleve meses docxflow_, este d_ocxflqw, desde la

nuevo sistema en || vigencia 2018,

sobr}ep.asand intercomunicacion || este nuevo

0 el limite que con el Sll, Sistema || sistema en

es 90% pero Cameral, realiza un || intercomunicacién

en el mes de proceso en cuanto || con el SlI, Sistema

marzo, abril y a renovaciones Yy || Cameral, realiza

octubre de matriculas ) _de un proceso en

T_otal _de 2015 no se forma automatica || cuanto _ a

Asegurar la radicacione cumpli6 con es d_eC|r que el renovaciones y

inscripcion o s que Jefe de usuario en este tipo | | matriculas ’_de

de I_Dlsmlnuw c_umplen el Registr | Coordinador meta por o_Ie tramite ya no||forma automatica

documentos tiempo de tiempode |>=90 |Reportes o a cuanto en tiene que esperar || es d_ecw que el

con el menor entrega_de respuesta/ | % work flow Pablico | Tecnolégica temporada varios dias porque usuario en este

nGmero de los tramites tc_)tal c_ie alta a la _entrega del || tipo de_ tramite ya

- radicacione diferencia del certificado es de||no tiene que

reingresos. : . . g
s generadas afio 2016 no forma _|n_rned|ata. esperar varios dias
*100 Se elimina el || porque la entrega

del certificado es
de forma
inmediata. Se
elimina el

indicador Por que
el objeto principal
de este, era medir
el tiempo que se
tardaba en la
entrega final del
certificado.

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 31. Eficaciay eficiencia en la informacion requerida.

internos.

bases de datos,
estadisticas y
demas tareas
requeridas por
parte de los
clientes internos.

pueden
realizar
correcciones
inmediatas.

- Afios Fuentes Responsables 2015 | 2016 | 2017 2018 2019
Objetivos Resultados :
Estratégicos Estratégicos e';‘t‘:;ggi‘go Meta | verificacion | Directo | Apoyo
Establecer un método | Dar solucion a las Este Este
para atender, solicitudes indicador se | indicador se
procesartareasy | relacionadas con elimina eliminé
solucionar las correccion debido al desde el
diferentes demandas P . -
relacionadas con modlflcaC|.on, cgmb|o de ano.2018,
correccion, recuperacion, sistema del | debido al
recuperacion, | actumlzaciones, | Namero de e o | et o
supervision, | oo, | SOlicitudes varias ist SIRP AL SlI
mantenimient,o aimacenamiento, , resueltas/ 91% | 100% | 97,91% S-ls e ’
actualizaciones: . backup?? de Nume_rc_) total de S!RP' Coordinador | Atencién al , tlene las egte nuevo
! informacién por solicitudes >=90% Médulo - - bondades sistema
almacengmlento, , resentadas*100 PORs Tecnoldgico. | Usuario ,
contingencia y demas area, p . de que los tiene las
tareas requeridas por contingencia, funcionarios | bondades
parte de los clientes generacion de autorizados, | de que los

funcionarios
autorizados,
pueden
realizar
correcciones
inmediatas.

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 32. Garantizar el buen funcionamiento de equipos de coOmputo, impresoras y scanner

o Afios Fuentes Responsables 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Objetivos Resultados ndicad
Estratégicos Estratégicos ndicador Me80ta anual Verificacion Directo Apoyo
estratégico
Garantizar el buen se clj?rzit(ra?]ltg en
funcionamiento de Suanto a Numero de Cronograma de 90% | 100% | 0% | 100% | 100%
los equipos de mantenimiento de mantenimientos mantenimientos, | Coordinador ADOVO
computo, impresoras equinos de realizados/Numero | >=80% formato de firmas | Tecnolégico Terc’:n)é)Ié ico
y scanners de la gérr? uto de mantenimientos funcionarios de 9
entidad. . puto, programados*100 recibido.
impresoras y
scaners

Fuente: Datos procesados a partir del plan
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Eje 2. Direccionar los recursos fisicos, talento humano hacia el servicio al cliente interno y externo de la Camara
De Comerci6 de Ipiales.

Tabla 33. Optimizar los activos de la entidad

Resultado Afios | Fuentes Responsables 2015 2016 2017 2018 2019
Objetivos S Indicador | Meta e
Estratégicos | Estratégic | estratégi | anua Verlflncacm Directo Apoyo
0s co I
Rotacién
. de los Rotacion de | Rotacion Rotacion de | Rotacion de | Rotacion de
o Medir activos | =a Oy los activos | de los los activos | los activos | los activos
Optimizar los | - eficiencia totales= 15 Estados Jefe totales = activos totales = totales = totales =
activos dela | eneluso |\ ococ | vece | financieros | AdMinistrati | Jefe Contable | g totales = | 1712359701, | 2081469158/ | 2490818055/
entidad. desus | | oles/ | s vay Fra 1.361.374.29 | 156697588 | 93/29249743 | 3102230375 | 3559555773
activos | activos o's$ 8,07/30347 | 45,71=0,59 |=0,67 =0,70
totales 2.452.945.91 | 08305,31=
0,63=0.56 0,51

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

26




Tabla 34. Optimizar la satisfaccion del empresario y el emprendedor

Obietivos PNV Afos Fuentes Responsables
jetiv u :
Estratégicos | Estratégicos ellEeelor Meta anual | Verificacion | Directo Apoyo ANO 2015 2016 2017 2018 2019
estratégico
indice de indice de 95.27% 86.6% 86.16%
satisfaccion que | satisfacc
se determina i6n que
mediante se
formato de determin
encuesta F-PE- a
03 el promedio | mediant
se determina de e
los siguientes formato
criterios: de
1.-Opinién del encuesta
evento F-PE-03
2.-Resultados. el
Optimizar la | Optimizar la ind_ice de_ ) 3.coqrdiancion promedi
satisfaccion | satisfaccién sausfaccpn de de camara 0 se
del del cliente con | EMpPresarios y Copa determin
empresarioy | los servicios emprendedor= 70 % em prgsarlal a de los
el prestados en Zp_refgunt_gs Se Promedio Encuesta de | Jefe de 20;5}( |nd!ge de | siguiente
emprendedor | los procesos sat|s|acct|)on ida/ de satisfaccion | Proyectos gg'gl/s accion S
e_:,ca a obteni satisfaccion %. criterios
5*Nro. De Mision 1.-
preguntas*Nro. comercial Dubdi | Opinién
de personas que 76.43%. del
respondieron Car audio evento
80.5% 2.-
Misién Resltado
Comercial a S.
china 79.3% 3.
Expo feria textil | Coordina
81.6% cion de
Mapa turistico y | camara.
comercial de 1.Divierti
Ipiales 84.3%.- |endome
Promedio con
indice de mama y
satisfaccion papa.55.
total 99.8% 5%
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2.dia del
nifno
emprede
dor.92%
3.rueda
de
negocios
virtual.88
.3%

.4 Feria
de
liquidaci
ony
precios
bajos.90,
5%
5.empre
ndeton.9
1%
6.copa
EUFA
empresa
rial.91%
7.rueda
de
negocios
con
ecuador
oportuni
dades
comercia
les con
ecuador
88.3%
8-rumba
terapia
nocturna
79%
indice de
satisfacc
ion total
80.25%

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 35. Atencidn personalizada con altos estandares siendo eficaces sin perder calidad

Afios Fuentes Responsables 2015 2016 | 2017 2018 2019
Objetivos Resultados [|ndicador ;
Estratégicos Estratégicos | estratégic Meta Verificacién Dire Apo
o anual cto yo
No. de - Eti;? 98% 99,6% 100% |99,91% 100%
Atencion ) usuarios del
personalizad | indice de que Coor Cent
a con altos satisfaccion califiquen la| >=90 Encuesta de dina ro
estandares del servicio atencion % satisfaccion dor de
siendo de como del Con
eficaces sin Conciliacion buena y Cent cilia
perder y Arbitraje ro de cion
calidad. excelente C_Qn y
ciliac Arbit
ion y raje
Arbit
raje

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 36. Fortalecer la cultura del servicio al cliente basado en competencias

Objetivos
Estratégic
0s

Resultado
s
Estratégic
0s

Fuentes

Responsables

2015

2016

2017

2018

2019

Indicador
estratégi
co

Verificacio
n

Directo | Apoyo

Fortalecer
la cultura
del
servicio al
cliente
basado en
competen
cias.

Cualificar
el talento
humano

indice de
Recursos
invertidos
en
competen
cias=
(Total
invertido
en
formacion
para
desarrolla
r sus
competen
cias/
Total de
ingresos
dela
entidad)*1
00

Minim
oel
2% de
ingres
0s

estados
financieros

President
e
Ejecutivo | Junta

) Directiv
a
Jefe
Contabl
e

Jefe
Administr
ativo vy
Fro

78304452/1
361374290=
5.75%

2679423
8/15669

75888,0

7*100=2
%

35424600/15680
00000*100=
3%

36907838/2081
469158*100=
2%

48966978/249
0818055*100 =
2%

Talento
humano
calificado

Indice de
empleado
s con
necesidad
es de
formacion

capacitad
0s
eficazmen
te= (Total
de
empleado
s con
necesidad
de
capacitaci
on/Total
de
empleado
s

80%

Evaluacion
de
competenci
as. Plan de
formacion

Jefe
Departa
mento
Administr
ativo y
Financier
0]

30/30*100=
100

537/535
*100=99
,6%

315/315*100=
100%

133/133*100=
100%

613/612*100=9
9.8%
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capacitad
0s
eficazmen
te de
acuerdo al
plan de
formacion
)*100

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

Tabla 37. Mejorar la satisfaccion de los empleados

Objetivos | Resultados Afios Fuentes Responsables 2015 2016 2017 2018 2019
Estratégic | Estratégico | |ndicador T Verificaci6 | . A
08 e estratégico nua n irecto poyo
En el Se No se No se La encuesta de
indice d s |por parte | por s | debido a | M Organizacional
ndice de a ebidoa |g._ ;-
satisfaccio planific | de la de que se flngllzo el 18 de
n de 6 profesio | presupue | desarroll | diciembre de 2019,
empleado realizar | nal sto. Se la bateria | POr parte (Ije la
MEJORAR s= esta Yolanda | ejecutara |de riesgo | Neuropsicdloga y
LA > pregunta Sobresaliente> Presidente medici | Montene |en la psicosoci | Especialista en Salud
SATIS Medir la s de 0=4.5 Encuesta Ejecutivo 6n con | gro, pero | vigencia |al, para Ocupacional Ruth
FACCI satisfacc satisfaccio e de , Jefe un no ha 2018. mitigar P
ON DE i6n del n * escala ﬁcgpiaélbléaf clima Administ ‘é?::;iva profesi | entregad uno de garmegza Ramlrez
LOS cliente obtenida/ Minimo organiz rativo y onal |olos los equeda quien
EMPL interno 5*Nro. de acentable 4 acional Financier experto | resultad riesgos entrego y socializo
EADO preguntas P ) parael |osala prioritario | los resultados de
S *Nro. de 2016 fecha. sdelos |este proceso, en el
personas Se| t fungiolnari cual se midid el
que replante 0s d€'a | grado de satisfaccion
respondier a para entidad i
on aplicar y comodidad de los
en el empleados dentro de
2017 la organizacién. De
ahi que el Clima
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Organizacional
refleje la interaccion
entre caracteristicas
personales y
organizacionales. El
tipo de disefio fue
descriptivo
transversal. La
muestra estuvo
conformada por 41
miembros de la
organizacién. Se
utilizoé un disefio
transversal. Los
resultados
permitieron concluir
la percepcion de un
Clima Organizacional
satisfactorio por
parte de los
empleados de esta
organizacion, en
ambos niveles
jerarquicos, lo cual
estd estrechamente
ligado al compromiso
que actualmente
asumen los mismos
sin distingo del cargo
ocupado.

Ademas, se realizo el
estudio de Escala de
Bienestar Psicoldgico
y el Estudio de Carga
Laboral.

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Eje 3. Consolidar los productos y servicios, programas planes y proyectos de la Camara de comercio de Ipiales en su
Jurisdiccion através de la mejora continua, la calidad, la gestion documental, el sistema registral, las plataformas
Tecnoldgicas contables y administrativas.

Tabla 38. Consolidar el servicio de capacitacion mediante el ITECCI

Capacitacion

Afios Fuentes Responsables Resultados
OEble“VPS, Resultados Estratégicos| Indicador - _ 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
strategicos estratégico | Meta anual Verificacion Directo Apoyo
1749|1174 2996 | 2712 | 4267
Consolidar el Nro. De Director
servicio de Eficiencia en el plan de usuarios del | 1000 EN INDICADOR Eiecutivo
capacitacion mercadeo del ITECCI \ servicio de CADA ANO |DE ! !
mediante el las capacitaciones, capacitacion. | DE PERSONAS Junta Directivi
ITECCI cursos, diplomados OPERACION | CAPACITADAS
gestionados. Jefe de
Departamento

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 39. Garantizar la satisfaccion del servicio al cliente matriculado, afiliado y Estado.

- Afios Fuentes Responsables resultados
Objetivos Resultados indicador 2015[2016 | 2017 | 2018 | 2019
strategicos strategicos - Meta anual | Verificacion Directo Apoyo

estratégico
139 |530 |522 404 372
Presidente
. , Nro. De o . .
oS | empresaros (%, 9 pan ae| S roo
R afiliados al - afiliados personal
; organizacion ~ anual >=1% Jefes de
Garantizar la ano. D
satisfaccion del epartamento
servicio al cliente
matriculado, Jefe de 95% | 96% | 93.03% | 96,16% | 91.58%
afiliado y Estado % de proyectos y
. —ono .
Medir el _ satisfaccion > 90/0 _’de Encuestas P_re5|d_ente compet_ltlv@gd
comportamiento | 4 oo satisfaccion Ejecutivo Capacitacion
de los clientes clientes Registro
publico

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 40. Fortalecimiento y busqueda de alianzas estratégicas para prestacion de servicios

. Afios | Fuentes Responsables 2015 2016 2017 2018 2019
ObjeEIV_OS Resul:[aqos Indicador Meta Verificaci
Estratégicos Estratégicos estratégico | anual on Directo Apoyo
8 9 12 13 18
ACOPI, ACOPI, CESMAG. CESMAG. |INNPULSA
CONFECAM | CONFECA |ACOPI, IPEI, | ACOPI, COLOMBIA,
ARAS, MARAS, EDUPOL, IPEI,, CUN, | COLCIENCIAS,
ASOCAMAR | ASOCAMA | CUN, FONTUR, |UNIVERSIDAD DE
AS, RAS, FONTUR, COLCIENCI | NARINO,
INNPULSA, |INNPULSA, | COLCIENCIA | AS, OBSERVATORIO
COLCIENCIA | COLCIENCI | S, INNPULSA, | BINACIONAL,
S, AS, INNPULSA, |ALCALDIA |RED ORMET,
UNIVERSIDA | UNIVERSID | ALCALDIA DE FONTUR, GRUPO
Fortalecimiento y Consolidar el D DE AD DE DE IPIALES, |IPIALES, GES, FUNDACION
basqueda de rango de accion NARINO, NARINO, CONFAMILIA | CONFAMILI | DE LA MUJER,
alianzas dela Li q Junta | UPEC UPEC, R DE AR DE BLA COLOMBIA,
estratégicas para | organizacion con o |s_tas e Directiva INSTITUTO | NARINO, NARINO, ACOPI,
prestacion de los servicios N° anual de . asistente | Jefes de POLITECNI | GOBERNACI | GOBERNA | UNIVERSIDAD
servicios. prestados reuniones con Minimo 6 |s. Actas | Departament CO AN DE CION DE SAN MARTIN,
alianzas de 0 EMPRESA | NARINO, NARINO, | UNIVERSIDAD
reunion. RIAL. CONFECAM | CONFECA | CUN, EDUPOL,
ARAS. MARAS, INSETEC,
CAMARA | ALCALDIA DE
DE IPIALES,
COMERCIO | GOBERNACION
DE DE NARINO,
TUMACO, |CAMARA DE
CAMARA | COMERCIO DE
DE PASTO Y
COMERCIO | CAMARA DE
DE PASTO. | COMERCIO DE
TUMACO.

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

35




Tabla 41. Mantener variedad de programas y servicios y generar nuevos

Afios Fuentes Responsables 2015 | 2016 2017 2018 2019
20180bjetivos Resultados -
Estratégicos Estratégicos e'g”g;gggo Meta | Verificacion Directo Apoyo
% de avance de
Mantener intervencion de Comité de archivo,
variedad de Consolidar fondos Coordinador grupo | 5% | 20% 75% 85% [87%
programasy sistema de gestién | acumulados, 30% Registros administracion de
servicios y documental TRD, TVD, _ documentos
generar nuevos CCD, PGD, Equipo
PINAR, RIA. interdisciplinario

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 42. Desarrollar programas de mejoramiento continuo y calidad interna y externa

_ Afios | Fuentes Responsables 2015 | 2016 |2017 2018 2019
Objetivos Resultados ndicad e
Estratégicos | Estratégicos ndicadaor eta R e i
estratégico | anual Verificacion Directo Apoyo
Comparacion
entre los
porcentajes
de
: . ; 93,83% | 92,30% | 96,26% 93,75% 0
;aet:i{aiCCIOn ggls(;%iocrjge Coordinador 93.19%
orientados >=90% | proceso de E?lrlw?r%? y E.rgsﬁfgte Todos
hacia los Control y interno J
Ideales del Mejoramiento
Desarrollar Radar de
progcrjamas Orientacién
e . ;
. . Medir de mejora de
mejoramiento comportamiento | Satisfaccion
continuo y del SGC
calidad
internay
externa.
. Indicador de
Porcenltzzje Gestion del Coordinador
gen_era € proceso de deCa“dady Presidente 94,10/0 96,240/0 83,510/0 95,410/0 95,420/0
mejora, del >=80% C | C | Ei . Todos
indicador del ontrol y ontro jecutivo
Mejoramiento | Interno
SGC .
Continuo.

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Eje 4. Contribuir a la competitividad de la regién fronteriza a través del desarrollo empresarial de la jurisdiccion,
la capacitacién empresarial, lainnovacién, el emprendimiento posibilitando el bienestar econémico y social.

Tabla 43. Conseguir recursos para financiar proyectos

Afios Fuentes Responsables
Objetivos Resultados ; 2015 2016 2017 2018 2019
Estratégicos | Estratégicos e";?r'gtaé‘;‘i’éo Meta | Verificacion Directo Apoyo
17 2 proyectos
4 proyectos | 2 proyectos| 3 proyectos proyectos presentados y
formulados | formulados | presentados | presentados| dos aprobados
3 1 aprobado y tres y 5 fueron para que sean
aprobados | 200% fueron aprobados, ejecutados en
aprobados, en el la vigencia
en el programa 2020
programa alianzas 1.Plataforma
alianzas para la Digital con
para la innovacion Servicios de
Conseguir | 1. Proyectos (N° de proyecios I%c;gt;r;c?glto del innovacion region Valor agregado
recursos para | empresariales formulados/ N* de Correspondencias, | Dj Junta region andino para el
: ; ' royectos 1 : + | Director Ct andino amazoénica. | fortalecimiento
financiar formulados y ap robados) convenios, Ejecutivo, Directiva e
proyectos. | gestionados p*lOOO ” presupuestos, amazonica. del sector
0 contratos Empresanal,
2. Mejoramiento
de las
capacidades
Empresariales
para 10
MYPIMES del
sector lacteo
Jefes de
Departamento
Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019

Tabla 44. Promover el desarrollo regional logrando la satisfaccion y confianza de nuestros clientes, el Estado y la comunidad
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Anos | Fuentes Responsables
Objetivos Resultados 2015 2016 2017 2018 2019
Eeliegliees Estratégicos Meta
Indicador estratégico anual Verificacion | Directo | Apoyo
Desistimie | comisi6 | Pago de los|Costu |No  se
nto del|n por | Gastos mbre | realizé
pasajero |intermed | generados | merca |costumb
en el | iacion por el | ntil re
contrato en la|registro de|2018 | mercanti
de comprav | contrato de | denom || para la
transporte | enta de | compra- inada | vigencia
publico carros venta de un|Hora |2019
intermunic | usados | establecimi | del
ipal ento de | Check,
President 100% comercio. hora
e 100% 100% de
. . Ej iv li
rlnecr:g:rt'lltji:ggr%fentificadas L N°_de costumbre mercantiles Documento fecutive Junta f/a -
Promover el documentadas y , reallza_das/N" de costumbres L informe ' Directiva entreg
- ; mercantiles programadas*100%. '
desarrollo regional | realizadas a de
logrando la habita
satisfaccion y cibnen
confianza de los
nuestros clientes, el hotele
Estadoy la s de
comunidad Ipiales
Jefe de
Departa
mento
proyecto
S
Se Se Se Se |Se
realizaron | realizaro | realizaron 3 | realiza | realizaro
Jefe  de Coordin 4 n3 investigacio | ron4 |n2
i A 1. N°de estudios econémicos / N° de Departa . R I . 9 . . .
2. Estudios econdmicos estudios econémicos | 3 Documentos, mento ador |investigaci | investig | nes 100% | investi | investiga
realizados. programados*100% informes. proyecto proyecto | ones 2015 | aciones gacion | ciones
: S Y S 133% 100% es economi
133%. | cas.
100%
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Realizaci6 | Realizac | Realizacion | Realiz | No se
Jefe de Coordin n anuario ion anuario acion | realizé
. - . N° de anuarios estadisticos realizados/ Departa 2014. anuario 2016. anuari | anuario
Zaﬁgl::;'g estadistico N° de anuarios estadisticos iIIr)]?Ocrlinn;ento, mento prgsg(r:to 100% 2015. 100% 0 estadisti
) programados*100% proyecto S 100% 2017. | co, para
s esta
100% | vigencia
344 524 699 777 785
empresari
0s
participant
esenb
4. nimero de %ﬂeart:e Coordin ev%r:atos
empresarios participantes | Empresarios asistentes por evento Lista de P ador -
en eventos de promocion | realizado/ asistentes mento proyecto promoqo?
comercial proyecto S comercia
s en
promedio
66.8
participant
es por
evento
] 5 _ ‘[])egsartge Coordin
5. Nimero de eventos de | Numero de eventos de promocion Lista de mento ador 5 8 8 6 7
promocién comercial comercial realizados asistentes proyecto
proyecto S
s
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Tabla 45. Propender por la cobertura total de lajurisdiccion

Afios Fuentes Responsables RESULTADOS
Cljeiiae | ResUliEres : 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Estratégicos | Estratégicos eg?;zggo gﬁnel}ZI Verificacion Directo Apoyo
1. Ampliar la
cobertura del
servicio de ,
capacitacion
empresarial a \g)lijrnet;iva
los municipios
que No de municipios 33% 8% 8% 83% 25%
demanden el | donde se realizé 30% E)zs:vgﬁtgitgz de g)e(:es ¢ dte
servicio. capacitacion/total | ANUAL N partamento
de municipios capacitacion Capacitacion
2. No de tramites
realizados en los
12 municipios de
la jurisdiccion
Propender | 2. Incremento | durante el
por la del recaudo programa
cobertura | por camara movil del
total de la | inscripciones | afio actual-No de 11.66%
jurisdiccién | del Registro | tramites 17.0% |10.0% |17.94% 5% '
Mercantil en |realizados en los | >=5%,
los municipios | 12 municipios de | respect Jefe de | Jefe
que forman la jurisdiccion o] al | Registros, Registro Contable
parte de la durante el afo sistemas Pablico
jurisdiccién programa anterio
de Cémara camara movil del |r
de Comercio | afio anterior*100
de Ipiales a / No de trdmites
través de realizados en los
Cémara 12 municipios de
Movil. la jurisdiccion

durante el
programa
Camara movil
afio anterior.

Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 46. Fortalecer liderazgo y credibilidad

Afios Fuentes Responsables 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Resultados elsntfggdﬁ:ro gﬂneJZI Verificacion Directo Apoyo
Estratégicos 9
Objetivos
Estratégicos
N° de alianzas y Jefes de 8 9 12 13 18
Credibilidad colaboraciones 5 convenios Departamento Junta Directiva
establecidas P
Fuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
Tabla 47. Fomentar lainnovacion
Afios Fuentes Responsables
Resultados . i 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Estratégicos il f
g estratégico el Verificacién Directo Apoyo
Eotb“;"t,"’.os 30 40 |36 |36 |50 |35
Strategicos | romento de la N° de emisiones | emisiones
investigacion en | de programa de | de medios | Registro Jefes de
medios masivos, |radioy masivos, sonoro. Departamento
radio y television | television radio y
television

OFuente: Datos procesados a partir del plan estratégico 2015-2019
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Tabla 48. Implementar programas de responsabilidad social

Afos Fuentes Responsables
Objetivos Resultados 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Estratégicos | Estratégicos Indicador estratégico | Meta anual | Verificacion | Directo Apoyo
49 31 43 21 40
Implementar Coordinador | .
programas de | 1. No de 1. sumatoria de Node | 222 de las del  Centro ggﬁfrtc())rade
responsabilidad | conciliaciones éudiencias ratuitas conciliaciones de Conciliacién
social gratuitas 9 anuales Conciliacion Arbitraie
y Arbitraje y J

Fuente: Plan estratégico 2015-2019
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CONCLUSIONES

En la actualidad la Camara de Comercio de Ipiales se encuentra en un punto de inflexion, potencializa sus recursos y se afirma y se consolida en el liderazgo,
afrontando los grandes desafios del mercado globalizado y el cambiante entorno nacional e internacional que obligan a la organizacion a tomar decisiones
estratégicas hacia el éxito sostenible empresarial.

La construccién del Plan estratégico corporativo supuso la utilizacion de herramientas gerenciales como la Planeacion estratégica, analisis FODA, planeacion
prospectiva, Andlisis Mic Mac, Balancead Score Card BSC, herramientas que evidencia la deteccion de variables estratégicas y su accion operativa.

El plan estratégico corporativo fue en un instrumento de participacion que permite adaptar las directrices a los cambios, entendiendo que se hace necesario alinear
los objetivos de la institucion hacia la estrategia de unos mayores ingresos publicos y privados, direccionar los recursos fisicos, talento humano hacia el servicio al
cliente interno y externo; consolidar los productos y servicios, programas planes y proyectos; y contribuir a la competitividad de la region fronteriza. Asi mismo el
cumplimiento de estos objetivos debe ser materializado a través de planes operativos anuales de cada departamento que evidencien compromisos a los desafios
y metas.

El plan estratégico corporativo es un documento técnico que cobra vida en los ambientes y escenarios donde un proceso, procedimiento o actividad se desarrolla.
El documento es flexible a cambios para mejorar, asi como la organizacién busca posicionarse con pertinencia en la zona fronteriza e impactar contundentemente
en los empresarios y comunidad en general.

Con la identificacién del Mapa estratégico, se articula las acciones unificandolas hacia el camino de la plataforma estratégica de la declaracién de misién y vision
corporativa. De igual manera la identificacion de ejes o perspectivas estratégicas como lo son: finanzas, clientes, procesos, aprendizaje e innovacion.

La excelencia y aseguramiento de la calidad en los servicios entregados es producto del personal altamente calificado, por ende una adecuada politica de
capacitacion es de gran importancia, asi como perfiles competentes y sentido de innovacion y crecimiento.

RECOMENDACIONES

La entidad debe transformarse en una organizacion proactiva, donde el gobierno corporativo accione el posicionamiento de la misma como lider de la ciudad, los
funcionarios entiendan que son los agentes de cambio renovador, dentro de un ambiente laboral sano y en cumplimiento de los valores y principios corporativos.

Se recomienda modificar la estructura del organigrama, para hacerlo compatible con la estrategia, ademas de articular a gestion documental en el tramo de la
implementacién de las TRD por area funcional, ademas la reforma del Departamento de Proyectos y competitividad, pensando en la necesidad de tener un area
de Planeacion, promocion y el procedimiento de mejora continua dentro del Sistema Cameral de Control Interno.

Es recomendable la revision periddica de los objetivos estratégicos y los indicadores definidos, que permita responder a las condiciones cambiantes del entorno,
cada vez més globalizado y competitivo, teniendo en cuenta también el factor ambiental.

Se recomienda que los objetivos estratégicos que sirvieron de insumo para la estrategia y planes de accion, sean aplicados de acuerdo al presupuesto o la
generacion de recursos especificos.
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Implementar un sistema de compensacion de incentivos, atados al cumplimiento de las metas programadas, lo que facilita el cumplimiento de objetivos estratégicos
y eleva la motivacién del principal recurso de la organizacion, el talento humano
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ANEXO 1

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2015-2019

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

1: CONSIDERABLE 2: IMPRTANTE 3: MUY ALTO

DEPARTAMENTO : FORTALEZA DEBILIDAD GRADO
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ANEXO 2

PLAN ESTRATEGICO CORPORATIVO 2015-2019

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

1: CONSIDERABLE 2: IMPRTANTE 3: MUY ALTO

DEPARTAMENTO : OPORTUNIDAD AMENAZA GRADO
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ANEXO 3

FORMATO DE ENCUESTA

VISION

1. ¢Sitodo tuviera éxito, como seria su entidad dentro de 5 afios?

2. ¢Quélogros de su areale gustaria recordar dentro de 5 aflos?

3. ¢Quéinnovaciones podrian hacerse alos productos o servicios que ofrece su empresa, unidad estratégica o area?

4. ¢Qué avances tecnoldgicos podrian incorporase?

5. ¢Qué otras necesidades y expectativas del cliente podrian satisfacer los productos o servicios que ofrece su empresa, proceso o area dentro
de 3a5afios?
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6. ¢Qué talentos humanos especializados necesitaria su area dentro de 3 a 5 afios?

Fecha:

Procedimiento:

Proceso:

Responsable:
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ANEXO 4

FORMATO DE ENCUESTA

MISION

a. ¢En qué negocio estamos?

b. ¢Para que existe la entidad? ¢Cual es el propdsito basico?

c. ¢Cudles son los elementos diferenciales de la entidad?

d. ¢Quiénes son nuestros clientes?
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¢Cudles son los productos o servicios presentes y futuros?

¢Cuales son los mercados presentes y futuros de la entidad?

¢, Cudles son los canales de distribucién actuales y futuros?

¢Cuales son los objetivos de gestion de la entidad?

¢Cudles son los principios organizacionales?

Compromisos con los grupos de referencia
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Fecha:

Procedimiento:

Proceso:

Responsable:

APROBO:

NOMBRE: HAROLD DELGADO GUERRERO
CARGO: PRESIDENTE EJECUTIVO
FECHA:  20/03/2018

53



54



