|
1

| CODIGO |F-CM-06 |

©

. CAMARA DE INFORME DE AUDITORIA. VERSION |03 l
COMERCIO -
DE IPIALES PAGINA |01 de 04

' FECHA 24/11/2017

1. INFORMACION GENERAL

EMPRESA: CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES.

LOCALIZACION: CARRERA 11 N. 15-28

ALCANCE: “Prestacion de servicios de registro publico, promocién comercial, capacitacion
permanente, centro de conciliacion y arbitraje y atencion al cliente”.

APLICABILIDAD: 8.3 de disefio y desarrollo y 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, debidamente
justificados en el Manual de Calidad.

FECHA DE LA AUDITORIA: 29 de mayo de 2019
AUDITORES: Arbey Hernan Rosero Lopez

Julian David Renddén Ordonez

2. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Total no conformidades 5 N -
Total observaciones 7 Jofran re ﬂd(‘, n
2.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Se realizo reunion de apertura el dia 29 de mayo de 2019 a las 02:30 pm donde se confirmé el
objetivo, el alcance, los criterios de la auditoria y se explic la metodologia a emplear.

La auditoria se realizd conforme a lo descrito en los procedimientos documentados del sistema de
gestion de la calidad de la Camara de Comercio de Ipiales.

Se realizd entrevista personal con los responsables de los procesos auditados, revision de
documentos y registros que evidencien la realizacion de las actividades.

Se llevd a cabo el cumplimiento de la agenda propuesta, se efectué con la reunién de cierre el dia 29
de mayo de 2019 en la que se expusieron los resultados de la auditoria.
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2.2 PROCESOS AUDITADOS

& Financiero

23 FORTALEZAS DEL SISTEMA DE GESTION

« La mejora continua como objetivo fundamental para la satisfaccion del cliente interno.
+ La digitatizacién de documentos contables, facilitando asi el acceso facil y oportuno de la
informacién.

2.4 ASPECTOS A MEJORAR

o Mejorar la comunicacién dentro del area, todo en aras de que la gestion del conocimiento se
aplique a todos los colaboradores.

2.5 DESCRIPCION DE NO CONFORMIDADES

Proceso

No

Elemento

NC

0

Descripcion

Financiero

7532

Incumplimiento del requisito 7.5.3.2 de la
norma SO 9001:2015 porque no se
evidencia la actualizacion de leyes, decretos,
circulares en lo referente a facturacion

. electrénica y decreto 2170 de 2017 en el

normograma.

Financiero

7.11

Incumplimiento del requisito 7.1.1 de la
norma ISO 9001:2015, porque se
evidencia la carencia de Informacion
documentada en los soportes de
comisiones de los siguientes funcionarios:
Jhon Suarez desde 27/02/2017 hasta
27/05/2019, Mercedes
Paredes10/10/2018, Gabriel
Arellano15/01/2019 hasta
28/05/2019,Alexandra Flores 2/04/2019
hasta el 23/04/2019, José Mainguez
4/04/2019, Alex Mora 24/04/2019, Oscar
Ruano 29/04/2019, Gladis Chapid
29/04/2019, Jose David Vallejo
16/05/2019, y Gloria Coral 16/05/2019.




:(.« CODIGO | F-CM-06
. CAMARA DE INFORME DE AUDITORIA. | VERSION | 03
COMERCIO PAGINA | 03d
e 04
DE IPIALES
FECHA 24/11/2017 |
Proceso No | Elemento | NC | O | Descripcion
Incumplimiento del requisito 6.1 de la norma
| ISO 9001:2015. Puesto que no se evidencia
Financiero 3 6,1 X actualizacion de mapa de riesgos, ni el
seguimiento de acciones para abordar
riesgos y oportunidades. ’
Incumplimiento del requisito 6.2 de la norma
. ISO 9001:2015. Ya que no se evidencia
Financiero 4 6.2 X seguimiento en la planificacion de cambios
de la Politicas de NIIF, y la implementacion
del maodulo de almacén.
Incumplimiento de los requisitos 10.2.1 Y
Bt 5 10.2.1 y X | 10.3 de la norma 1SO 9001:2015. Porque no
10.3 se evidencia seguimiento a las acciones
correctivas y de mejora.
2.6. DESCRIPCION DE OBSERVACIONES
Proceso No | Elemento | NC | O Descripcion |
Se recomienda al jefe contable socializar a su
. : 42Y equipo de trabajo la caracterizacion del
Financiero 1 X
441 proceso.
Se recomienda ajustar el procedimiento de
Eisasniiing 5 711 x | ingresos temendo en cuenta el pago de
impuesto de registro
Se recomienda mejorar la comunicacion con ’
; i areas que interacttan con el recaudo diario
Financiero 3 1.1 X de RUES.
Se recomienda al jefe contable socializar a su |
Financiera 4 711 x | €auipo _de trabajo en cuanto los
procedimientos del proceso, para que se
maneje un criterio unificado. ‘
Se recomienda que en el procedimiento de
5 - presupuesto se evidencie la periodicidad de
Eirenrng 8 w1 = la copia de seguridad del sistema JSP7, por
| lo menos cada mes.




&

CAMARA DE
COMERCIO

DE

IPIALES

INFORME DE AUDITORIA.

' CODIGO | F-CM-06

VERSION |03

PAGINA | 04 de 04

FECHA 24/11/2017

—

Proceso

No

Elemento

NC

Descripcion

Financiero

7532

Se recomienda realizar un cronograma de
capacitacion en el manejo de NIIF y del
sistema del JSP7, ademas se sugiere que la
administracién de estos sea por lo menos por
dos funcionarios en casc de cualquier
eventualidad.

Financiero

8.7

Se recomienda al jefe contable socializar a su
equipo de trabajo, la informacién que
corresponde al formato de control de salidas
no conformes y su respectivo indicador.

NC: no conformidades

Q: Observaciones,

No. Es el consecutivo de las no conformidades encontradas en el proceso de auditorias.
Elemento: Es el codigo de la norma de calidad con la cual se relaciona la no conformidad.
Descripcidn: Clara informacién sobre la no conformidad encontrada, relacionando fuentes de

hallazgos.
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3. FIRMAS DE AUDITORES.
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