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INTRODUCCION

La elaboracion del plan estratégico y su implantacion a través del cuadro de mando integral
viene a cubrir una de las areas menos desarrolladas en la disciplina del management: el
control de la estrategia (Pedros, 2005). Desde que los conceptos de Planificacién Estratégica
(strategic planning) y Direccion Estratégica (strategic management) fueran desarrollados, ha
sido precisamente esa parte del proceso de direccion donde se requiere mayor cuidado para
enfocar la entidad al logro de su vision.

La entidad este afio culmina su plan estratégico (2015-2019), donde se logro consolidar su
mision, se logré su visibn y buscamos proyectar una Camara de Comercio con una
ampliacion de la cobertura a los municipios de la jurisdiccion y consolidar su liderazgo en la
region.

Se involucrd en el proceso de construccidn a las partes interesadas y se consolidaron unas
estrategias que nos llevaran por el mejor camino para consolidarnos con nuestros empresarios
y comunidad en general como una entidad participativa y forjadora del futuro y presente de
nuestra region.



1. LAENTIDAD

La Camara de Comercio de Ipiales, identificada con el Nit. 891.200.485-1, es una entidad sin
animo de lucro, creada mediante el decreto No 475 de fecha 26 de febrero de 1960, emanado
por el entonces Ministerio de Fomento y Desarrollo y ratificada por el presidente de la
Republica Doctor Alberto Lleras Camargo. Y desde entonces ha sido protagonista en la vida
de nuestra region, siendo participe en la vida de nuestra region, siendo participe de mulktip les
eventos que marcaron el rumbo hasta nuestros dias.

Los fundadores de esta institucion fueron ilustres ciudadanos y comerciantes distinguidos en
Ipiales, quienes dieron forma a esta entidad privada del orden gremial, que por delegacion
del estado lleva el registro de las actividades comerciales de aquellas personas que ejercen
su profesion de comerciantes siendo esta una de las primeras funciones delegadas.

Cada junta directiva desde sus inicios ha ejercido un papel importante en el desarrollo de sus
objetivos, dedicando parte de su tiempo al servicio de la sociedad comercial y a quienes
debemos muchas acciones positivas a su favor.

Mediante el decreto 622 del 5 abril del 2000, el Gobierno Nacional fij6 la jurisdiccion de la
camara de comercio, que para la nuestra comprende los municipios de la Exprovincia de
Obando y, ademas, el municipio de Ricaurte.

Actualmente existen en Colombia 57 camaras de comercio, cada una con su propia
jurisdiccion. Con el decreto 898 de 2002, se amplian su espectro de actividades Yy funciones
de las Camaras de Comercio en Colombia. Asi se fijan actividades que promueven el
desarrollo empresarial a través de la implementacion de programas que conlleven a nuevos
retos en el campo productivo y competitivo de acciones y programas de interés para la
comunidad empresarial y comercial.

La Camara de Comercio de Ipiales, por su naturaleza, por su historia y por sus estatutos, esta
llamado a ser un referente social e institucional. Para ello no solo debe ser de excelencia su
servicio, también las acciones que acerquen a ese objetivo final que es ofrecer a la sociedad
caminos y conductas dirigidas al progreso econdmico, comercial y empresarial.

Acercarnos a la cultura empresarial y comercial del mundo, a los esquemas de gestidn, y de
innovacion, en definitiva, la adecuacion de la vida econdmica a los tiempos presentes y
venideros.

Por lo tanto para la estructuracion de su misibn toda cdmara de comercio debera tener en
cuenta aspectos como la libre empresa, representar los legitimos intereses de sus asociados,
brindar asistencia y servicios empresariales especializados, impulsar la competitividad en
una economia globalizada y servir de arbitro y conciliador. (Camara de Comercio de Ipiales
, 2010).



2. MISION, VISION Y PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Mision.

Somos responsables de prestar un servicio facil y oportuno en el registro publico a los agentes
econdmicos, para el cumplimiento de las funciones delegadas por el Estado, con el fin de
aflanzar la formalizacion empresarial, promover el desarrollo sostenible de la region,
propiciar espacios de formacién y emprendimiento, a traves de la gestion y alianzas
estratégicas que propendan por la competitividad regional con procesos de calidad,
transparencia, talento humano competente, infraestructura fisica adecuada y O&ptima
tecnologia.

Visién

En el afio 2024, La camara de comercio de Ipiales consolidard su liderazgo empresarial con:
la ampliacion de la cobertura de sus servicios a los municipios de la jurisdiccion, la creacion
del centro empresarial y el fortalecimiento de su Instituto Técnico Empresarial, mejorando
el reconocimiento por parte de nuestros empresarios y comunidad en general. Lo
desarrollaremos con personal competente y motivado, recursos técnicos adecuados y
financieros suficientes, generando oportunidades para el crecimiento y desarrollo de la
region.

Principios Corporativos

Cultura del servicio: Ofrecemos un servicio con altos estandares de calidad que excedan las
necesidades y expectativas de nuestros usuarios Yy la comunidad en general.

Transparencia y honestidad: Desarrollamos nuestras actividades bajo los preceptos legales
y los procedimientos internos en beneficio de nuestros empresarios.

Orgulloso de ser colaborador de la CCIl: Queremos que nuestro talento humano se sienta
orgulloso de ser parte de la Camara de Comercio de Ipiales, como resultado de un clima
laboral donde prima la confianza, el respeto mutuo, la motivacién, el reconocimiento, un
ambiente de trabajo seguro y saludable, asi como la excelencia en nuestros procesos.

Eficiencia: Realizamos nuestras actividades optimizando los diferentes recursos,
cumpliendo nuestra mision.



3. PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ESTRATEGICO 2020-2024

MISION J u VISION
!

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

PLAN ANUAL DE TRABAJO PRESUPUESTO ANUAL

TABLERO DE BALANCE ‘ INDICADORES
4. POLITICAS Y OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Politica de la Calidad

Con el compromiso del talento humano competente se propende por el mejoramiento
continuo de procesos Yy la eficacia del sistema de gestion de calidad, en los servicios del
registro publico, promocién comercial, capacitacion permanente, conciliacion y arbitraje,
liderando el crecimiento constante de la entidad y la satisfaccion total de los clientes.

Objetivos de la Calidad

e Mantener talento humano competente

e Mejorar continuamente nuestros procesos y mantener la eficacia del sistema de
gestion de calidad.

e Liderar un crecimiento constante.

e Mantener una alta calificacion en cuanto a satisfaccion de nuestros clientes.



5. MAPA DE PROCESOS
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6. VARIABLES ESTRATEGICAS POR PERSPECTIVAS BSC

PERSPECTIVA INNOVACION Y APRENDIZAJE
EJE ESTRATEGICO: Entidad y talento

humano con capacidad de adaptacion al
cambio, a las TIC, comprometida y

ivada hacia la mejora

OBJETIVO ESTRATEGICO 4
Mejorar la satisfaccion de los funcionarios
de la entidad

OBJETIVO ESTRATEGICO 5
Fortalecer el funcionamiento de los
de informacion.

+

PERSPECTIVA PROCESOS
EJE ESTRATEGICO: PROCESOS QUE GENERAN VALOR

OBJETIVOS ESTRATEGICO 3
Dinamizar los procesos institucionales que permitan
ializar el sector emp ial

PERSPECTIVA CLIENTE

EJE ESTRATEGICO: ORIENTACION Y
SERVICIO AL CLIENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO 2
Aumentar el nivel de satisfaccién de
los clientes en los servicios que presta
la entidad.



7. TABLERO DE MANDO INTEGRAL

7.1 PERSPECTIVA FINANCIERA

EJE j OBJETIVO ESTRATEGIA ACT IVIDADES
ESTRATEGICO ESTRATEGICO
Sostenibilidad Incrementar  Tos [ Ampliar Ta cobertua | 1. Planeary ejecutar el programa Camara Movil en Tos municipios

ingresos de la
entidad con el
objeto de retomar
los dineros que se
invierten en la
prestacion de un
servicio.

de los servicios
(Capacitacion,
promocién
comercial,
Conciliacion y
arbitraje y registro
publico, mejorar la

presencia

institucional y
fortalecer la
prestacion del

servicio a los
municipios de la
jurisdiccion.

de la jurisdiccion.

2. Realizar alianzas con posibles operadores del servicio de
capacitacion en los municipios de la jurisdiccion.

3. Desarrollar diferentes actividades de capacitacion para los
comerciantes de la jurisdiccion y demas usuarios de la CCl.

4. Promocionar los registros publicos con el fin de incrementar las
matriculas y renovaciones.

5. Realizar campafias de conciliaton gratuitas en los municipios ce
la jurisdiccion

7.2 PERSPECTIVA SATISFACCION DEL CLIENTE

EE
ESTRATEGICO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

Orientacion y
Servicio al cliente

Aumentar el nivel
de satisfaccion de
los clientes en los
servicios que presa
la entidad

Ampliar Ta cobertua
de los servicios
(Capacitacion,
promocion
comercial,
Conciliacion y
arbitraje y registro
publico, mejorar la
presencia

institucional y
fortalecer la
prestacion del

servicio a los
municipios de la
jurisdiccion.

1.Tmplementar VUE (ventanilla Gnica empresarial)

2. Fortalecer el programa de afiliados.

3. Realizar y /o participar en actividades que tiendan al
fortalecimiento empresarial.

4.Desarrollar actividades para el fortalecimiento del sector
comercio.

5.Fortalecimiento PIT.

6.Fortalecimiento de las MiPymes

7. Remodelacién y adecuacion del auditorio

8.Promocion del turismo en la regidn y participacion en eventos
feriales.

9. Adecuar oficina de asesoria contable y tributaria.

7.3 PERSPECTIVA PROCESOS

potencializar el
sector empresarial

EJE OBJET IVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES
ESTRATEGICO | ESTRATEGICO
Procesos que | Dinamizar los | Disefiar e | Encaminar los procesos para certificarse en la norma ISO
generan valor. procesos implementar el [ 14001:2015, con el propésito de generar conciencia ambiental a
institucionales que | sistema de gestion | diferentes partes interesadas.
permitan ambiental.

Implementar
madulos de gestion
(Gestion del riesgo,
gestion de
oportunidades,
Auditorias intemas,
acciones correctivas
y de mejora, control
al  servicio no
conforme y Gestion
Documental.

1.Implementar modulos de gestidn integrados al mddulo SIGDOC
(Indicadores).

1.1 Modulo de gestion del riesgo.

1.2 Modulo de gestion de oportunidades.

1.3 Modulo de acciones correctivas y de mejora.

2.Fortalecimiento del SGSST
3. Fortalecimiento de la gestién documental.
4.Construccion de la nueva sede para la entidad.




7.4 PERSPECTIVAINNOVACION Y APRENDIZAJE

EJE OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES
ESTRATEGICO | ESTRATEGICO

Entidad y talento | Mejorar la | Incentivar al | 1.Plan de incentivos
humano con | satisfaccion de los | personal de planta | 2.Plan de bienestar

capacidad de | funcionarios de la | para mejorar la

adaptacion al | entidad. competitividad
cambio, alas TIC, | Fortalecer el | Generar programace [ 1.Implementar plataforma del arte
comprometica y | funcionamiento de | economia naranja | 2.Ampliar estudios e investigaciones econémicas.
motivada hacia la | los sistemas de | para los empresarios | 3.Revista Institucional.
mejora continua informacion. fomentando la | 4.Oficina de prensa

innovacion y

creatividad.

8. MATRICES ESTRATEGICAS

EJE ESTRATEGICO 1

| Sostenibilidad Financiera

Objetivo alograr Nombre del Formula Meta Responsable 2020 2021 | 2022 | 2023 | 2024
indicador
Eficienciaen el % de Incremento de | >=10% Jefe 2.328.070.057-
manejo de los | incremento de ingresos= Contable 2.490.818.055/2.490.818.055 =
procesos de la ingresos (Ingresos - 7%
entidad generados afio
vigente-Ingresos
generados afio
anterior)/Ingresos
generados afio
anterior X100
Eficienciaen el % de Indicador de >=5% Jefe 125.253.161.43/2.328.070.057
manejo de los Rentabilidad Rentabilidad= Contable =5.53%
recursos de la | de losIngresos Utilidad del
entidad periodo/Ingresos
totales generados
en la
vigencia*100
Productividad % de Indicador de >=3% Jefe 2.328.070.057/36=64.668.613
de la entidad productividad productividad= Contable con referencia al 2019 la

Ingresos totales disminucidn de la productividad
afio fue del -6.53%
vigente/Numero
de empleados

Incrementar las Numero de Sumatoria >=120 | Director del 209
conciliaciones | solicitudes de NUmero de centro de
conciliacion e solicitudes de conciliacion
insolvencia al conciliacion e y arbitraje
afio insolvencia al
afio
Racionalizacion % de Racionalizacion | <60% Jefe 1.136.180.092/2.202.816.896 =
de planta 'y racionalizacion de gastos de Contable 51.58%
gastos de de gastos personal=Gastos
personal de personal
/T otal de gastos
de la vigencia *
100
Crecimiento en % en el Numero de 5% Registro .18.91% - 11.66% = 7.25%
volumen de los | crecimientode trdmites publico
registros trdmites por | realizados en los
publicos, camara movil | 12 municipiosde
mercantil, la jurisdiccién

registros Esal y
proponentes en
los municipios

durante el

programa
Cémara Movil
del afio actual -




de la
Jurisdiccion

NUmero .25%de
tramites
realizados en los
12 municipios de
la jurisdiccion
durante el
programa
Camara movil
del afio
anterior*100 /
Numero de
tramites
realizados en los
12 municipios de
la jurisdiccion
durante el
programa
Camara movil
afio anterior

Activos totales

Crecimiento en % de Matriculas y >=5% Registro -14.94%
el volumen del | crecimientoen renovaciones Publico
registro el registro trimestre actual-
mercantil mercantil matriculas y
renovaciones
trimestre del
mismo periodo
del afio anterior
*100/ matriculas
y renovaciones
trimestre del
mismo periodo
del afio anterior
Crecimiento en % de Matriculas y >=5% Registro -52.15%
el crecimientoen renovaciones PUblico
elregistro Esal | trimestre actual-
+ volumen del matriculas y
registro Esal renovaciones
trimestre del
mismo periodo
delaafio anterior
*100/ matriculas
y renovaciones
trimestre del
mismo periodo
del afio anterior
Mantener el No de usuarios | Nro. De usuarios [ 1000 | Capacitacion 4442
nimero de del servicio de | del servicio de por permanente
usuarios del capacitacion capacitacion. cada
servicio de afio
capacitacion
Mantener el Numero de Numero de 24 Capacitacion 85
numero de capacitaciones | capacitaciones permanente
capacitaciones anuales anuales
anuales
Medir Entre Jefe 2.328.070.057/3.665.833.494.54
eficiencia en el Rotacion de Rotacion de los | 0y 1.5 Contable =0.64
uso de sus activos activos totales= | \eces
activos Ingresostotales /

[ EJEESTRATEGICO 2

| Orientacion y servicio al cliente




Objetivo a Nombre del Formula Meta Responsable 2020 202 | 202 | 202 | 202
lograr indicador 1 2 3 4
Incrementa Indice de NUmero de >=80% Jefe de 89.28%
ry satisfaccion en encuestados que Capacitacio
mantener | capacitaciones las n
el nivel de capacitaciones
satisfaccio cumplieron sus
n de los expectativas/Nu
usuarios mero de
de los encuestados
diferentes Grado de Promedio de >=70% Jefe de 92%
servicios satisfaccion calificacion planeacion
bueno de la y proyectos
preguntal.lala
pregunta 1,7
Indice de Promedio >=90% Coordinado 100%
satisfaccion del calificacion r de
servicio de excelente de la conciliacio
conciliacién y pregunta 1l ala ny
arbitraje pregunta 4 arbitraje
j >=90% Jefe de 98.25%
Indice de Promedio de las atencion al
satisfaccion por | calificaciones de usuario
atencion al las 5 preguntas
usuario
Ampliar el Nro. De Crecimien | Presidente 5.65% - 0.22%
numero de empresarios to anual Ejecutivo =5.43%
afiliados de la afiliados al afio. 1%
organizacion
Incrementa Credibilid N° de alianzas'y 5 Jefes de 1. Impulsa
ry ad colaboraciones Departame 2. Pro
mantener establecidas nto Colombi
el nivel de a
satisfaccio 3. Universi
n de los dad e
usuarios Narifio
de los 4. Minitics
diferentes 5.  Mincit
servicios 6. Goberna
cién de
Narifio
7. Alcaldia
municip
al de
Ipiales
8. Céamara
de
comerci
o} de
Tumaco
9. Céamara
de
comerci
o} de
pasto
10. Finagro
Fomento N° de emisiones | N°deemisiones 30 Jefes de 30
de la de programa de de programa de emisiones | departamen
investigaci | radioy television | radioy television | de medios to
onen masivos,
medios radio y
masivos, television
radioy

television




EJE ESTRATEGICO 3

| Procesos que generan valor

Objetivo a Nombre del Férmula Meta Responsable 2020 202 202 202 202
lograr indicador 1 2 3 4
Consolidar No anual de No anual de Minimo 6 Jefes de 10
el rango de reuniones con reuniones con Departamento
accion de la alianzas alianzas
organizacio
n con los Consolidar % de avance de Minimo Coordinador | Enel2020
servicios sistema de intervencion de 7% por grupo se avanzo
prestados gestion fondos acumulados, afio administracié | un2%
documental n de paraun
documentos | acumulad
o de un
74% de
otras
vigencias
Consolidar No de actividades | Minimo3 Coordinador
sistema de de elaboracién, actividade grupo
gestion actualizacion y s anuales administracio
documental ejecucion de n de 3
instrumentos documentos
archivisticos
Medir Comparacion entre >=90% Coordinador 95.92%
comportamient | los porcentajes de de calidad y
0 del SGC satisfaccidn Reales, control intemo
orientados hacia los
Ideales del Radar de
Orientacion de
mejora de
satisfaccion
Porcentaje Porcentaje general >=80% Coordinador 96.31%
general de de mejora, del de calidad y
mejora, del indicador del SGC control intemo
indicador del
SGC
Proyectos (N° de proyectos 1 Jefes de 3=100%
empresariales, | formulados/ N° de departamento
formulados y proyectos
gestionados aprobados)*100%
Costumbres N° de costumbre 1 Jefe 0
mercantiles mercantiles Departamento
identificadas, realizadas/N° de de proyectos
documentadesy costumbres
realizadas mercantiles
programadas*100%.
Estudios N° de estudios 3 Jefe 3
econémicos econémicos / N° de Departamento
realizados. estudios de proyectos
econémicos
programados*100%
Anuario N° de anuarios 1 Jefe 0
estadistico estadisticos Departamento
elaborado. realizados/ N° de de proyectos
anuarios estadisticos
programados*100%
numero de Empresarios Jefe 822
empresarios asistentes por Departamento

participantesen
eventos de

evento realizado/

de proyectos




promocion

comercial

NUmero de Numero de eventos 3 Jefe 7

eventos de de promocién Departamento

promocion comercial realizados de proyectos

comercial

Ampliar la No de municipios | 30% anual Jefe de 66.67%
cobertura del donde se realizd Capacitacion

servicio de capacitacion/total de

capacitacion
empresarial a
los municipios
que demanden
el servicio.

municipios

EJE ESTRATEGICO 4

Entidad y talento humano con capacidad de adaptacién al cambio,
comprometida y motivada hacia la mejora continua.

a las

TIC,

Objetivo a
lograr

Nombre del
indicador

Formula Meta

Responsable

2020

202

202

202

202

Mejorar la
satisfaccion
de los
funcionarios
de la entidad

% de
trabajadores
capacitados

Indice de 80%
empleados con
necesidades de
formacion y
capacitados
eficazmente=
(Total de
empleados con
necesidades
capacitacion/To
tal de
empleados
capacitados
eficazmente de
acuerdo al plan
de
formacion)*100

Jefe
Administrati
voy
Financiero

100%

Indice de
recursos
invertidos

Minimo
el 2% de
ingresos

Indice de
Recursos
invertidos en
competencias=
(T otal invertido
en formacién
paradesarrollar
sus
competencias /
Total de
ingresos de la
entidad)*100

Jefe
Contable

41.054.240/2.328.070.
057 =2.00%

Fortalecer el
funcionamie
nto de los
sistemas de
informacion.

comporta
miento de
inversiones
en tecnologia
de punta

40% de
inversié
nen
tecnolog
ia de

Indice de
inversion en
tecnologia de
punta = Valor
de recursos de
inversion en punta
tecnologia de dentro
punta/ T otal de del
recursos rubro de
invertidospor la | inversio
entidad de n

Jefe
Contable

10.595.322/133.552 5
65 * 100 = 7.93%




acuerdo a Plan
de inversiones

% de Numero de >=80% | Coordinador 73 =100%
mantenimient | mantenimientos Tecnoldgico
os realizados | realizados/Nim
ero de
mantenimientos
programados*1

9. SEGUIMIENTO PLAN ESTRATEGICO

Se entrega hoja de Excel para realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades del
plan estratégico. Ver anexo 1. Matriz estructura estratégica 2019.

10. COMO LO HICIMOS

Se realizaron mesas de trabajo con cada uno de los procesos y con la Junta Directiva de la
entidad. En este ejercicio se formularon los FODA por cada uno y luego se realizo
consolidacion para la entidad.

A continuacién, se presentan los FODA por proceso.

Tabla 1. FODA Atencion al usuario.



La medicion en caliente de la percepcion del
usuario.

Informacion de apoyo que se entrega al
usuario para su tramite (acompafiamiento
durante el proceso).

Apoyo de herramientas como el SlI (Sistema
integrado de informacién), RUES (Registro
Unico empresarial y social, DOCXFLOW
(Gestion documental).

Acceso a internet por fibra dptica.

Apoyo permanente de los abogados de
registro publico.

Apoyo del proceso de gestion de
mantenimiento

Proceso Atencion al Usuario
Fortalezas Debilidades
Digiturno Cambio de personal (Atencion al usuario). P

No hay unificacion de criterios en el proceso
de registro.

Fortalecer la capacitacion del lider del
proceso VUE (Ventanilla Unica
empresarial)P

Fortalecer la capacitacion a los apoyo
(Atencidn al cliente).

Infraestructura del proceso. P

Atencion telefénica cuando estamos con
usuarios presenciales.

Custodia de los documentos de registro
(posible pérdida).

Amenazas

Inseguridad del municipio para los usuarios.
Informalidad de los usuarios

Regulaciones normativas municipales,
departamentales y nacionales, por
situaciones de convivencia e impacto social.

Oportunidades

Nuevos empresarios que quieren
formalizarse.

Cambio de divisa (Délar alto).
Tramites virtuales. P

Incluir la asesoria especializada en los
procesos camara movil. P

Aspectos culturales. (consumo)

Tabla 2. FODA Capacitacion permanente

Proceso

Capacitacién Permanente

Fortalezas

Amenazas

Imagen positiva del proceso de
capacitacién. Marca.

Confianza por parte de los diferentes
usuarios.

Oferta atractiva y de acuerdo a las
necesidades del mercado.

Base de datos del comercio de Ipiales.
Beneficios a los afiliados para acceder a los
diferentes programas

Apoyo en las redes sociales y herramientas
digitales por grupos de interés.

Horarios flexibles.

Facilidades de pago

Seguridad en los alrededores de la camara
(Programas nocturnos).

Competencia legal (Sena y Comfamiliar) y
desleal (institutos).

Posibles deficiencias en los docentes
(pedagogia)

Oportunidades

Llevar los programas de capacitacion a toda
la jurisdiccién de la cdmara.

Aliado estratégico como operador en los
diferentes municipios.

Cambios normativos que genera ofertas de
capacitacion.

Salén de eventos para desarrollar los
programas de capacitacién.

Ampliar horarios (dia).

Alianzas estratégicas con Universidades.
Implementacion capacitaciones de acuerdo
a las necesidades de los empresarios.
Capacitaciones de alto nivel (Recursos).
Software académico, administrativo
educativo y plataforma de educacién virtual
Uso de la tarjeta interna para comprar los
tiquetes.

Debilidades

No tener una sala informatica

Falta de recursos para las capacitaciones de
caracter publico.

Auditorio obsoleto.

Mantenimiento de los equipos y su control
con la hoja de vida.

Uso de materiales no biodegradables como
icopor, plastico y mezcladores plasticos.
Conectividad en los salones de la cdmara
No contar con proveedores especializados
para sonido, conectividad, entre otros.
Falta de comunicacién con los eventos de
los diferentes procesos.

No se cuenta con la presencia de un
brigadista en los programas nocturnos.
Estructura locativa administrativa para el
ITECI.

Capacidad instalada limitada

No tener acceso a un botiquin.

Tabla 3. FODA Conciliacién y arbitraje




Proceso

Centro de conciliacion

Fortalezas

Amenazas

% de éxito en los procesos conciliatorios.
Experiencia y calidad de los conciliadores.
Competencia del equipo de trabajo.
Instalaciones adecuadas.

Reconocimiento del centro de conciliacion
por parte de los usuarios

Centros de conciliacion particulares
(tarifas).
Factores politicos.

Oportunidades

Llevar el centro a otros municipios (camara
movil)

Establecer tarifas especiales para afiliados
(Empresas y empleados).

Participar en capacitaciones en métodos
alterativos de solucion de conflictos
(abogados y publico en general)

Bajar Tarifas del centro de conciliacion para
aumentar cantidad de usuarios y nivel de
satisfaccion.

Fotocopiadora (Ingresos)

Debilidades

Digitalizacion de los expedientes.

Falta un apoyo practicante para el manejo
de archivo.

Falta un escaner para la digitalizacién del
archivo

Tabla 4. FODA Talento humano.

Proceso

Talento Humano

Fortalezas

Debilidades

Capacitacion y formacién permanente y
Cooperacion institucional con

Clima organizacional

Reduccidn de la planta de personal por
presupuesto

Confecamaras. No Cumplimiento de un perfil del cargo
No cumplimiento del procedimiento de
requisicion de personal

Amenazas Oportunidades

Certificacion en competencia laboral para
atencidn al usuario, innovacidn, proactivo y
propositivo.

Trabajar integralmente en los trabajadores
el sery el saber.

Fortalecer el compromiso y el trabajo en
equipo

Tabla 5. FODA SGSST




Proceso

SGSST

Fortalezas

Debilidades

El impacto positivo que ha generado al
interior de la entidad y al exterior.
Implementacién del SGSST
Presupuesto asignado

Capacitaciéon y formacion del personal
Participacion activa del COPASST

Falta de Compromiso de algunos
trabajadores con el SGSST y con su salud.
Control de salida de algunos trabajadores
Infraestructura reducida

Actuar del comité de convivencia
Incumplimientos de partes interesadas:
contratistas, proveedores, Junta Directiva.

Amenazas

Accidente laboral fuera de las instalaciones
y sin previo aviso al jefe inmediato o
Direccién

Cambios normativos

Oportunidades

Certificacién del SGSST por parte del
ministerio de trabajo o quien haga sus
veces 2 implementaciones.

Tabla 6. FODA Control y Mejoramiento.

Proceso

Control y Mejoramiento

Fortalezas

Amenazas

Capacitacion del lider del proceso
Software SIGDOC (Indicadores).
Control Interno en la entidad.
Sistema de gestion de la calidad
implementado y certificado

Cambios normativos que generan cambios
en los procesos internos.

Capacitacion especializada a Ipiales.
Pérdida del certificado de calidad.

Oportunidades

Certificacion en gestién ambiental (ISO
14001) y mantener la certificacion del
sistema de gestion de la calidad.
Implementar médulos de gestion de
oportunidades, acciones correctivas y de
mejora y médulo de auditorias internas
(SGC).

Implementar los moédulos de gestién de
riesgo. (Sistema de control interno)
Formacion como auditor lider en calidad y
gestion ambiental.

Competencia relacionada con control
interno.

Debilidades

Falta de cultura de calidad por algunos
lideres.

Recursos asignados al proceso.

Tabla 7. FODA Gestién documental




Inventario Tecnoldgico (Escaners,
computadores, impresoras y Docxflow).
Permanente capacitacion

Sistema de gestion de la calidad

Proceso Gestién Documental
Fortalezas Debilidades
Digiturno Falta personal especializado

Infraestructura (instalaciones pequefias)
Baja cultura de gestién documental en la
calidad.

Medicién (indicadores de gestién)

Oportunidades

Implementar el programa de gestién
documental en la entidad (Falta
contabilidad)

Amenazas
Incendio, vulnerabilidad
azonadas

Tabla 8. FODA Compras y almacén

Proceso

Gestién de Compras

Fortalezas

Amenazas

Personal capacitado

Se cuenta con un apoyo para el desarrollo
del proceso.

Programa JSP7

Control de los activos

Informalidad de los proveedores
Cumplimiento del SGSST por parte de los
proveedores.

Oportunidades
Implementar el médulo de almacén

Debilidades

Procedimiento interno de compras y
almacén requiere ajustes.

Espacio reducido del almacén (bodega para
productos consumibles, para muebles,
productos de aseo y cafeteria)

Tabla 9. FODA Planeacion




Proceso

Planeacion

Fortalezas

Oportunidades

Talento competente

Buen nombre de la entidad.
Reconocimiento del estado.

Sistemas de gestion de la calidad y sistema
de seguridad y salud en el trabajo.

Apoyo de la direccidn con recursos.
Fortalecimiento del equipo de registro.
Capacitaciéon permanente al equipo de
atencion al usuario.

Sistema de seguridad y salud en el trabajo

Posicionamiento del nombre de la entidad.
Sistema de gestién ambiental

Camara movil con todos los servicios a
todos los municipios de la jurisdiccién.
Ventanilla Gnica (VUE)

Nueva sede

Instituto técnico con cumplimiento de
estandares.

Convenios interinstitucionales.

Vehiculo para cdmara movil dotado.
Remodelacién del auditorio.

Estrategias de formalizacion (70%)
Fortalecimiento programa de afiliados.
Crecimiento en los servicios (arbitramiento
e insolvencia) y auto sostenible

Cobertura en los municipios y sostenibilidad
(capacitacion)

Debilidades

Talento humano para potencializar.
Fortalecer las campafias de formalizacion.
Socializacion de beneficios para afiliados
(interior y exterior de la cdmara).
Cableado estructurar.

No tener un observatorio econémico
Austeridad (personal)

Control de los gastos

Cobertura de nuestros servicios en los
comerciantes (promocién comercial)
Digitalizacién de todos los documentos de
la cdmara.

Brigadas para formalizacién aumentar
cobertura.

Amenazas

Ambito politico

Incumplimiento de la normatividad
fronteriza por parte de las entidades
nacionales y del Ecuador.

No cumplimiento de la meta de afiliados
(200).

No cumplimiento del presupuesto por
disposiciones normativas.

Tabla 10. FODA Gestion de Mantenimiento




Proceso

Gestién de mantenimiento

Fortalezas

Amenazas

Actualizacion del sistema Cameral (SlI), con
apoyo de Confecamaras.

Avance tecnolégico.

Capacitacidon permanente.

Mejora de los equipos (portatiles,
videobeams)

Digitalizado el archivo de registro por
docxflow.

Servicios inmediatos (registro publico) en
los municipios.

Pagina web amigable, administrable y
segura.

Mensajeria al correo y al teléfono mévil de
los servicios realizados en camara.
Estadisticas respecto a bases de datos.
Canal dedicado con fibra dptica y canal de
contingencia.

Equipos de ultima generacion (Dron, kit de
comunicacién, camara) para manejo de
publicidad interna.

Cortafuegos (sonicwall).

Antivirus ESET ENDPOINT

Cobian Backup.

No hay técnicos especializados en
impresoras.
Caidas del sistema (S1).

Oportunidades

Ventanilla tnica empresarial (VUE),
servicios 100% virtuales.

Ajuste de requerimientos del docxflow por
gestion documental.

Red interna de ultima tecnologia para la
sede nueva.

Backup de imagenes digitalizadas.
Presupuesto para el mejoramiento
tecnoldgica y conectividad de equipos.
Ampliacion de megas de internet y equipos
para conectividad.

Cambio del cableado estructurado.

Debilidades

Dafio de equipos por cumplir la vida util.
(portatiles e impresoras)

Red de comunicaciones interna (cableado y
swichs).

Falta de conocimiento por parte de la
auxiliar de servicios generales frente al
conocimiento de la cartilla de uso de
productos quimicos.




Tabla 11. FODA Promociéon comercial

Proceso

Promocidon Comercial

Fortalezas

Amenazas

Permanente contacto con el usuario.
Buenos canales de comunicacion con
entidades publicas (Entidades publicas

gobernacion de Narifo, y entidades
privadas como SAGAN, Gremios del
departamento de Narifio, entre otros)
Estrategias de proyeccidn del empresario
mejorando su emprendimiento y
competitividad.

Desarrollo de actividades para el
fortalecimiento del sector empresarial
Acompafiamiento en la presentacién de
proyectos.

Ministerio de Comercio, industria y turismo,

Normatividad no es respetadas por las
entidades que deben ejercer Migracién
Colombia y Migracién Ecuatoriana,
DIAN,SENAE, entre otros. Acuerdo de
Esmeraldas.

Traslado permanente a la capital del
departamento (La doble Calzada)
Apertura de nuevos pasos fronterizos. (San
Miguel, Rio Mataje).

Comportamiento del precio de las divisas
(Ddlar).

Oportunidades

Ubicacién geogréfica (ley de fronteras,
acuerdos comerciales).

Reconocimiento a la gestion por parte del
los empresarios

Identificacidn de actividades para el
fortalecimiento del sector empresarial
Enlace entre organismos del estado, el
empresario y la comunidad.

Ampliar las tematicas de estudios
econémicos.

Centro de innovacion empresarial.
Fortalecimiento del punto de informacion
turistica. (Técnico y humano).

Presencia del proceso en los municipios de
la jurisdiccion.

Creacidn de fondos binacionales.
Campafias ambientales, turisticas y
religiosas.

Crear un observatorio econémico.
Programas de inclusidn dentro de las
estrategias de la cdmara para sus usuarios.

Debilidades

Recursos limitados. (infraestructura)
Centralizacién de organismos del estado en
la capital del departamento.

Carencia de programas para fortalecimiento
de activos para los empresarios.

No se cuenta con un centro de innovacién
empresarial.

Falta de planificacién presupuestal. (Perfiles
especializados y recursos adecuados).




Tabla 12. FODA Gestion financiera

Proceso

Gestion financiera

Fortalezas

Amenazas

Capacitacion permanente (virtual y
presencial)

Talento humano competente.

Informacidn contable oportuna y confiable
con apoyo tecnoldgico JSP7 y el programa
SII.

Archivo digitalizado.

Apoyo de Confecamaras para diferentes
consultas.

Presentacién de Afiliacion a seguridad social
y documentos legales como RUT y fotocopia
de la cédula por parte de los contratistas
para gestionar pago.

Oportunidades

Implementar Médulo de almacén JSP7
Generar plan carrera para cambio
generacional.

Debilidades

Falta una persona para consulta en la
superintendencia de industria y comercio.
Pérdida de recursos por sanciones con
entes de control.

Exceder el presupuesto de gastos.

Falta de unificacién de criterios con los
procesos de capacitacion, promocidn
comercial.

Procedimiento de Manejo de caja (dinero)
por parte de capacitacidon y promocion
comercial.

Convenios sin formalizar

Ambiente laboral y convivencia en el
proceso.




Tabla 13. FODA registro publico

Proceso

Registro Publico

Fortalezas

Amenazas

Personal proactivo.

Herramientas tecnoldgicas (equipos,
disponibilidad para recibir capacitaciones
externas).

Estilo de Direccidn participativo y trabajo en
equipo

Proceso de sensibilizacion tanto en Ipiales y
municipios de la jurisdiccion (Acercamiento
al comerciante).

Interaccidn con otras instituciones.
(Alcaldias, gobernacién, Cdmaras de
Comercio, entre otras).

Facilidades en la exencidn de cobros en la
apertura y renovacion.

Cambio de criterios de los entes de control.
Sanciones.

Oportunidades

Atencion en jornada continua

Presencia regular de registro en los
municipios de la jurisdiccién.
Implementacion de tutoriales para los
diferentes tramites y actos.
Implementacién de servicios virtuales y
asesoria virtual.

Articulacion con las entidades relacionadas
con el comercio (Sistema unificado de
informacion).

Cultura de comercio (Poblacién Venezolana)
Informacidn con valor agregado
(Informacion de las entidades relacionadas
con el registro)

Debilidades

Competencia del personal de registro.
(Induccién) Conocimiento.

Servicios virtuales (Implementacién y
accesibilidad).

Falta de presencia regular de registro en los
municipios de la jurisdiccidn.

Distribucién de funciones del personal
interno.

Rotacion y el tipo de contratacién de la CCl
Errores en las inscripciones

Respuesta extempordanea a derechos de
peticion.

Tabla 14. FODA Junta Directiva CCI.




Contexto Interno

Fortalezas Debilidades
1. Talento Humano competente. 1. Falta de cobertura de la exprovincia de Obando.
2. Good Will en el municipio de Ipiales y | 2. Socializacion de beneficios para afiliados (Interior

Bxprovincia de Obando. (José Miguel Teran)

3. Reconocimiento de los procesos externos.
4.Reconocimiento del estado.

5. Certificacion del sistema de gestién de la calidad.
6. Implementacion del sistema de seguridad y salud
en el trabajo.

7. Capacitacion permanente a funcionarios (Virtual y
presencial).

8.Software SIGDOC (Indicadores de gestion)

9. Control Interno de la entidad.

10. Informacién contable oportunay confiable.
11.Apoyo al fortalecimiento e innovacion del
empresario.

12. Capacidad tecnolégica (equipos audiovisuales y
de comunicacion).

y exterior).

3.Cableado estructural.

4.Promocién comercial.

5.Digitalizacién de todos los documentos de la
camara.

6. Falta de identidad cultural.

7. Recursos limitados para el desarrollo de los
procesos.

8.No tener una sala de informatica.

9. Ampliacién de presupuesto a departamentos.

10. Auditorio obsoleto.

11. Estructura locativa administrativa para el ITECI.
12.Carencia de programas para fortalecimiento de
activos para los empresarios.

13. Infraestructura Sede

Contexto Externo

Oportunidades

Amenazas

1. Convenios interinstitucionales.

2.Crecimiento en los servicios.

3.Implementar modulos de gestion.

4. Coyuntura para asesoria virtual.

5. Articulacién con las entidades relacionadas con el
comercio (Sistema unificado de informacion).
6.Aliando estratégico como operador en los
diferentes municipios.

7. Alianzas estratégicos con universidades.
8.Aprovechamiento de la economia naranja

9. Aumentar la competitividad de la entidad

10. Oficina de Prensa. (Oficina de Prensa). (Jorge
Guerrero)

11.Plataforma arte-camara. (Jorge Guerrero)

12. Puntos de informacion Turistica.

13. Crear un departamento de consultoria tributario
(usuarios). Luis Ernesto Bravo.

14, Implementar plataforma virtual de aprendizaje
para proyectar el proceso de capacitacion. (Fredy
Molano)

1. Acceso en capacitacion especializada en Ipiales.
2. La no presentacion de seguridad social y
documentos legales como RUT y fotocopia de la
cédula por parte de los contratistas.

3. Sanciones.

4. Seguridad en los alrededores de la céamara.
(programas nocturnos).

5.Nuevos institutos de formacién
ciudad.

6. Normatividad no es respetada por las entidades
que deben ejercer control. Migracién Colombia,
Migracion Ecuatoriana, DIAN, SENAE, entre otros.
Acuerdo de Esmeralda.

7. Apertura de nuevos pasos fronterizos (San Miguel,
Rio Mataje).

8, Comportamiento del precio de las divisas (D6lar).
9.Centro de conciliacion particulares (tarifas)

10. Paros civicos o sociales.

11.Movilidad de los compradores del Ecuador hacia
el interior del departamento. (José Miguel Teran)

12. Pandemia 0 emergencia sanitaria por Covid 19.

laboral en la




Se consolidé con los insumos de las diferentes partes interesadas se consolidé el FODA de
la entidad y se definieron las estrategias.

Tabla 15. Consolidado FODA Camara de Comercio de Ipiales 2019. Se ajustaen la vigencia 2020 y seincluye
como amenaza, Pandemia_o emergencia sanitaria por COVID 19, por ende hay una afectacion en la matriz
estratégica, debido a que no se realizaron actividades que estaban planificadas para la vigencia 2020, por motivo
que se afecté de manera significativa el presupuesto de la entidad. Como estrategia se relaciona la virtualidad

en los servicios que presta cAmara de comercio para la vigencia 2020.

Contexto Interno

Bxprovincia de Obando.

3. Reconocimiento de los procesos externos.
4.Reconocimiento del estado.

5. Certificacién del sistema de gestion de la calidad.
6. Implementacién del sistema de seguridad y salud
en el trabajo.

7. Capacitacién permanente a funcionarios (Virtual y
presencial).

8.Software SIGDOC (Indicadores de gestion)

9. Control Interno de la entidad.

10. Informacién contable oportunay confiable.
11.Apoyo al fortalecimiento e innovacion del
empresario.

12. Capacidad tecnolégica (equipos audiovisuales y
de comunicacion).

13. Lote de terreno propio y ubicado en zona
estratégica

Fortalezas Debilidades
1. Talento Humano competente. 1. Falta de cobertura de la Exprovincia de Obando.
2. Good Will en el municipio de Ipiales y | 2. Socializacion de beneficios para afiliados (Interior

y exterior).

3.Cableado estructural.
4.Falta Promocion comercial
servicios de la camara.
5.Digitalizacién de todos los documentos de la
camara.

6. Falta de cultura de calidad y SGSST

7. Recursos limitados para el desarrollo de los
procesos.

8.No tener una sala de informatica.

9. Presupuesto a departamentos.

10. Auditorio obsoleto.

11. Estructura locativa administrativa y operativa
parael ITECI.

12.Carencia de programas para fortalecimiento de
activos para los empresarios.

13. Infraestructura nueva Sede.

14. Carencia de modulos de gestién.

15. Plataforma arte-cAmara.

16.No contar con una oficina de consultoria
tributario.

17.No contar con una plataforma virtual de
aprendizaje  para proyectar el proceso de
capacitacion.

18. Asesoria virtual.

19. Manejo de papel, icopor y plastico en la
prestacion de los servicios. d

20. No contar con una oficina de prensa.

21. Estudios econémicos limitados.

y difusion de los

Contexto Externo

Oportunidades

Amenazas

1. Convenios interinstitucionales.

2.Crecimiento y mejora en la calidad de los servicios.
3. Articulacién con las entidades relacionadas con el
comercio (Sistema unificado de informacion).
4.Alianzas estratégica con operador en los diferentes
municipios.

5. Alianzas estratégicas con universidades.
6.Aprovechamiento de la economia naranja

7. Aumentar la competitividad de la entidad con
entidades o programas a nivel nacional.

8. Puntos de informacién Turistica.

1. Acceso a capacitacion especializada en Ipiales y
nuevos institutos de formacion laboral.

2. La no presentacion de seguridad social y
documentos legales como RUT y fotocopia de la
cédula por parte de los contratistas.

3. Sanciones.

4. Seguridad en los alrededores de la cdmara.
(programas nocturnos).

5. Incumplimiento de Normatividad por las entidades
DIAN, SENAE, entre otros. Incluye Acuerdo de
Esmeraldas, afectando la imagen de la entidad.




9. Generar responsabilidad social empresarial.

6. Apertura de nuevos pasos fronterizos (San Miguel,
Rio Mataje).

7, Comportamiento del precio de las divisas (D6lar).
8.Centros de conciliacién particulares (tarifas)

9. Paros civicos o sociales.

10.Movilidad de los compradores del Ecuador hacia
el interior del departamento

11. Faltas de vias de comunicacion con el municipio.
12. Reduccion del ndmero minimo de afiliados (200)
13. Cambio Normativo relacionado con las funciones
de la entidad

14.Informalidad del comercio

15.Falta de credibilidad por parte de los usuarios de
la entidad y comunidad en general.

16.Pandemia o emergencia sanitaria por COVID 19.

Una vez con este instrumento consolidado, se procede a establecer las diferentes estrategias,
cruzando las diferentes variables identificadas en el andlisis del contexto estratégico. De aqui
obtenemos las diferentes estrategias paraencaminar la entidad en el proceso de mejoramie nto
continuo y aumentar la capacidad de cumplir nuestra misién y vision. (Pedrés, 2012)

Tabla 16. Estrategias CAmara de comercio de Ipiales 2019.

Estrategia FO. Estrategia de ataque.

Estrategia DO. Estrategia para movilizar o
cambiar

Ampliar la cobertura de los servicios (capacitacion,
promocién comercial, conciliacion y arbitraje vy
registro publico a los municipios de la jurisdiccion).
(F2,F3,F5,F6,F7,F11,04,05,06).

Generar programas de economia naranja para los
empresarios fomentando la creatividad y la
innovacion. (F1106)

Realizar alianzas con universidades para ofertar
programas de acuerdo a la economia de la region.
(F2,F3,F5,F12,05).

Implementar modulos de gestidn (Gestion del riesgo,
gestion de oportunidades, auditorias internas, accién
correctiva y de mejora, control al servicio no
conforme y gestién documental)

(D14,02,06).

Implementar la plataforma del arte. (D15,06)

Implementar y mantener el sistema de gestion
ambiental. (D19,09).

Diversificar estudios econdmicos (D21,02).

Implementar la oficina de asesoria contable y
tributaria (D16,02).

Estrategia FA. Estrategia para defender

Estrategia DA. Estrategia para reforzar

Incentivar al personal de planta para mejorar la
competitividad. (F1,A15)

Prestar servicios de registro _publico, capacitacion,

promocién comercial y conciliacién vy arbitraje de

manera_presencial o virtual, a los empresarios vy

partes interesadas. (F2, A16)

Implementar los servicios virtuales. ventanilla Gnica
empresarial. (D18,A13).

Construir la nueva sede. (D13,A15).
Implementar oficina de prensa (D20,02).
Incentivar el consumo de los bienes y servicios por

parte de los compradores ecuatorianos y de la
Exprovincia de Obando. (D4,A7,A10,A15).




Fortalecer
(D11,A1,A15)

la estructura

locativa del ITECCI.

Fortalecer programa para afiliados (D2,A12)

EVALUACION MATRIZ MEFE

Una matriz de evaluacién de factores externos (MEFE), permite a los estrategas resumir y evaluar informacion
econdmica, social, cultural, demogréafica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva
(David, 2008). A continuacion, se presenta la tabla de evaluacion para la Cdmara de Comercio de Ipiales.

Tabla 17. Matriz MEFE Cémara de comercio de Ipiales 2019.

FACTORES EXTERNOS CLAVES
PUNTUACIONES
OPORTUNIDADES PONDERACION (0.4) CLASIFICACION PONDERADAS
Convenios interinstitucionales 0,05 4 0,2
Crecimiento y mejora en la calidad de los servicios. 0,05 3 0,15
Articulacidon con las entidades relacionadas con el comercio (Sistema unificado
de informacion). 0,05 3 0,15
Alianzas estratégica con operador en los diferentes municipios. 0,05 2 0,1
Alianzas estratégicas con universidades. 0,05 3 0,15
Aprovechamiento de la economia naranja 0,05 2 0,1
Aumentar la competitividad de la entidad con entidades o programas a nivel
nacional. 0,04 3 0,12
Puntos de informacidn Turistica. 0,02 3 0,06
Generar responsabilidad social empresarial. 0,04 2 0,08
SUBTOTAL 04
PUNTUACIONES
AMENAZAS PONDERACION (0,6) CLASIFICACION PONDERADAS
Acceso a capacitacion especializada en Ipiales y nuevos institutos de formacion
laboral. 0,03 4 0,12
La no presentacion de seguridad social y documentos legales como RUT y
fotocopia de la cédula por parte de los contratistas. 0,02 2 0,04
Sanciones 0,05 2 0,1
Seguridad en los alrededores de la camara. (programas nocturnos). 0,03 3 0,09
Incumplimiento de Normatividad por las entidades DIAN, SENAE, entre otros.
Incluye Acuerdo de Esmeraldas, afectando la imagen de la entidad. 0,03 2 0,06
Apertura de nuevos pasos fronterizos (San Miguel, Rio Mataje). 0,03 1 0,03
Comportamiento del precio de las divisas (Ddlar). 0,05 2 0,1
Centros de conciliacién particulares (tarifas) 0,04 3 0,12
Paros civicos o sociales. 0,03 2 0,06
Movilidad de los compradores del Ecuador hacia el interior del departamento 0,04 2 0,08
Faltas de vias de comunicacion con el municipio. 0,03 1 0,03
Reduccion del nimero minimo de afiliados (200) 0,04 3 0,12
Cambio Normativo relacionado con las funciones de la entidad 0,05 3 0,15
Informalidad del comercio 0,03 3 0,09
Falta de credibilidad por parte de los usuarios de la entidad y comunidad en
general 0,05 2 0,1
Pandemia o emergencia sanitaria por Covid 19. 0,05 2 0,1
SUBTOTAL 0,6
TOTAL 1 2,5

Sin importar el nimero de oportunidades o amenazas claves que se incluyan en una matriz
MEFE, la puntuacion ponderada total méas alta posible para una organizacién es de 4.0y la
mas baja 1. Una puntuacion ponderada total promedio es de 2,5 (David, 2008, pag. 110).




La Camara de Comercio de Ipiales tiene un resultado de 2.50, esto significa que responde
adecuadamente a las amenazas Yy oportunidades que se presentan en el desarrollo de su

mision.

EVALUACION MATRIZ MEFI

Tabla 18. Matriz MEFE Cémara de comercio de Ipiales 2019.

FACTORES INTERNOS CLAVES

FORTALEZAS
Talento Humano competente.

Goodwill en el municipio de Ipiales y Exprovincia de Obando.
Reconocimiento de los procesos externos.
Reconocimiento del estado.

Certificacion del sistema de gestion de la calidad.
Implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo.
Capacitacion permanente a funcionarios (Virtual y presencial).
Software SIGDOC (Indicadores de gestion)

Control Interno de la entidad.

Informacion contable oportuna y confiable.

Apoyo al fortalecimiento e innovacion del empresario.
Capacidad tecnoldgica (equipos audiovisuales y de comunicacion).
Lote de terreno propio y ubicado en zona estratégica
SUBTOTAL

DEBILIDADES
Falta de cobertura de la exprovincia de obando.
Socializacion de beneficios para afiliados (Interior y exterior).
Cableado estructural.

Falta de Promocidn comercial y difusidn de los servicios de la cdmara
Digitalizacion de todos los documentos de la camara.
Falta de cultura de calidad y SGSST
Recursos limitados para el desarrollo de los procesos.

No tener una sala de informatica.

Presupuesto a departamentos.

Auditorio obsoleto.

Estructura locativa administrativa y operativa para el ITECCI.

Carencia de programas para fortalecimiento de activos para los empresarios.

Infraestructura Sede nueva
Carencia de mddulos de gestidn.
Plataforma arte-camara.
No contar con una oficina de consultoria tributaria.
No contar con una plataforma virtual de aprendizaje para proyectar el
proceso de capacitacion.
Asesoria virtual.
Manejo de papel, icopor y plastico en la prestacion de los servicios.
No contar con una oficina de prensa.
Estudios econémicos limitados.
SUBTOTAL
TOTAL

PONDERACION (0,4)
0,04
0,03
0,03
0,04
0,04
0,03
0,04
0,03
0,03
0,02
0,02
0,02
0,03

0,4

PONDERACION (0,6)
0,04
0,03
0,02
0,03
0,03
0,02
0,02
0,02
0,01
0,03
0,04
0,02
0,04
0,04
0,04
0,04

0,02
0,02
0,03
0,04
0,02
0,6
1

CLASIFICACION
4

B A DA DEDEDEEEDEDDWSS

CLASIFICACION
1

NNNRNRPRNNMNNNNNPR

N R RPN

PUNTUACIONES PONDERADAS
0,16
0,12
0,09
0,16
0,16
0,12
0,16
0,12
0,12
0,08
0,08
0,08
0,12

0

PUNTUACIONES PONDERADAS
0,04
0,03
0,04
0,06
0,06
0,04
0,04
0,04
0,02
0,03
0,04
0,04
0,04
0,08
0,08
0,08

0,04
0,04
0,03
0,04
0,04

0
2,52

Sin importar cuantos factores se incluyan en una matriz MEFI, la puntuacién ponderada total
més alta posible para una organizacién es de 4.0y la mas baja 1. la puntuacion ponderada
promedio es de 2,5. Los puntajes ponderados muy bajos por debajo de 2,5 caracterizan a las
organizaciones que son débiles internamente, mientras que un valor superior a 2,5 indica una
posicion interna fuerte (David, 2008, pag. 158).



La Camara de Comercio de Ipiales obtuvo un resultado de 2.52, esto significa que tiene una

posicion interna fuerte.

MATRIZ MIC-MAC

El programa micmac tiene por objeto ayudar en un estudio micmac de analisis estructural
Permite, a partir de una lista de variables estructurales y una matriz que representa las
influencias directas entre las variables, extraer e identificar las variables claves del problema
estudiado, con la ayuda de cuadros y graficos que permiten la modelizacion del problema a

abordar.

Se identificaron los problemas que se tomaron como debilidades en el analisis FODA, se
listaron en la metodologia y se evalué la calificacién de incidencia de acuerdo a la siguie nte
escala: 0: no hay incidencia, 1:poca incidencia y 3: mucha incidencia. (Jaramillo, s.f.).

Tabla No 19. Matriz MIC-MAC. Camara de Comercio de Ipiales 2019.

o meENe

1,Faltade |2 Socializacio P[&Faltay 5.Estructura oo contar 10Manejo de
coberturade] de beneficios | - " . locativa 6. 7. Carencia de . - papel, icopor y | 11, No contar | 12Estudios
i . comercial y | 4, Auditorio A A 8.Plataforma (con unaoficing’ " " - P
PROBLEMATICA la | paradfiiados | " ", administrativay [Infraestructura| modulos de: . .| plasticoenla |con unaoficina| econdmicos
- ) difusién de | Obsoleto . " arte-cmara | de consultorfa , )
exprovincia| (Interiory L operativaparael| nueva Sede gestion .| prestacion de | de prensa limitados
) l0s servicios tributaria L
deobando. | exterior). delacanaa ITECI los servicios Totales
1,Faltade cobertura de la exprovincia de obando. 3 3 O.I 0 0 3 3 3 18
2,Socializacién de beneficios para filiados (Interior y
exterior). 3 0 0 0 3 0 3 3 3 17
Ita Promocidn comercial y difusion de los servicios de la can| 3 3 0 0 0 0 3 3 15
4, Auditorio Obsoleto 0 3 3 0 0 0 0 10
5.Estructuralocativa administrativa y operativa para el ITECI 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 4
6. Infragstructura nueva Sede 3 3 0 0 3 3 0 16
7. Carencia de madulos de gestion 0 0 0 0 3 3 0 0 3 0 0 9
8 Plataforma arte-camara 3 0 3 0 3 3 0 16
9:No contar con una oficina de consultoria tributaria 3 3 3 0 0 0 0 3 0 14
anejo de papel, icopor y plastico en la prestacion de los servil 3 0 3 0 3 15
11, No contar con una oficina de prensa 0 3 3 0 3 0 0 3 3 17
12 Estudios icos limitados 3 3 0 0 O 0 0 0 9
v [Totales i 2l 14 9 13 3 3 10 1 i i 7 134




Gréfica No 1. MIC-MAC. Camara de Comercio de Ipiales 2019.
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Las variables se grafican como esta relacionado en la Gréafica No 1, en él nos muestra las
variables que se ubican en los 4 cuadrantes, zona de poder, zona de conflicto, zona autbnoma
e independiente 0 zona de salida.




Zona de poder: Se encuentran en la zona superior izquierda del plano de influencia vy
dependencia, son las variables que segun su evolucion alo largo del periodo de estudio se
convierten en frenos o motores del sistema, es decir que pudieran ser propulsoras
o inhibidoras del sistema. El objetivo es que sean propulsoras y determinen las conductas
adecuadas del sistema

Zona autonoma o independiente: son variables importantes y que pueden ser solucionadas
con gestion interna.

Zona de conflicto. Son variables claves, estas variables son claves para la motricidad del
sistema Yy deben ser atendidas, ya que pueden generar inestabilidad.

Variables de resultado. Son aquellas variables poco influyentes y muy dependientes.
(Jaramillo, s.f)

A continuacién, se listan las variables que quedaron en cada una de las zonas:

Zona de Poder Zona de Conflicto Zona auténoma o | Zona de salida
independiente
Ninguna Falta de cobertura de la | Estudios econémicos | Ninguna
Bxprovincia de Obando. | limitados
Socializacion de

beneficios para afiliados
(Interior y exterior).

Falta Promocién
comercial y difusion de
los servicios de la camara
Auditorio Obsoleto
Estructura locativa
administrativa y
operativa para el ITECCI
Infraestructura nueva
Sede

Carencia de mddulos de
gestion

Plataforma arte-camara
No contar con unaoficina
de consultoria tributaria
Manejo de papel, icopor
y plastico en la prestacion
de los servicios

No contar con una oficina
de prensa

De acuerdo a los resultados 11 debilidades quedaron en la zona de conflicto, estas variables
deben ser atendidas ya que son claves para la motricidad del sistema. Ademas, en la zona
autbnoma o independiente esta los estudios econdmicos limitados, es decir con gestion
interna podemos ampliar a otros estudios de acuerdo ala dinamica empresarial y necesidades
de la regién. Afortunadamente estan dentro de las estrategias que se plantearon en la vigencia



2020-2024. Asegurando que la entidad continua en la ruta correcta para darle cumplimiento
a sumision y a la vision trazada.

Actualizacion de la Vision de la entidad y Principios Corporativos

Se estructuré cuestionario y se realizd una mesa de trabajo con algunos funcionarios y la
presidente Ejecutiva, donde se obtuvo los insumos para su actualizacion.

Formato 1. Cuestionario para definir visién de la entidad.

Formato de Encuesta Vision
VISION

1. ¢Cdémo proyecta la entidad dentro de 5 afios? Tener en cuenta los servicios.

2. ¢Co6mo lo lograremos?

3. ¢Para quién lo haremos?

4. ¢Porqué lo haremos?

Formato 2. Encuesta Principios Corporativos



¢Cuales principios y valores consideran que debe contar la CCI?

Se anexa a este plan las encuestas y los registros fotograficos de las diferentes mesas de
trabajo.

CONCLUSIONES

Se realizd un trabajo disciplinado integrando las diferentes partes interesadas en este proceso
de planeacion para la vigencia 2020-2024. Se requiere que este documento sea socializado y
sea el insumo para los planes anuales de trabajo de la entidad.

Ademas, el seguimiento permanente para evaluar su cumplimiento. Es muy factible que se
puedan presentar cambios en las cuestiones internas y/o externas por esta razon se requiere
que sea actualice oportunamente y se socialicen los cambios.

Agradecimientos a la Junta Directiva de la entidad, a la presidente ejecutiva, al profesional
de apoyo y a los lideres de proceso que hicieron parte de este ejercicio y son los protagonistas
de este documento que es el que regira el rumbo de la camara para la vigencia 2020-2024.
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