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Introduccidon

La Camara de Comercio de Ipiales, puede utilizar cookies en la pagina web y sus portales digitales de servicios
para garantizar su 6ptimo desempeiio.

Es preciso sefalar que en Colombia, no existe normatividad que regule exclusivamente el uso de cookies, sin
embargo, es necesario tener en cuenta que dichas herramientas, almacenan informacion que puede
considerarse personal, por lo que se debera dar aplicacién a las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012
y Decreto 1377 de 2013, frente al tratamiento de dicha informacion, ya que solo puede ejercerse con el
consentimiento previo, expreso e informado del titular?.

En razdén de lo anterior, la Cdmara de Comercio de Ipiales, ha disefado la Politica de Uso de Cookies, que integra
el proceso de seguridad de la Informacién, y que se convierte en una herramienta para garantizar transparencia
en el tratamiento de datos que se generan con sus usuarios y/o visitantes.

Lsic- Concepto Radicado No. 16-172268 del 9 de agosto de 2016
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1. Objetivo General

La presente Politica se crea con el fin de establecer las condiciones tanto en la parte técnica, como en lo
relacionado con el tratamiento de los datos personales que se pueden almacenar en las cookies que se
implementen en sitio web de la Cdmara de Comercio de Ipiales www.ccipiales.org.co y cualquiera de sus
dominios.



http://www.ccipiales.org.co/
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2. Objetivos Especificos
Para la presente politica se establecen los siguientes objetivos especificos

e informar alos usuarios, visitantes y demas interesados acerca de las cookies que emplea el sitio web de
la Cdmara de Comercio de Ipiales

e Establecer los tipos de cookies que se utilizan

e Establecer las condiciones técnicas en que se almacena la informacion

e Establecer los fines de la recopilacion de la informacion
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3. Alcance

La presente Politica se debera hacer efectiva en todos los sitios web administrados por la Cdmara de Comercio
de Ipiales, asi como de aquellos sitios a los cuales se remita al usuario, en razén de los servicios que se ofrecen
por la Cdmara, incluidos los de Registros Publicos.

Esta politica se aplicard para los siguientes dominios:

e https://ccipiales.org.co/

e https://www.cuatrov.ccipiales.org.co/
e https://www.osmosis.ccipiales.org.co/
e https://sii.confecamaras.co/



https://ccipiales.org.co/
https://www.cuatrov.ccipiales.org.co/
https://www.osmosis.ccipiales.org.co/
https://sii.confecamaras.co/
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4. Definiciones

4.1. Cookies

Una cookie son pequefios archivos de informacion que se descargan en el Equipo terminal del usuario (PC,
Smartphone o Tablet) al acceder a determinadas paginas web para almacenar y recuperar informacion sobre la
navegacion que se efectia desde dicho equipo. A través de las cookies, las paginas web recuerdan informacion
sobre la visita de los usuarios, lo que permite que se proporcione una mejor y mas segura experiencia de
navegacion en el mismo. Las cookies se asocian tanto a usuarios anénimos, es decir, aquellos que visitan los
Portales sin identificarse o registrarse, como aquellos que si lo hacen.

Conforme a las definiciones adoptadas de manera internacional?, podemos distinguir:

4.1.1. Por Gestion

Segun el tipo de entidad que gestione el equipo o dominio desde donde se envian las cookies y trate los datos
gue se obtengan:

a) Cookies propias: son aquellas que se envian al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio
gestionado por el propio editor y desde el que se presta el servicio solicitado por el usuario.

b) Cookies de tercero: son aquellas que se envian al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio que
no es gestionado por el editor, sino por otra entidad que trata los datos obtenidos través de las cookies.

En el caso de que las cookies sean servidas desde un equipo o dominio gestionado por el propio editor, pero la
informacidn que se recoja mediante estas sea gestionada por un tercero, no pueden ser consideradas como
cookies propias si el tercero las utiliza para sus propias finalidades (por ejemplo, la mejora de los servicios que
presta o la prestacidn de servicios de caracter publicitario a favor de otras entidades).

4.1.2. Por Finalidad

Existen muchas finalidades para el uso de las cookies. Segun la finalidad para la que se traten los datos obtenidos
através de las cookies, algunas de las finalidades pueden ser:

a) Cookies técnicas: son aquellas que permiten al usuario la navegacion a través de una pagina web, plataforma
o aplicacidn y la utilizacién de las diferentes opciones o servicios que en ella existan, incluyendo aquellas que el
editor utiliza para permitir la gestion y operativa de la pagina web y habilitar sus funciones y servicios, como,
por ejemplo, controlar el trafico y la comunicacién de datos, identificar la sesion, acceder a partes de acceso
restringido, recordar los elementos que integran un pedido, realizar el proceso de compra de un pedido,
gestionar el pago, controlar el fraude vinculado a la seguridad del servicio, realizar la solicitud de inscripcion o
participacidn en un evento, contar visitas a efectos de la facturacidn de licencias del software con el que funciona
el servicio (sitio web, plataforma o aplicacion), utilizar elementos de seguridad durante la navegacion, almacenar

2 Guia sobre el uso de las cookies-Agencia Esparfiola para la Proteccion de Datos, 2019.
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contenidos para la difusion de videos o sonido, habilitar contenidos dindmicos (por ejemplo, animacion de carga
de un texto o imagen) o compartir contenidos a través de redes sociales. También pertenecen a esta categoria,
por su naturaleza técnica, aquellas cookies que permiten la gestidn, de la forma mas eficaz posible, de los
espacios publicitarios que, como un elemento mas de disefio o “maquetacion” del servicio ofrecido al usuario,
el editor haya incluido en una pagina web, aplicacién o plataforma en base a criterios como el contenido editado,
sin que se recopile informacién de los usuarios con fines distintos, como puede ser personalizar ese contenido
publicitario u otros contenidos.

b) Cookies de preferencias o personalizacion: son aquellas que permiten recordar informacién para que el
usuario acceda al servicio con determinadas caracteristicas que pueden diferenciar su experiencia de la de otros
usuarios, como, por ejemplo, el idioma, el nimero de resultados a mostrar cuando el usuario realiza una
busqueda, el aspecto o contenido del servicio en funcién del tipo de navegador a través del cual el usuario
accede al servicio o de la region desde la que accede al servicio, etc.

c) Cookies de analisis o medicion: son aquellas que permiten al responsable de las mismas el seguimiento y
analisis del comportamiento de los usuarios de los sitios web a los que estdn vinculadas, incluida la
cuantificacion de los impactos de los anuncios. La informacion recogida mediante este tipo de cookies se
utiliza en la medicién de la actividad de los sitios web, aplicacion o plataforma, con el fin de introducir mejoras
en funcién del analisis de los datos de uso que hacen los usuarios del servicio. Respecto al tratamiento de datos
recabados a través de las cookies de andlisis, por consenso internacional y en especial el GT29% manifesté que,
a pesar de que no estan exentas del deber de obtener un consentimiento informado para su uso, es poco
probable que representen un riesgo para la privacidad de los usuarios siempre que se trate de cookies de
primera parte, que traten datos agregados con una finalidad estrictamente estadistica, que se facilite
informacidn sobre sus usos y se incluya la posibilidad de que los usuarios manifiesten su negativa sobre su
utilizacion.

d) Cookies de publicidad comportamental: son aquellas que almacenan informacion del comportamiento de
los usuarios obtenida a través de la observacion continuada de sus habitos de navegacion, lo que permite
desarrollar un perfil especifico para mostrar publicidad en funcién del mismo. En todo caso, debe tenerse en
cuenta que estas tipologias se ofrecen a titulo orientativo por ser las mds habituales. Los editores y los terceros
podran realizar las categorizaciones que consideren que mejor se ajustan a las finalidades de las cookies que
utilizan, de forma que se respete el principio de transparencia frente a los usuarios.

4.1.3. PorTiempo
Segun el plazo de tiempo que permanecen activadas en el equipo terminal podemos distinguir:

a) Cookies de sesion: son aquellas disefiadas para recabar y almacenar datos mientras el usuario accede a una
pagina web. Se suelen emplear para almacenar informacidn que solo interesa conservar para la prestacion del

3 Grupo de Trabajo del Articulo 29 de la Directiva 95/46/CE de Proteccién de Datos de la Comisidn Europea.
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servicio solicitado por el usuario en una sola ocasién (por ejemplo, una lista de productos adquiridos) y
desaparecen al terminar la sesion.

b) Cookies persistentes: son aquellas en las que los datos siguen almacenados en el terminal y pueden ser
accedidos y tratados durante un periodo definido por el responsable de la cookie, y que puede ir de unos
minutos a varios afios. A este respecto debe valorarse especificamente si es necesaria la utilizacién de cookies
persistentes, puesto que los riesgos para la privacidad podrian reducirse mediante la utilizacién de cookies de
sesion. En todo caso, cuando se instalen cookies persistentes, se recomienda reducir al minimo necesario su
duracién temporal atendiendo a la finalidad de su uso. A estos efectos, el Dictamen 4/2012 del GT29 indicd que
para que una cookie pueda estar exenta del deber de consentimiento informado, su caducidad debe estar
relacionada con su finalidad. Debido a ello, es mucho mas probable que se consideren como exceptuadas las
cookies de sesidn que las persistentes.

4.2.Dato

Es la informacidén que se obtiene por medio del equipo terminal del usuario a través del dispositivo de
almacenamiento y recuperacion de datos (cookies u otros). El dato sera personal cuando se trata de
informacidn sobre personas naturales debidamente identificadas o posiblemente identificables.

4.3. Equipo Terminal

Es el dispositivo desde el cual el usuario accede al servicio, como un ordenador personal, un teléfono mavil, una
tablet, etc., y a partir del cual se obtiene la informacion.

4.4.Pagina WEB

Los servicios de la sociedad de la informacidén pueden ser prestados por el editor a través una plataforma,
aplicacion informatica o un sitio web al cual accede el usuario desde su equipo terminal. Las cookies o
dispositivos de almacenamiento han estado tradicionalmente asociados a las paginas web. Sin embargo, estos
son actualmente utilizados tanto en pdginas web como en otro tipo de plataformas y aplicaciones (por ejemplo,
las apps para teléfonos inteligentes y tablets). A lo largo de este texto se utilizara el término pagina web para
englobar todos estos posibles medios

4.5. Canales Digitales

Son todos los medios diferentes a la atencién preferencial, que la CAmara de Comercio de Ipiales, pueda poner
a disposicion de sus usuarios y grupos de interés, para que hagan uso de los servicios ofertados, prefiriendo para
ésta definicién, las herramientas tecnolégicas, el portal web y las aplicaciones que surjan con motivo del
cumplimiento de su finalidad, incluida la de Registros Publicos.
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5. Obligaciones

Empero de no contar con marco legal especifico para uso de cookies en Colombia, entendemos que los principios
aplicables a los datos personales y la privacidad, contenidos en la Ley 1581 de 2012, son dos, a saber: (i) la

obligacion de transparencia vy (ii) la obligacién de obtencién del consentimiento.

Con caracter previo, se lleva a cabo una revisidon de las cookies que se utilizan, bien internamente y con el
asesoramiento de asociaciones o entidades especializadas. Esta revision tendrd como objetivo identificar las

cookies que se estan utilizando, analizando si son cookies propias o de terceros, de sesidn o persistentes, y
concretando su funcidn para poder decidir si las mismas se encuentran o no en el ambito de aplicacion del
Régimen de Proteccion de Datos de la Institucion.
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6. Privacidad

La Cdmara de Comercio de Ipiales, es consciente de los derechos que le asisten al titular de los datos, por lo que
deberd facilitar a los usuarios informacién clara y completa sobre la utilizacién de los dispositivos de
almacenamiento y recuperacion de datos y, en particular, sobre los fines del tratamiento de los datos.

Esta informacion debe facilitarse, como se ha indicado, con arreglo a lo dispuesto la Ley de Proteccién de Datos
Personales, que requiere que el tratamiento de los datos de los usuarios se realice de forma transparente para
ellos. Por consiguiente, la informacién sobre las cookies facilitada en el momento de solicitar el consentimiento
debe ser suficientemente completa para permitir a los usuarios entender sus finalidades y el uso que se les
dara.

6.1. éCémo consiente el usuario la instalacion de cookies?

En cuanto a la prestacidn de consentimiento por parte de los Usuarios para el funcionamiento de las cookies, no
se precisa el mismo para la instalacidon de cookies técnicas o de las que sean estrictamente necesarias para la
prestacion de un servicio de la Camara de Comercio de Ipiales. Para el resto, si se precisa del consentimiento del
Usuario, el cual se puede solicitar por distintas vias. Si el Usuario contintia navegando por los canales digitales
y/o no deshabilite en su navegador el funcionamiento de las cookies, asi como si hace clic en el botén de Acepto
del banner, esta aceptando el uso de estas por la CdAmara de Comercio de Ipiales y sus grupos de interés, cuando
visita nuestros canales digitales, sin perjuicio de que, en cualquier momento, podra revocarlo y desactivar las
cookies, eliminando las almacenadas en su equipo, a través de los ajustes y configuraciones de su navegador.

6.2.éComo bloquear, eliminar y/o desactivar las cookies?

El Usuario puede cambiar la configuraciéon de navegacion para inhabilitar las cookies, impedir o bloquear la
instalacion de cookies e incluso eliminar las cookies ya instaladas en su equipo, en cualquier momento. Esto no
afectara el acceso a los contenidos incluidos en los CANALES DIGITALES de La Camara de Comercio de Ipiales.
No obstante, algunas funcionalidades de los CANALES DIGITALES pueden verse afectadas por ello, y también es
posible que tenga que volver a configurar manualmente sus preferencias cada vez que visite un sitio.

Si el Usuario no desea que se guarden cookies en su navegador o prefiere recibir informacién cada vez que una
cookie solicite instalarse, puede configurar sus opciones de navegacion para que se haga de esa forma. El Usuario
podra cambiar la configuracion de las cookies instaladas en su equipo y en su navegador accediendo a la seccidn
Opciones o Preferencias ubicada en la barra de herramientas del navegador. También puede utilizar la opcidn
“Ayuda” de su navegador para obtener mas detalles. En caso de no permitir la instalacién de dichas cookies, es
posible que la experiencia dentro de nuestros CANALES DIGITALES se vea limitada. Al inhabilitar las cookies, la
informacidn precargada por defecto desaparecera de las paginas de nuestros CANALES DIGITALES.

Su navegador también puede incluir la posibilidad de seleccionar con detalle las cookies que desea que se
instalen en su equipo. En concreto, el Usuario puede normalmente aceptar alguna de las siguientes opciones:
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e Rechazar las cookies de determinados dominios;

e Rechazar las cookies de terceros;

e Aceptar cookies como no persistentes (se eliminan cuando el navegador se cierra);
e Permitir al servidor crear cookies para un dominio diferente.

Los navegadores mas populares tienen opciones de configuracién y funcionalidades de seguridad que permiten
evitar la instalacién de cookies en su equipo. A continuacién, se ponen a disposicion de los Usuarios las
ubicaciones donde puede encontrar informacidon sobre cédmo configurar el funcionamiento, retirar el
consentimiento o eliminar las cookies ya instaladas, proporcionadas por los navegadores mas habituales:

e Configuracion de cookies en Chrome.

e Configuracion de cookies en Mozilla Firefox.

e Configuracion de cookies en Internet Explorer.

e Configuracion de cookies en Safari.

6.3.éCOmo se obtienen las cookies?

Las cookies se crean y/o actualizan en el dispositivo del usuario de manera automatica, cuando éste accede a la
pagina web de la Cdmara de Comercio de Ipiales, lo cual permite realizar seguimiento a las cookies y por ende a
la informacion que estas contienen u obtienen del usuario.

6.4. Colaboracidn con los Grupos de Interés

La Cdmara de Comercio de Ipiales, podra compartir la informacién obtenida a través de sus cookies, con sus
grupos de interés (aliados, clientes, proveedores o empresas vinculadas a CCl), con el fin exclusivo de mejorar la
usabilidad y servicios del sitio web para el usuario. Asi mismo, lainformacion que se recibe a través de las cookies
serd utilizada por la Cdmara de Comercio de Ipiales y sus grupos de Interés, Unicamente para los fines descritos
en el presente documento, y cualquiera de sus actualizaciones. Cualquier destinacién diferente de tal
informacidn que prohibida para todos los intervinientes conocedores de las Cookies.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.microsoft.com/es-co/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.apple.com/es-co/HT201265
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7. Consentimiento

Como base del cumplimiento de la normativa relacionada con la Proteccién de Datos Personales, para la
utilizacion de las cookies no exceptuadas sera necesario en todo caso obtener el consentimiento del usuario;
el cual podrd obtenerse mediante féormulas expresas, como haciendo clic en un apartado (banner) que indique
“acepto”, u otros términos similares.

También podra obtenerse infiriéndolo de una inequivoca accién realizada por el usuario, en un contexto en que
a éste se le haya facilitado informacion clara y accesible sobre las finalidades de las cookies y de si van a ser
utilizadas por La Cdmara de Comercio de Ipiales y/o por sus grupos de interés, de forma que quepa entender
que el usuario acepta que se instalen cookies. En ningln caso la mera inactividad del usuario implica la
prestacion del consentimiento por si misma.

Para que dicho consentimiento sea valido sera necesario que el consentimiento haya sido otorgado de forma
libre e informada. Por tanto, es necesario tener en cuenta que, las modalidades de prestacion del
consentimiento pueden ser variadas, por lo que la obtencidn del consentimiento a través de un clic del usuario
o de una conducta similar no cabe duda de que facilitard la prueba de que se ha obtenido. Esta férmula puede
ser la mas apropiada para usuarios registrados.

La obtencién del consentimiento mediante una conducta de los usuarios es admisible siempre que las
condiciones en que se produzca la conducta ofrezcan suficiente certeza de que se presta un consentimiento
informado e inequivoco (sin embargo, esta opcion puede presentar mayores dificultades de prueba sobre su
obtencidn; esto dependerd, fundamentalmente, de la claridad y accesibilidad de la informacién que se le haya
ofrecido para obtenerlos y del tipo de accion del que se deduzca el consentimiento)
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8. Qué tipo de cookies utiliza ccipiales.org.co?

El sitio web de la Camara de Comercio de Ipiales, almacena tanto cookies propias como de terceros con el
objetivo de adaptar los contenidos a sus intereses y facilitar su navegacion, las cuales relacionamos a
continuacioén:

NOMBRE DE LA COOKIE PROVEEDOR TIPO CADUCIDAD

fbp

Primera URL encontrada: https://ccipiales.org.co/

Fuente: youtube.com L
ccipiales.org.co HTTP |3 meses

Datos enviados a: Estados Unidos (noadecuado)

Bloqueado hasta que sea aceptado por el usuario: No

yt-remote-session-name

Primera URL encontrada: https://ccipiales.org.co/ youtube.com HTML | Sesion

check_fist_vist_f

Primera URL encontrada: https://ccipiales.org.co/
Descripcidn del objetivo de la cookie: No clasificado
Iniciador: Etiqueta de script

Fuente: https://ccipiales.org.co/

Datos enviados a: Finlandia (adecuado)

Pais adecuado bajo el RGPD (UE)

Bloqueado hasta que sea aceptado por el usuario: No

ccipiales.org.co HTTP | 1dia

f_bt_start_chat

Primera URL encontrada: https://ccipiales.org.co/
Descripcidn del objetivo de la cookie: No clasificado
Iniciador: Etiqueta de script

Fuente: https://ccipiales.org.co/

Datos enviados a: Finlandia (adecuado)

Pais adecuado bajo el RGPD (UE)

Bloqueado hasta que sea aceptado por el usuario: No

ccipiales.org.co HTTP | 9dias

f_chat_open

Primera URL encontrada: https://ccipiales.org.co/
Descripcidn del objetivo de la cookie: No clasificado
Iniciador: Etiqueta de script

Fuente: https://ccipiales.org.co/

Datos enviados a: Finlandia(adecuado)

Pais adecuado bajo el RGPD (UE)

Bloqueado hasta que sea aceptado por el usuario: No
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9. Otros plugins y servicios externos

Los dominios de la Cdmara de Comercio de Ipiales pueden contener otros de los llamados plugins. Los plugins
son responsabilidad de los respectivos proveedores (por ejemplo, Google Analytics, Google+1, YouTube, Add
This, u otro). Al igual que en el caso del plugin de Facebook, no tenemos ninguna influencia sobre la cantidad de
datos recopilados por el proveedor correspondiente y de cdmo los usa. Si usted aun no es cliente del proveedor
de un plugin o del plugin unido a un servicio externo, y no ha dado su consentimiento para cualquier recopilacion
y uso de sus datos, recomendamos no utilizar o no hacer clic en estos plugins. Encontrard mas informacion
acerca de la naturaleza, el alcance y la finalidad de los datos recogidos, y del posible trato de los mismos, a los
lados de los respectivos plugins.
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10. Responsabilidad

La Camara de Comercio de Ipiales es la responsable del tratamiento de los datos recogidos a través del uso de
cookies y por lo tanto, le corresponde facilitar el acceso a la informacién sobre el destino y tratamiento de los
datos personales, los cuales estaran sujetos a su Politica de Tratamiento de Datos Personales la cual puede
encontrar en el apartado de privacidad del portal web www.ccipiales.org.co.
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