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CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES
INFORME DE LABORES - VIGENCIA 2023

1. Sefiale el resultado de los indicadores de gestién durante la vigencia 2023.
Asegirese de incluir el anélisis cualitativo y cuantitativo usando el formato de
Excel adjunto “Formato Tablero de indicadores”.

RESPUESTA:

Se han cumplido satisfactoriamente los indicadores de gestién establecidos para la
vigencia 2023. El andlisis cualitativo y cuantitativo de los indicadores se encuentra
en el formato de Excel adjunto “Formato Tablero de indicadores”. Cada indicador
estd soportado por la certificacién del Representante Legal de la Cdmara de
Comercio y fue validada por cada responsable del proceso en relacién con cada
indicador.

Ver Anexo 1 - Tablero de indicadores.

2. Informe en el Excel anexo “Excedentes”, cual fue la destinacién, valor y
fecha de aprobacién por parte de la junta directiva, precisando el nimero de
acta de la reunién, asi como la vigencia fiscal de los excedentes de los recursos
publicos y privados utilizados en el 2023.

RESPUESTA:

Ver Anexo 2 — Excedentes.

INVERSION O APLICACION DE EXCEDENTES APROBADOS POR LA JUNTA DIRECTIVA
RECURSOS PUBLICOS - VIGENCIA 2023
CAMARA DE COMERCIO

VIGENCIA No. DE ACTA
DESTINACION FISCALDE LOS| , o oort | VALOR EN DE JUNTA
EXCEDENTES DIRECTIVA
*proyectos de inversién (marca ciudad,
empresario bioseguro, impulso comercial
para afiliados, transformacién digital,
Colombia productiva) 2022 11/07/2023 | $120.270.458 946
*pago facturas, Confecamaras (operacidn
RUES, operacién SlI, almacenamiento SlI,
almacenamiento RUES, NIIF)
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3. Remita cada uno de los informes presentados por el Revisor Fiscal en el
afio 2023 y las respuestas dadas por la administracién frente a sus
observaciones, asi como el plan de mejora establecido por la Cadmara de
Comercio, especificando: observaciones, actividades de mejora, fecha de
inicio, fecha de terminacién, cumplimiento y efectividad de la accién (informes
y soportes de planes de mejora).

RESPUESTA:
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Ver Anexo 3 — Informes de Revisoria Fiscal.

4. Remita los planes de mejoramiento elaborados como consecuencia de las
auditorias realizadas por el 4rea de control interno de la Cdmara de Comercio
durante la vigencia 2023, donde se indique: observaciones, actividades de
mejora, fecha de inicio, fecha de terminacién, cumplimiento y efectividad de
la accién (informes y soportes de planes de mejora).

RESPUESTA:

Ver Anexo 4 - Planes de Mejoramiento

5. Remita los informes de la Contraloria General de |la Repiblica emitidos en
los afios 2022 y 2023, asi como los planes de mejoramiento que como
consecuencia de los referidos informes elaboré la Cdmara de Comercio.

RESPUESTA:

Ver Anexo 5 - Informes de Auditoria y Planes de Mejoramiento CGR.

6. Remita un informe de las demandas en contra de la entidad, el cual
contenga: demandante, juzgado, radicado, tipo de proceso, pretensiones,
cuantia y un breve recuento del desarrollo procesal, asi como un informe de
los procesos de responsabilidad fiscal adelantados por la Contraloria General
de la Republica, donde se indique el nimero de proceso, los presuntos
responsables, la entidad afectada, cuantia, el hecho generador y un breve
recuento del desarrollo procesal.

RESPUESTA:

Ver Anexo 6 — Demandas.
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7. Relacione los riesgos que se materializaron durante la vigencia 2023, de
conformidad con el Mapa de Riesgos de la Entidad, el seguimiento a estos y
las acciones correctivas implementadas.

RESPUESTA:
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Ver Anexo 7 — Materializacién de Riesgos.

8. Presente un detalle por rubro de la ejecucién presupuestal durante el afio
2023, diferenciando lo publico de lo privado.

RESPUESTA:

Ver Anexo 8 - Detalle Ejecucién Presupuestal.

9. Relacione el nimero de desafiliaciones realizadas por la Camara de
Comercio, precisando las revisiones e impugnaciones que se hayan adelantado
sobre estas e incluyendo las principales razones de la desafiliacién.

RESPUESTA:

Ver Anexo 9 — Relacién de Desafiliaciones.

10. Relacione las actividades pedagégicas adelantadas por la Camara de
Comercio para prevenir la comisién de fraudes en el SIPREF, con sus
respectivos soportes.

RESPUESTA:
Ver Anexo 10 - Pedagogia SIPREF

1. Indique si la Cdmara de Comercio cuenta con un reglamento interno de
la Junta Directiva.
RESPUESTA:

Ver Anexo 11 - Reglamento Interno de Junta Directiva
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12. Indique la siguiente informacién respecto del responsable de la operacién
juridica de los registros piblicos y anexe los respectivos soportes.

RESPUESTA:

© =
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Ver Anexo 12 - Certificacién Jefe Juridica y de Registro Péblico.

13. Indique la siguiente informacién respecto al responsable (s) de hacer los
asientos contables y certificar los estados financieros de la entidad registral y
anexe los respectivos soportes.

RESPUESTA:

Ver Anexo 13 - Certificacién Jefe Contable y Financiera.

(fdo)
IVAN JAVIER FLOREZ PORTILLA

Presidente Ejecutivo

Elabord: M%:e

Jefe de Control Interno y Calidad
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EL SUSCRITO PRESIDENTE EJECUTIVO
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES

HACE CONSTAR

Que los resultados reportados por la Camara de Comercio de Ipiales en el formato
de indicadores de gestion 2023 remitido por la Superintendencia de Sociedades,
cuentan con los soportes correspondientes que permiten su verificaciéon.

Que la presente se expide en Ipiales, a los 29 dias del mes de enero de 2024, con
direcciéon a Superintendencia de Sociedades para que se incorpore al informe de
labores 2023.

IVAN JAVIER FLOREZ PORTILLA
residente Ejecutivo

Directora durfdica y de Registro Publico
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TABLERO DE INDICADORES DE GESTION

Obijeto Indicador TIEMPO DE RESPUESTA PETICIONES

INDICADOR (Numero de Peticiones respondidas en tiempo / Nimero total de peticiones recibidas )*100 100%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Nuamero de peticiones respondidas dentro del término 174

Variable 2 Namero de peticiones recibidas 174

Dato 1 Nuamero de Peticiones recibidas en el afio anterior 101

ANALISIS

CUALITATIVO Durante la vigencia 2023 se recepciono 174 derechos de peticion los cuales fueron respondidos en su totalidad dentro de los plazos establecidos legalmente, lo cual responde a la efectividad del control ejercido para dar cumplimie
Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse.

Obijeto Indicador TIEMPO DE RESPUESTA QUEJAS

INDICADOR (Numero de Peticiones respondidas en tiempo / Nimero total de peticiones recibidas )*100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Nuamero de peticiones respondidas dentro del término 0

Variable 2 Numero de peticiones recibidas 0

Dato 1 Nuamero de Peticiones recibidas en el afio anterior 1

ANALISIS

CUALITATIVO Durante el periodo correspondiente al afio 2023 no se recepcionaron quejas, razon por la cual en primera instancia se reporta un valor indeterminado ya que el calculo matematico no aplicaria para reportar un valor diferente, en se

Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse.

Obijeto Indicador COMPARATIVO QUEJAS Y RECLAMOS

INDICADOR (Namero de quejas y reclamos vigencia actual / Nimero de quejas y reclamos vigencia anterior )*100 33%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Namero de quejas y reclamos en el periodo actual 1
Variable 2 Numero de quejas y reclamos en el periodo anterior 3
ANALISIS En el periodo comprendido en el afio 2023 se encuentra un unico reclamo a diferencia de la vigencia 2022 en la cual se encuentra una queja y dos reclamos; el reclamo de la vigencia actual responde a un error presentado en la ex|
Se debe incluir en el analisis los principales asuntos objeto de queja y las medidas adoptadas.

Obijeto Indicador COMPARATIVO CUMPLIMIENTO CAPACITACIONES SIPREF

INDICADOR (Numero de capacitaciones realizadas / Nimero de capacitaciones realizadas periodo anterior)*100 12000%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Namero de capacitaciones realizadas 6
Variable 2 Numero de capacitaciones realizadas en el periodo anterior 5
Dato 1 Numero de capacitaciones realizadas periodo anterior 4
ANALISIS Las capacitaciones realizadas en el periodo de Enero a Diciembre del afio 2022 se obtuvo un resultado de cinco capacitaciones y de el periodo Enero a Diciembre del afio 2023 se logrd realizar una capacitacién adicional a razon del periodo anterior.

Dato 1: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse.

Obieto Indicador IDONEIDAD DEL TALENTO HUMANO

INDICADOR (Numero de funcionarios evaluados vigencia actual / Nimero de funcionarios totales )*100 10000%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Namero de funcionarios evaluados Vigencia Actual 40

Variable 2 Namero de funcionarios totales 40

Dato 1 Numero. de funcionarios con evaluacién (EXCEDIDO: Excede més altas expectativas) 40

Dato 2 Namero. de funcionarios con evaluacion (ALCANZADO: Expectativas Alcanzadas) 0

Dato 3 Numero. de funcionarios con evaluacién (PARCIALMENTE ALCANZADO) 0

Dato 4 Namero. de funcionarios con evaluacién (NO ALCANZADO: No cumple con las ekpectativas)(] 0

ANALISIS En el mes de enero se realiza la evaluacion de desempefio de todo el personal de némina, para la vigencia 2022 - 2023 se evalla 41 funcionarios , los cuales superaron los 300 puntos, dentro de

Dato 1, 2 Y 3: Corresponde a valor informativo que No hace parte del indicador pero debe informarse.
[En caso de tener otro parametro de medicién se debe relacionar

IEn el caso de los con evaluacién No Satisfactorio se debe indicar el tratamiento de acuerdo al manual de evaluacion.

Obijeto Indicador ROTACION DEL PERSONAL DE REGISTROS - Desvinculacién

INDICADOR (Numero de trabajadores desvinculados en el ultimo afio del &rea de registros / Nimero total de trabajadores del area de registros)*100 0%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Numero de trabajadores desvinculados en el ultimo afio del area de registros 0

Variable 2 Nuamero total de trabajadores del area de registros 10

ANALISIS Durante la vigencia 2023 no se presenté desvincuacién del personal fijo del registro. Por el contrario esta area fue apoyada por dos cajeras durante toda la vigencia y personal temopral adicional en época de

Trabajadores con contrato de termino indefinido o fijo minimo a un afio (Incluye los de un afo)

Obijeto Indicador ROTACION DEL PERSONAL DE REGISTROS - Vinculacién

INDICADOR (Numero de trabajadores vinculados en el ultimo afio del area de registros / Nimero total de trabajadores del area de registros)*100 2000%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Nuamero de trabajadores vinculados en el ultimo afio del area de registros 2
Variable 2 Nuamero total de trabajadores del area de registros 10
ANALISIS Durante el mes de febrero se vinculd a dos trabajadores , quienes apoyaron las labores del area de registros

Trabajadores con contrato de termino indefinido o fijo minimo a un afio (Incluye los de un afo)

Obijeto Indicador ABOGADOS DE REGISTRO

INDICADOR Numero de trabajadores encargados de atencién de los registros (Sin contar secretarios o personal de apoyo) / Niimero total de trabajadores)*100 488%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Numero de trabajadores encargados de atencién de los registros (Sin contar secretarios o personal de apoyo) 2
Variable 2 Nuamero total de trabajadores de la camara 41
ANALISIS Los abogados encargados de liderar el proceso registral para la Camara de Comercio de Ipiales fueron 2, vinculadas laboralmente

No se debe contar para ‘temporales, como la renovacion o prestacion de servicios

Objeto Indicador ROTACION DEL PERSONAL DE LA CAMARA DE COMERCIO - Desvinculacién

INDICADOR (Namero de trabajadores desvinculados en el ultimo afio / Ntimero total de trabajadores)*100 1463%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Nuamero de trabajadores desvinculados en el ultimo afio 6
Variable 2 Numero total de trabajadores 41
ANALISIS El personal desvinculado durante la vigencia 2023, corresponde a 6 personas, 1 de ellos por imiento, 2 por renuncia, y 3 Por terminacién de contrato

Trabajadores con contrato de termino indefinido o fijo minimo a un afo (Incluye los de un afio, sin contar el personal de registros)

Obijeto Indicador ROTACION DEL PERSONAL DE LA CAMARA DE COMERCIO - Vinculacion

INDICADOR (Namero de trabajadores vinculados en el ultimo afio / NGmero total de trabajadores)*100 1463%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Nuamero de trabajadores vinculados en el ultimo afio 6
Variable 2 Numero total de trabajadores 41
ANALISIS Durante la vigencia 2023, se vinculo a 6 trabajadores, los cuales cubrieron las diferentes r i de las diferentes areas y cubrieron las vacantes generadas

Trabajadores con contrato de termino indefinido o fijo minimo a un afo (Incluye los de un afio)

Objeto Indicador ACTIVIDADES DE FORMALIZACION Y FOMENTO DEL DESARROLLO EMPRESARIAL

INDICADOR (Numero de formalizados / Nimero total de actividades de formalizacién y fomento empresarial )*100 100000%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Namero de formalizados 50
Variable 2 Numero total de actividades de formalizacién y fomento empresarial 5
ANALISIS Las actividades de formalizacién y fomento empresarial para el periodo de Enero a Diciembre de 2023 se realizaron cinco actividades, de las cuales se obtuvo un resultado de 50 emprendedores formalizados.
Variable 2. Tener en cuenta hace referencia a las en el drea comercial e industrial, seminari y entre otras.

Obijeto Indicador CUMPLIMIENTO ACTIVIDADES PARA EMPRENDEDORES

INDICADOR (Numero de actividades para emprendedores realizadas / Nimero de actividades para emprendedores programadas )*100 10000%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 Numero de actividades para emprendedores realizadas 19
Variable 2 Numero de actividades para emprendedores programadas 19
ANALISIS Desde el mes de enero a diciembre se cumplieron con las actividades para los emprendedores segun nuestro plan de trabajo de manera satisfactoria.

Obieto Indicador CERTIFICADOS

INDICADOR (No. de certificados expedidos con errores / No. Certificados expedidos en el periodo)*100 16,04%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de certificados expedidos con errores 32
Variable 2 No. Certificados expedidos en el periodo 19953
ANALISIS Se han detectado 32 certificados que contienen errores en la informacion basica. En relacion al total de certificados expedidos, se observa que el 0,16% presenta alguna inconsistencia. Estos errores han sido
CUALITATIVO corregidos con la asistencia del personal de apoyo de registro.

Obijeto Indicador RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - |

INDICADOR No. de renovaciones del periodo de personas naturales y juridicas / No. potencial de personas naturales y juridicas a renovar X 100 20988%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de renovaciones del periodo de personas naturales y juridicas 7392
Variable 2 No. potencial de personas naturales y juridicas a renovar 3522
ANALISIS

Se halogrado unatasa de renovacion del 210% en comparacion con el potencial de renovacion. Se ha observado un alto nimero potencial de personas naturales y juridicas por renovar, atribuible a la crisis

CUALITATIVO | ¢con6mica provocada por la pandemia de Covid-19 y al cierre de fronteras. Esto ha llevado a que varios sectores economicos no efectiien la renovacion en el tiempo previsto.




Objeto Indicador RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - II

INDICADOR No. de matriculas afectadas por la depuracion de la Ley 1429 de 2010 / No. potencial de personas naturales y juridicas a renovar X 100 27,93%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de matriculas afectadas por la depuracion de la Ley 1429 de 2010 988

Variable 2 No. potencial de personas naturales y juridicas a renovar 3537

ANALISIS Para este indicador, se incluye en la Variable 2 el nimero de matriculas correspondientes a vendedores de juegos de suerte y azar, lo cual se atribuye a la crisis econémica generada por la pandemia de Covid-
Obieto Indicador RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - il

INDICADOR No. de renovaciones del periodo de vendedores de juegos de suerte y azar/No. potencial de vendedores de juegos de suerte y azar a renovar X 100 8667%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de renovaciones del periodo de vendedores de juegos de suerte y azar 13

Variable 2 No. potencial de vendedores de juegos de suerte y azar a renovar 15

ANALISIS Se obtiene un indicador del 87% de renovaciones de vendedores de juegos de suerte y azar respecto al potencial a renovar esto obedece a la crisis econémica provocada por la pandemia de Covid-19 y al cierre
Objeto Indicador RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - IV

INDICADOR No. de renovaciones del periodo de esales / No. potencial de esales a renovar X 100 30076%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de renovaciones del periodo de esales 791

Variable 2 No. potencial de esales a renovar 263

ANALISIS Durante el periodo de 2023, se registraron 791 renovaciones de esales, lo que representa un aumento del 301% con respecto al nimero potencial de esales a renovar, que fue de 263. Este resultado es positivo
Obieto Indicador RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - V.

INDICADOR No. de registros afectados por la depuracién de la Ley 1429 de 2010 / No. potencial de esales a renovar X 100 2167%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de registros afectados por la depuracién de la Ley 1429 de 2010 57

Variable 2 No. potencial de esales a renovar 263

ANALISIS Durante el periodo 2023, se llevd a cabo la depuracion segun lo establecido por ley, eliminando 57 registros. Ademas, en este mismo periodo, se identificaron 263 registros potenciales para renovacién. Desde
Obijeto Indicador RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - VI

INDICADOR No. de renovaciones del periodo de entidades de economia solidaria / No. potencial de entidades de economia solidaria a renovar X 100 50000%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de renovaciones del periodo de entidades de economia solidaria 5

Variable 2 No. potencial de entidades de economia solidaria a renovar 1

ANALISIS En la actualidad, la jurisdiccion de la Camara de Comercio dispone de 7 registros de entidades de economia solidaria. De estas, 5 han renovado en las fechas establecidas, mientras que 1 ha omitido renovar
Obieto Indicador RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - VIl

INDICADOR No. de registros afectados por la depuracién de la Ley 1429 de 2010 / No. potencial de entidades de economia solidaria a renovar X 100 0%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de registros afectados por la depuracion de la Ley 1429 de 2010 0

Variable 2 No. potencial de entidades de economia solidaria a renovar 1

ANALISIS Para el periodo 2023 no se realizaron registros por depuracion de la Ley 1429 de 2010

Obijeto Indicador RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - VIII

INDICADOR No. de renovaciones de proponentes/ No. potencial de proponentes a renovar X 100 19032%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de renovaciones de proponentes 59

Variable 2 No. potencial de proponentes a renovar 31

ANALISIS Larenovacion de proponentes debe llevarse a cabo anualmente; de lo contrario, se procedera a su cesacion de efectos. Para obtener la Variable 2, se considera el nimero de proponentes que no renovaron y
Obieto Indicador RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - IX

INDICADOR No. de cesacién de efectos por no renovacién en el periodo / No. potencial de proponentes a renovar X 100 10000%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de cesacién de efectos por no renovacién en el periodo 31

Variable 2 No. potencial de proponentes a renovar 31

ANALISIS Durante el periodo 2023, se llevé a cabo la cesacion de efectos de 31 registros. Para la Variable 2, se identifica un potencial de 31 proponentes que debian renovar, pero al no hacerlo, se procedid a su cesacion
Obijeto Indicador RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - X

INDICADOR No. de renovaciones del periodo de veeduria ciudadanas /No. potencial de veedurfas ciudadanas a renovar X 100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de renovaciones del periodo de veeduria ciudadanas 0

Variable 2 No. potencial de veedurias ciudadanas a renovar 0

ANALISIS Para el periodo 2023 no se realizaron registros de veeduria ciudadanas.

Obijeto Indicador RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - XI

INDICADOR No. de renovaciones del periodo de entidades extranjeras sin animo de lucro /No. potencial de entidades j sin &nimo de lucro a renovar X 100 0%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de renovaciones del periodo de entidades extranjeras sin animo de lucro 0

Variable 2 No. potencial de entidades extranjeras sin animo de lucro a renovar 2

ANALISIS Para el periodo 2023 no se realizd 2 renovaciones entidades extranjeras sin animo de lucro y ningun registro de numero_potencial de entidades extranjeras sin animo de lucro a renovar, siendo esto positivo
Obijeto Indicador RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - XII

INDICADOR No. de renovaciones del periodo de prestadores de servicios turisticos/No. potencial de prestadores de servicios turisticos a renovar X 100 47174%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de renovaciones del periodo de prestadores de servicios turistico: 217

Variable 2 No. potencial de prestadores de servicios turisticos a renovar

ANALISIS Durante el periodo 2023, se realizaron 217 renovaciones de prestadores de servicios turisticos, mientras que quedaron pendientes 46 por no renovar. Esta situacion se debe a que Fontur agllca derechos de
Obijeto Indicador RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - XIll

INDICADOR No. de suspensiones por no renovacion en el periodo / No. potencial de prestadores de servicios turisticos a renovar X 100 7609%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de suspensiones por no renovacién en el periodo 35

Variable 2 No. potencial de prestadores de servicios turisticos a renovar 46

ANALISIS Durante el periodo 2023, el Registro Nacional de Turismo automéaticamente cambi6 el estado de "Suspendido por no renovar”, lo que resulté en 35 suspensiones. Para la variable 2, se incluyen tanto los
CUALITATIVO suspendidos como los cancelados debido a exceder los 2 afios consecutivos sin realizar la renovacion.

Obijeto Indicador RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL O INSCRIPCION - XIV.

INDICADOR No. de renovaciones del periodo de operadores de libranzas / No. potencial de operadores de libranzas a renovar X 100 0%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de renovaciones del periodo de operadores de libranzas 0

Variable 2 No. potencial de operadores de libranzas a renovar 1

ANALISIS En el periodo 2023, no se efectuaron renovaciones en la Variable 1. En relacién a la Variable 2, hay un registro gue no ha sido renovado desde el afio 2022.

Obieto Indicador INSCRIPCIONES - |

INDICADOR No. de devoluciones del periodo / No. total documentos recibidos para ser inscritos en el Registro Mercantil durante el periodo X100 88%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de devoluciones del periodo 58

Variable 2 No. total documentos recibidos para ser inscritos en el Registro Mercantil durante el periodo 6610

ANALISIS Los documentos recibidos para ser inscritos en el registro mercantil del periodo Enero a Diciembre del afio 2023, fueron 6.610 documentos de los cuales se realizaron devoluciones de 58 documentos que
Obijeto Indicador INSCRIPCIONES - Il

INDICADOR No. de devoluciones del periodo / No. total de inscripciones realizadas en el Registro Mercantil durante el periodo X 100 80%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de devoluciones del periodo 58

Variable 2 No. total de inscripciones realizadas en el Registro Mercantil durante el periodo 7217

ANALISIS Las inscripciones realizadas en el registro mercantil durante el periodo Enero a Diciembre del afio 2023, fueron 7.217, de las cuales se realizaron devoluciones de 58 documentos que significé 0.80% siendo un
Obijeto Indicador INSCRIPCIONES - lll

INDICADOR No. de devoluciones del periodo / No. total documentos recibidos para ser inscritos en el Registro de Esales durante el periodo X 100 594%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de devoluciones del periodo 32

Variable 2 No. total documentos recibidos para ser inscritos en el Registro de Esales durante el periodo 539

ANALISIS os documentos recibidos para ser inscritos en el registro de Esales del periodo Enero a Diciembre del afio 2023, fueron 539 documentos de los cuales se realizaron devoluciones de 32 documentos que
Obijeto Indicador INSCRIPCIONES - IV.

INDICADOR No. de devoluciones del periodo / No. total de inscripciones realizadas en el Registro de Esales durante el periodo X 100 299%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de devoluciones del periodo 32

Variable 2 No. total de inscripciones realizadas en el Registro de Esales durante el periodo 1072

ANALISIS Las inscripciones realizadas en el registro Esales durante el periodo Enero a Diciembre del afio 2023, fueron 1.072, de las cuales se realizaron devoluciones de 32 documentos gue significé 2.98% siendo un
Obieto Indicador INSCRIPCIONES - V.

INDICADOR No. de devoluciones del periodo / No. total documentos recibidos para ser inscritos en el Registro de Entidades de Economia Solidaria durante el periodo X100 1923%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de devoluciones del periodo 5

Variable 2 No. total documentos recibidos para ser inscritos en el Registro de Entidades de Economia Solidaria durante el periodo 26

ANALISIS Los documentos recibidos para ser inscritos en el registro de Entidades de Economia Solidaria durante el periodo Enero a Diciembre del afio 2023, fueron 26 documentos de los cuales se realizaron

[Obieto Indicador | INSCRIPCIONES - VI |




INDICADOR No. de devoluciones del periodo / No. total de inscripciones realizadas en el Registro de Entidades de Economia Solidaria durante el periodo X 100 1220%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de devoluciones del periodo 5

Variable 2 No. total de inscripciones realizadas en el Registro de Entidades de Economia Solidaria durante el periodo 41
ANALISIS Las inscripciones realizadas en el registro Entidades de Economia Solidaria durante el periodo Enero a Diciembre del afio 2023, fueron 41, de las cuales se realizaron devoluciones de 5 documentos gue

Obieto Indicador

INSCRIPCIONES - VII

INDICADOR No. de devoluciones del periodo / No. total documentos recibidos para ser inscritos en el RUP durante el periodo X100 7059%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de devoluciones del periodo 72

Variable 2 No. total documentos recibidos para ser inscritos en el RUP durante el periodo 102

ANALISIS Los documentos recibidos para ser inscritos en el RUP durante el periodo Enero a Diciembre del afio 2023, fueron 102 documentos de los cuales se realizaron devoluciones de 72 documentos gue significé

Obieto Indicador

INSCRIPCIONES - VIl

INDICADOR No. de devoluciones del periodo / No. total de inscripciones realizadas en el RUP durante el periodo X 100 5414%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de devoluciones del periodo 72

Variable 2 No. total de inscripciones realizadas en el RUP durante el periodo 133

ANALISIS Las inscripciones realizadas en el RUP durante el periodo Enero a Diciembre del afio 2023, fueron 133, de las cuales se realizaron devoluciones de 72 documentos gue significé 54.13% siendo un porcentaje

Obieto Indicador

INSCRIPCIONES - IX

INDICADOR No. de devoluciones del periodo / No. total documentos recibidos para ser inscritos en el Registro de Esales Extranjeras durante el periodo X 100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de devoluciones del periodo 0
Variable 2 No. total documentos recibidos para ser inscritos en el Registro de Esales Extranjeras durante el periodo 0
ANALISIS Los documentos recibidos para ser inscritos en el registro de Entidades Extranjeras durante el periodo Enero a diciembre del afio 2023, no hubo ingreso de documentos por lo tanto no se realizaron

Obieto Indicador

INSCRIPCIONES - X

INDICADOR No. de devoluciones del periodo / No. total de inscripciones realizadas en el Registro de Esales Extranjeras durante el periodo X 100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de devoluciones del periodo 0

Variable 2 No. total de inscripciones realizadas en el Registro de Esales Extranjeras durante el periodo 0

ANALISIS Las inscripciones realizadas en el registro de Entidades Extranjeras durante el periodo Enero a diciembre del afio 2023, no hubo inscripciones por lo tanto no se realizaron devoluciones para la vigencia 2023.

Obijeto Indicador

INSCRIPCIONES - XI

INDICADOR No. de devoluciones del periodo / No. total solicitudes de inscripcién en el Registro de Veedurias Ciudadanas durante el periodo X 100 0%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de devoluciones del periodo 0

Variable 2 No. total solicitudes de inscripcién en el Registro de Veedurias Ciudadanas durante el periodo 1

ANALISIS Numero total de solicitudes de inscripcion en el registro de Veedurias Ciudadanas durante el periodo de Enero a Diciembre del afio 2023, fue de 1, de las cuales no se realizaron devoluciones, de esta manera se
Obijeto Indicador INSCRIPCIONES - XII

INDICADOR No. de devoluciones del periodo / No. total de inscripciones realizadas en el Registro de Veedurias Ciudadanas durante el periodo X 100 0%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de devoluciones del periodo 0

Variable 2 No. total de inscripciones realizadas en el Registro de Veedurias Ciudadanas durante el periodo 3

ANALISIS Las inscripciones realizadas en el registro de Veedurias Ciudadanas durante el periodo de Enero a Diciembre de 2023, fueron de 3, de las cueles no se realizaron devoluciones, de esta manera se cumple con

Obijeto Indicador

INSCRIPCIONES - Xl

INDICADOR No. de devoluciones del periodo / No. total solicitudes de inscripcién en el Runeol durante el periodo X 100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de devoluciones del periodo 0
Variable 2 No. total solicitudes de inscripcién en el Runeol durante el periodo 0
ANALISIS Las solicitudes de inscripcion en el RUNEOL durante el periodo Enero a diciembre del afio 2023, no hubo ingreso de solicitudes por lo tanto no se realizaron devoluciones para la vigencia 2023.

Obieto Indicador

INSCRIPCIONES - XIV.

INDICADOR No. de devoluciones del periodo / No. total de inscripciones realizadas en el Runeol durante el periodo X 100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de devoluciones del periodo 0
Variable 2 No. total de inscripciones realizadas en el Runeol durante el periodo 0
ANALISIS Las inscripciones realizadas en el RUNEOL durante el periodo Enero a Diciembre del afio 2023, no hubo inscripciones por lo tanto no se realizaron devoluciones para la vigencia 2023.

Objeto Indicador

INSCRIPCIONES - XV

INDICADOR No. de devoluciones del periodo / No. total de solicitudes de inscripcién en el RNT durante el periodo X 100 2125%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de devoluciones del periodo 95

Variable 2 No. total de solicitudes de inscripcién en el RNT durante el periodo 447

ANALISIS Durante el periodo 2023, se recibieron un total de 447 solicitudes de inscripcién en el RNT. De estas, 95 fueron devueltas debido al incumplimiento de los requisitos para su aprobacion. Este balance refleja una
Obijeto Indicador INSCRIPCIONES - XVI

INDICADOR No. de devoluciones del periodo / No. total de inscripciones realizadas en el RNT durante el periodo X 100 2699%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de devoluciones del periodo 95

Variable 2 No. total de inscripciones realizadas en el RNT durante el periodo 352

ANALISIS Durante el periodo 2023, se realizarén un total de 352 inscripciones en el RNT. De estas, 95 fueron devueltas debido al incumplimiento de los requisitos para su aprobacion. Este balance refleja una situacion

Objeto Indicador

INSCRIPCIONES - XVII

INDICADOR No. de desistimiento tacito efectuados durante el periodo/ No. total de devoluciones del Registro Mercantil, Esales, Economia Solidaria y RUP durante el periodo x 100 659%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de desistimiento tacito efectuados durante el periodo 11

Variable 2 No. total de devoluciones del Registro Mercantil, Esales, Economia Solidaria y RUP durante el periodo 167

ANALISIS Las devoluciones del registro de Mercantil, Esales, Econdmica Solidaria y RUP del periodo Enero a Diciembre del afio 2023, fueron 167 devoluciones, de los cuales el nimero de desistimiento tacito efectuados

Obieto Indicador

S—
RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - |

INDICADOR No. de recursos de reposicién y solicitudes de revocatoria directa recibidas en el periodo / No. total de inscripciones realizadas en el Registro Mercantil x 100 1%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de recursos de reposicién y solicitudes de revocatoria directa recibidas en el periodo 1
Variable 2 No. total de inscripciones realizadas en el Registro Mercantil 7217
ANALISIS Las inscripciones realizadas en el registro Mercantil del periodo Enero a diciembre del afio 2023, fueron 7.217, de los cuales ingreso un recurso de reposicion que corresponde al 0.013%

Obijeto Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - II

INDICADOR Registro Mercantil x 100 30000%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de actos revocados o aclarados en virtud de los recursos de reposicién o revocatorias en el periodo 3
Variable 2 No. total de recursos de reposicion y revocatorias recibidos contra actos del Registro Mercantil 1
ANALISIS Los recursos de reposicién del periodo de Enero a Diciembre del afio 2023, fue un acto, de los cuales revocados o aclarados en virtud de los recursos de reposicion o revocatoria para el periodo se totalizaron

Obieto Indicador

RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - il

INDICADOR No. de recursos de reposicion y solicitudes de revocatoria directa recibidas en el periodo / No. total de inscripciones realizadas en el Esales x 100 9%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de recursos de reposicién y solicitudes de revocatoria directa recibidas en el periodo 1
Variable 2 No. total de inscripciones realizadas en el Esales 1072
ANALISIS Las inscripciones realizadas en el registro Esales del periodo Enero a diciembre del afio 2023, fueron 1.072, de los cuales ingreso un recurso de reposicion que corresponde al 0.09% .

Obijeto Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - IV.

INDICADOR No. de actos revocados o aclarados en virtud de los recursos de reposicién o revocatorias en el periodo / No. total de recursos de reposicién v solicitudes de revocatoria directa recibidos conj

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de actos revocados o aclarados en virtud de los recursos de reposicién o revocatorias en el periodo 3
Variable 2 No. total de recursos de reposicion y solicitudes de revocatoria directa recibidos contra actos de Esales 0
ANALISIS Los recursos de reposicion del periodo de Enero a Diciembre del afio 2023, no se presentaron actos de revocacion o aclarados en virtud de los recursos de reposicidn o revocatorias.

Obijeto Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS -V

INDICADOR No. de recursos de reposicion y solicitudes de revocatoria directa recibidas en el periodo / No. total de inscripciones realizadas en el Registro de Economia Solidaria x 100 244%
PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de recursos de reposicion y solicitudes de revocatoria directa recibidas en el periodo 1
Variable 2 No. total de inscripciones realizadas en el Registro de Economia Solidaria 4
ANALISIS Las inscripciones realizadas en el registro de Economia Solidaria del periodo Enero a diciembre del afio 2023, fueron 41, de los cuales ingreso un recurso de reposicion que corresponde al 2.43%.

Obieto Indicador

RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - VI

INDICADOR

No. de actos revocados o aclarados en virtud de los recursos de reposicién o revocatorias en el periodo / No. total de recursos de reposicién v solicitudes de revocatoria directa recibidos conf

PERIODO

Enero - Diciembre

Variable 1
Variable 2
ANALISIS

No. de actos revocados o aclarados en virtud de los recursos de reposicién o revocatorias en el periodo

3

No. total de recursos de reposicion y solicitudes de revocatoria directa recibidos contra actos del Registro de Economia Solidaria

0

Los recursos de reposicion para el registro de Economia Solidaria del periodo de Enero a Diciembre del afio 2023, no se presentaron actos de revocacion o aclarados en virti

ud de los recursos de reposicion o

Obieto Indicador

RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - VII

INDICADOR

No. de recursos de reposicion recibidos en el periodo / No. total de inscripciones realizadas en el RUP x 100

PERIODO

75%

Enero - Diciembre

Variable 1

No. de recursos de reposicion recibidos en el periodo




Variable 2 No. total de inscripciones realizadas en el RUP [ 133 |
ANALISIS Las inscripciones realizadas en el registro de RUP del periodo Enero a diciembre del afio 2023, fueron 133, de los cuales ingreso un recurso de reposicion que corresponde al 0.75% . |

Obijeto Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - VIII

INDICADOR No. de impugnaciones recibidas en el periodo / No. total de inscripciones realizadas en el RUP x 100 0%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de impugnaciones recibidas en el periodo [

Variable 2 No. total de inscripciones realizadas en el RUP 133

ANALISIS Las inscripciones realizadas en el registro de RUP del periodo Enero a diciembre del afio 2023, fueron 133, no se presentaron impugnaciones recibidas en el periodo.

Obieto Indicador RECURSOS DE REPOSICION Y REVOCATORIAS DIRECTAS - IX

INDICADOR No. de actos revocados o aclarados en virtud de los recursos de reposicién o impugnaciones / No. total de recursos de reposicién e impugnaciones contra actos del RUP x 100

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de actos revocados o aclarados en virtud de los recursos de reposicién o impugnaciones 3

Variable 2 No. total de recursos de reposicioén e impugnaciones contra actos del RUP 0

ANALISIS Para el registro de RUP en el periodo de Enero a Diciembre del afio 2023, no se presentaron actos de revocacion o aclarados en virtud de los recursos de reposicion o impugnaciones.

Objeto Indicador SERVICIOS VIRTUALES - |

INDICADOR No. certificados virtuales expedidos / No. total de certificados expedidos durante el periodo 25%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. certificados virtuales expedidos 4805

Variable 2 No. total de certificados expedidos durante el periodo 19149

ANALISIS Durante la vigencia 2023 se puede identificar que en un porcentaje del 25% la expedicion de certificados ha sido netamente virtual, lo cual representa un numero considerable en la expedicion de este servicio, desde la entidad se tr
Obieto Indicador SERVICIOS VIRTUALES - Il

INDICADOR No. renovaciones virtuales / No. total de renovaciones efectuadas durante el periodo 11%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. renovaciones virtuales 1568

Variable 2 No. total de renovaciones efectuadas durante el periodo 13669

ANALISIS Durante la vigencia 2023 se puede identificar que en un porcentaje del 11% el tramite de renovaciones se hace directamente con la diligencia de formularios y pago directamente por el usuario a traves de medios electronicos desdef
Obijeto Indicador SERVICIOS VIRTUALES - il

INDICADOR No. matriculas virtuales / No. total de matriculas efectuadas durante el periodo 5%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. matriculas virtuales 121

Variable 2 No. total de matriculas efectuadas durante el periodo 2468

ANALISIS Durante la vigencia 2023 se puede identificar que en un porcentaje del 5% el tramite de matriculas se hace directamente con la diligencia de formularios y pago directamente por el usuario, desde la entidad se trabaja con el fin de d:
Obieto Indicador SERVICIOS VIRTUALES - IV

INDICADOR No. de solicitudes de registro virtual/ No. total de solicitudes de registro durante el periodo 17%

PERIODO Enero - Diciembre

Variable 1 No. de solicitudes de registro virtual 6613

Variable 2 No. total de solicitudes de registro durante el periodo 39224

ANALISIS Durante la vigencia 2023 se puede identificar que en un porcentaje del 17% corresponde a la virtualidad adoptada por nuestros usuarios, en renovaciones, matriculas, mutaciones y expedicion de certificados, se trabaja permanentef
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EL SUSCRITO PRESIDENTE EJECUTIVO
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES

HACE CONSTAR

Que la Camara de Comercio de Ipiales, ejecutd durante la vigencia 2023 excedentes
de la vigencia 2022, con la siguiente destinacién:

O

INVERSION O APLICACION DE EXCEDENTES APROBADOS POR
LA JUNTA DIRECTIVA EN LA VIGENCIA 2023
RECURSOS PUBLICOS
CAMARA DE COMERCIO o
VIGENCIA o bE
FECHA VALOR EN ACTA DE
DESTINACION FISCAL DELOS | »poRoBACION PESOS JUNTA
EXCEDENTES DIRECTIVA
*“proyectos de inversién (marca ciudad, o
empresario bioseguro, impulso
comercial para afiliados, transformacion
digital,
Calombla producthva) 2022 11072023 | $120.270.458 948
*pago facturas, Confecémaras
(operacién RUES, operacién SlI,
almacenamiento SlI, aimacenamiento
RUES, NIIF)

Que la presente se expide en Ipiales, a los 29 dias del mes de enero de 2024, con
direccion a Superintendencia de Sociedades para que se incorpore al informe de
labores 2023.

Elabord: Julio

Jefe de Confyol Integno y Calidad

Revisé: Liliana IberSarcla
Directora Financiera y Contable

-

Camera 11 No. 25-28 / Telf: 7732465 - 7734247 Fax: 7734047 Iplales - Narifo - Colombia - Emalk contactodirecto@cciplalesorg.co wwweciplaleseraco
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FORJANDO EL PRESENTE Y FUTURO DE NUESTRA REGION



INVERSION O APLICACION DE EXCEDENTES APROBADOS POR LA JUNTA DIRECTIVA EN LA ULTIMA VIGENCIA

RECURSOS PUBLICOS

CAMARA DE COMERCIO

DESTINACION

VIGENCIA FISCAL DE LOS EXCEDENTES

*PROYECTOS DE INVERSION (MARCA CIUDAD,
EMPRESARIO BIOSEGURO, IMPULSO
COMERCIAL PARA AFILIADOS,
TRANSFORMACION DIGITAL, COLOMBIA
PRODUCTIVA) *PAGO
FACTURAS, CONFECAMARAS (OPERACION
RUES, OPERACION SII, ALACENAMIENTO SII,
ALMACENAMIENTO RUES, NIIF)

FECHA APROBACION

VALOR EN PESOS

No. DE ACTA DE JUNTA DIRECTIVA

2022

11/07/2023

120.270.458

946

PAGO FINAL, CONTRATO INGENIERO MICHEL
BOLANOS

2022

6/02/2023

9.010.000

936
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El suscrito Revisor Fiscal Independiente, en mi condicion de Revisor Fiscal de la CAMARA
DE COMERCIO DE IPIALES identificada con NIT No. 891.200.485-1 de conformidad con
la Ley Fiscal y tributaria vigente que rige en Colombia el Estatuto Tributario y los Decretos
reglamentarios,

CERTIFICA :

Que la revisoria fiscal realiza su trabajo de manera independiente de acuerdo al articulo
207 del cédigo de comercio, ley 43 de 1990 y las contempladas dentro de los estatutos
vigentes de la Camara de Comercio de Ipiales, y teniendo en cuenta la solicitud realizada
mediante oficio # 100-19 del 24 de enero del 2024, manifiesto que durante el afio 2023 no
se emitieron informes parciales de la labor realizada dentro de la Camara de comercio de
Ipiales, en tal sentido se emite el dictamen final que es aprobado por junta directiva en
sesion ordinaria que se realiza en el mes de marzo.

La anterior certificacion se expide en Ipiales a los vieintiseis (26) del mes de enero del dos
mil veinticuatro (2024).

PEDRO.ALBERTO JACOME CHAMORRO
Revisor Fiscal !

TP # 77302-T ,

C.C.# 79.563.858 de Bogota

CR 11 # 15-28 Telf: 7732465-7734267 Ipiales-Narifio Email: contactedirecto@ccipiales.org.co www.ccipiales.org.co
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EL SUSCRITO PRESIDENTE EJECUTIVO
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES

HACE CONSTAR

Que la Oficina de Control Interno de la Camara de Comercio de Ipiales realizé una
auditoria interna en la vigencia 2023, la cual tuvo como objetivo evaluar la
conformidad con los procedimientos y la norma ISO 9001, identificando las
oportunidades de mejora que constan en los formatos F-CM-07 de acciones
correctivas diligenciados por cada uno de los responsables de los procesos.

Que la presente se expide en Ipiales, a los 29 dias del mes de enero de 2024, con
direccion a Superintendencia de Sociedades para que se incorpore al informe de
labores 2023.

IER FLOREZ PORTILLA '

ACOME PATINO
Jefe de Control Interno y Calidad

EfabomW
Jefe de @ontrol fitermo y Calidad

Carrera 11 No. 25-28 / Telf: 7732465 - 7734247 Fax 7734047 Ipiales - Norlﬂo Colombia - Emalk contactodrecto@ccipialescrg.co wwwecipialesaroco

FORJANDO EL PRESENTE Y FUTURO DE NUESTRA REGION



CODIGO F-CM-03
CAMARA DE VERSION 2
COMERCIO PROGRAMA DE AUDITORIAS PAGINA 01 de 02
DE IPIALES
FECHA 13/09/2007
Planificar el conjunto de auditorias para la vigencia 2023, que tendran como fin verificar que los procesos son conformes con las prioridades de la direccion, su proposito
comercial, los requisitos del sistema de gestion, los requisitos legales,los requisitos del cliente, ademas de identificar oportunidades de mejora del sistema de gestion de la
OBJETIVO: calidad de la entidad.
Aplica para las auditorias de calidad realizadas al interior de la entidad y abarca desde la programacién hasta la entrega del informe final de auditoria PARA TODOS LOS
ALCANCE PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES
PERIODO ARO 2023
PROCESOS. ‘Auditorias Internas, del 21 de Agosto al 31 de Agosto de 2023 SEP Observaciones
4| 1] 2 4
PLANEACION AUDITORIA INTERNA
CONTROL Y Q| AUDITORIA INTERNA ENTREGA DE INFORME DE AUDITORIA  [AUDITORIA RENOVACION ICONTEC
MEJORAMIENTO | ¢ |reaLiZADO 21/08/2023 24/08/2023| Agosto
fggg‘;’;zcz'o"‘ ALBIORSINIERD AUDITORIA INTERNA ENTREGA DE INFORME DE AUDITORIA  [AUDITORIA RENOVACION ICONTEC
COMPRAS Y ALMACEN
R|REALIZADO 22/08/2023 25/08/2023
PLANEACION AUDITORIA INTERNA
conciiaciony  |P |ioiesrzoze AUDITORIA INTERNA ENTREGA DE INFORME DE AUDITORIA  [AUDITORIA RENOVACION ICONTEC
ARBITRAJE R|REALIZADO 23/08/2023 28/08/2023 | Agosto
PLANEACION AUDITORIA INTERNA
PROMOCION r [t AUDITORIA INTERNA ENTREGA DE INFORME DE AUDITORIA  [AUDITORIA RENOVACION ICONTEC
COMERIAL R|REALIZADO 24/08/2022 29/08/2023
PLANEACION AUDITORIA INTERNA ENTREGA DE INFORME DE AUDITORIA
GESTION R AUDITORIA INTERNA AUDITORIA RENOVACION ICONTEC
DOCUMENTAL R|REALIZADO 25/08/2023 5/09/2022
mgj}zgzc;ow AUDITORIA INTERNA P —_— ENTREGA DE INFORME DE AUDITORIA [\ ;o oo s oo o0 10N ICONTEC
ATENCION AL CLIENTE
R|REALIZADO 28/08/2023 31/08/2023 X
PLANEACION AUDITORIA INTERNA
GESTION DE r [t AUDITORIA INTERNA ENTREGA DE INFORME DE AUDITORIO  [AUDITORIA RENOVACION ICONTEC
MANTENIMIENTO [T oo 28/08/2023 31/08/2023 X
5 mg}zgﬂow AUDITORIA INTERNA e —_— ENTREGA DE INFORME DE AUDITORIA {0000 oot o0a CION ICONTEC
TALENTO HUMANO
R|REALIZADO 29/08/2023 1/09/2023 X
PLANEACION AUDITORIA INTERNA ENTREGA DE INFORME DE AUDITORIA
CAPACITACION r [eeas AUDITORIA INTERNA AUDITORIA RENOVACION ICONTEC
PERMANENTE = |reaLzano 20/08/2023 1/09/2023 X
mg}zgﬂow AUDITORIA INTERNA e —_— ENTREGA DE INFORME DE AUDITORIA {0000 oot io0a CION ICONTEC
FINANCIERO
R|REALIZADO 30/08/2023 2/09/2023 X
5 mg}zgﬂow AUDITORIA INTERNA e —_— ENTREGA DE INFORME DE AUDITORIA {0000 oot io0a CION ICONTEC
REGISTRO PUBLICO
R|REALIZADO 21/08/2023 24/08/2023 | Agosto
mgzégow AUDITORIA INTERNA P — ENTREGA DE INFORME DE AUDITORIA [ /00000 0o o0 CION ICONTEC
PLANEACION
R |REALIZADO 22/08/2023 25/08/2023 | septiembre
CRITERIOS

clientes.

Los criterios para la programacién de las auditorias internas de calidad se basaran en:

2. Las auditorias de primera parte se constituyen como una autodeclaracion de conformidad de la entidad.
3. Las auditorias de segunda y tercera parte se incluiran en este programa segun la planeaciénde las partes interesadas en auditar a la organizacion.
4. Los auditores se regiran por los principios de Conducta Etica, Presentacién Ecuanime y el debido cuidado profesional
5. Las auditorias se regiran por los principios de Independencia y Enfoque basado en la evidencia.

1. El estado de mejora e importancia de los procesos; los cambios organizacionales; nuevos procesos administrativos; los resultados no satisfactorios en auditorias anteriores; cambios tecnolégicos; quejas de los

Elaboro y revisé:

Julio David Jacome Patifio
Coordinador Control Interno y Calidad

Aprobo:

Ivéan Javier Flérez Portilla
Presidente Ejecutivo
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PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS

CODIGO F-CM-04
VERSION 2

PAGINA 01 de 01
FECHA 13/03/2008

Conocer el estado en que se encuentran los procesos del SGC de la Camara de Comercio de Ipiales, y verificar la conformidad con los requisitos legales, disposiciones planificadas y

OBJETIVO: requisitos de la norma ISO 9001:2015
ALCANCE: Incluye 12 procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la Camara de Comercio de Ipiales
FECHA DE INICIO: 22-ag0-23 FECHA DE TERMINACION: 30-ago-23 No. DE AUDITORIA: 14 PAGINA: 1
EQUIPO AUDITOR OBSERVACION
ITEM PROCESO FECHA AUDITADO (S) TIDER ACOMPANANTE HORARIO
1 CONTROL Y MEJORAMIENTO 22/08/2023[JULIO DAVID JACOME JULIAN RENDON 8:00 - 10:00 AM
2 COMPRAS Y ALMACEN 22/08/2023|GLORIA CORAL JULIO DAVID JACOME 2:00 - 4:00 PM
3 CONCILIACION Y ARBITRAJE 23/08/2023[JUAN PABLO PANTOJA ANGELA RUANO 2:00 - 4:00 PM Esta auditoria es integral
debido a que ademas de
4 PROMOCION COMERCIAL 24/08/2023[JHON SUAREZ SANDRA PATINO 8:00 - 10:00 AM evaluar el desempefio de
los procesos del SGC de la
5 GESTION DOCUMENTAL 25/08/2023|GLADIS CHAPID MIREYA SUAREZ 8:00 - 10:00 aM camara, también se
pretende evaluar la
. - conformidad con los
6 ATENCION AL CLIENTE 28/08/2023|JULIO VALVERDE JORGE MUNOZ 8:00 - 10:00 AM requisitos del SCCI sistema
cameral de control interno y
7 GESTION DE MANTENIMIENTO 28/08/2023|YEISON FELICITA JHON JAIRO SUAREZ 2:00 - 4:00 PM el cumplimiento de las
disposiciones planificadas y
8 TALENTO HUMANO 29/08/2023|SANDRA PATINO JORGE MURNOZ 8:00 - 10:00 AM normatividad aplicable a
cada uno de los procesos.
| Los auditores se regiran por
9 CAPACITACION PERMANTENTE 29/08/2023| ANDRES PEREZ SOLIS JULIAN RENDON 10:00 - 12:00 AM | |55 principios de Conducta
Etica, presentacion
10 FINANCIERO 30/08/2023|LILIANA GARCIA GLADIS CHAPID 10:00 - 12:00 AM Ecuanime y el debido
cuidado profesional
11 REGISTRO PUBLICO 21/08/2023| ALEXANDRA FLOREZ PATRICIA VALLEJO 8:00 - 10:00 AM
12 PLANEACION 22/08/2023[IVAN JAVIER FLOREZ ANGELA RUANO 2:30 - 4:30 PM

(NTC-ISO 19011)




@, CODIGO, F.CMOT
CAMARA DE VERSION: 05
S GCOMERCID ACCIONES CORRECTIVAS
DE_IPIALES PAGINA 1 DE 2
i FECHA: 1T T
CONSECUTIVO 1

PNC: SALIDA NO CONFORME
QR: QUEJAS Y RECLAMOS

AD: AUDITORIA

RO: REVISION POR LA DIRECCION

IN; INDICADORES DE GESTION

OTRO 4CUAL?

22.08-23 JULIAN DAVID RENDON ORDONET |

Se solicitd la explicacion de lo caracterizocion del proceso,
se evidencia que no se encuentra actualizaoda.sin
embargo, de acuerde con los procedimientos v la

SR ¥ estructura organizativa actual, el respansable correcto

FIORAMEENTO
deberia ser el Coordinador de Control Interno y Calldad.
Incumpliende asi con los requisitos 5.3; 7.5; 4.4.1 de la
Narma 15O 9001-2015,
ANALISIS DE CAUSAS
FACTOR M CAUSA
RA [PERSONAL NO COMPETENTE PARA LA ACTUALIZACION DEL PROGESQ

CORRECCION
Fecha Inicio Actividad a ejecutar Fecha de culminacién Proxima Fecha de revision Responsable Estado
REVICION DETODAS TA DOCUMENTATION
01-11-23 RELACIONADA DEL PROCESO 30-11-23 01-12-23 JULIO DAVID JACOME ABIERTA
PLAN DE ACCION
Fecha Inicio Plan a Ejecutar Fecha de culminacion Proxima Fecha de revision Responsable Estado
REVICION DE TODAS LA DOCUMENTACION
01-11-23 RELACIONADA DEL PROCESO 08-11-23 13-12-23 JULIO DAVID JACOME ABIERTA
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar Responsables y Proceso | Proxima Fecha de Revision Estado

EVALUACION DE LA
EFICACIA

La estrateqia resultante es - r

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:

alizar el plan de auditoria 2022 con cada lider de proceso, para establacer facha, y horario para cada auditoria,

JULID DAVID JACOME

FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION:

JULIG DAVID JACOME




& CODIGO. F-CMO7
CAMARA DF :
COMERCIO ACCIONES CORRECTIVAS L 04
$ PAGINA 2 DE 2
FECHA: 9/07/2009
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO
MANO DE OBRA: METODO MAQUINA MATERIALES
PERSONAL NO
COMPETENTE
PARA LA

ACTUALIZACION
DEL PROCESC

EFECTOse solicilé o explicocién de la
caracteriacion del procesa,

\ \ \ \ o evidencia que no se encusnira acluatizada.sin
qo, de: do con fos erdos y la
estructuig organizativa aclual, el responsable
corecio debaria ser ol Coodinoder de Conlrol
Intema y Colidad, Incumpliends ad con los
requisiios 5.3; 7.5 4.4.1 de la Noima 150 9001-2015.
Yl

MONEDA MANEIO: MEDIO AMBIEMNTE MEDICION

DESCRIPCION |

Esle es el diograma de causa v efeclo, lombien conocide comoe esping de pescado o diagrama ishikawa,

INSTRUCCIONES |

1. Ingrese el problemo, afecto o no confermidad detectada en la casilla afecto,

2, Escoja las categernios gue considere apropiodas como causal de su problema: magquing, mane de obra, materiales, metodos, eic

3. realice una lluvia de ideas de posibles cousas v relocione o cada categoria, pregunte apor que? a cada causa, no mas de dos o fres veces, de esta forma tendra clara cual es la

verdadera causa ¢ cavsa raiz de su problema o no conformidad,




C CODIGO, F-CM-07
AMARA DE RSION:
COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS SRR =
8 OE_IPIALES PABINA 1DE 2
— -yl FECHA: 1711112017
PMNC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO 2
(QR: QUEJAS Y RECLAMOS
AD: AUDITORIA X

RD: REVISION POR LA DIRECCION

IN: INDICADORES DE GESTION

OTRO CUAL?

Se solicito el formaoto F-CM-07. Se evidencia que a pesar
de que se han implementadeo ccciones corectivas
praviamente en respuesta a no conformidades anteriores,

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:

22.08-23 JULIAN DAVID RENDON ORDOREZ |, S20mae ! ne se ha realizado un seguimiento para verificar si estas
acciones han sido etectivas en la comeccidn de los
problemas identificados. Incumpliendo asi con los
requisitos 9.1.1; 9.1.2; 9.1.3 de la norma 15O 9001:2015.
ANALISIS DE CAUSAS
FACTOR M CAUSA
PERSONAL NO COMPETENTE PARA EL SEGUIMIENTO DE VERIFICACION DE LOS PROCESOS
CORRECCION
Fecha Inicio Actividad a elecutar Eecha de culminacién Proxima Fecha de revision Responsable Estado
REVICION OE TODAS TA DOCUMENTACION s
01-11-23 RELACIONADA DEL PROCESO 30-11-23 01-12-23 JULIO DAVID JACOME ABIERTA
PLAN DE ACCION
Fecha Inicio Plan a Ejecutar Fecha de culminacién Proxima Fecha de revision Responsable Estado
REVICION DE TODAS LAS DOCUMENMTACIOMNES
01-11-23 RELACIONADA DEL PROCESO 08-11-23 1312-23 JULIO DAVID JACOME ABIERTA
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar Responsables y Proceso Proxima Fecha de Revision Estado
EVALUACION DE LA
EFICACIA La estrateqia resultante es ; realizar el plan de auditoria 2022 con cada lider de proceso, para establecer fecha, y horario para cada audi

JULIC DAVID JACOME

FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION:

JULIO DAVID JACOME




@ CODIGO. F-CM-07
CAMARA DE Vi ION:
COMERCIO ACCIONES CORRECTIVAS L 04
DE_IPIALES PAGINA 2DE_ 2
FECHA: 9/07/2009
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO _
MANO DE OBRA METODO MAGQUINA MATERIALES
EFECTO
S soficité el formata F-CM-07. 3e evidencia que a
pe ce que se han implemeantada occianes
caneclivas previomenle en respuesia ane
conlormidades onfarioras. no se ha realizado un
seguimiente para verificar si estos acciones han sida
aleclivas en la coneccion de bos problemas
identilicades. Incumpliende asl con los
requisitos 9.1.1:9.1.2; 1.3 de ko norma 150
FO012015.
MONEDA MANEIO: MEDIO AMBIENTE MEDICION

iDESCRIPCION

Este es el dicgrama de causa v electo, fambien conocide como espina de pescade o diograma ihikawa,

INSTRUCCIONES _ |

1, Ingrese el problema, efeclo o no conformidad delectada en lo casillo efecic.

2. Escoja los categonos que considere opropiadas coma causal de su problema: maquing, mano de abra, materales. metodes, ate

vardodera causa o causa raiz de su problema o no conformidod.

3. realice una lluvio de ideas de posibles cousas y reloclone o coda cotegeria, pregunie apor que? a cada cousa, no mas de dos o fres veces, de esta forma fandra claro cual es fa




3 CODIGO. F-CM-07
CAMARA DE ION:
. COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS yEREL o8
% OE_IPIALES PAGINA 1 DE 2
eI FECHA: 1711112017
PNG: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO
QR: QUEJAS ¥ RECLAMOS
AD: AUDITORIA X

RD: REVISION POR LA DIRECCION

IN; INDICA TION

OTRG ;CUAL?

Se solicito la explicacion de normas y leyes que rigen el
proceso de ocuerde al normograma vigente. Se evidencia
22.08-23 JULIAN DAVID RENDON ORDORE? M?%ﬂkﬁt;ﬁ que el nommograma reflejo ir‘llormc:-:?ién desc:ch.mﬁmda ¥ no

se glinea con algunoscambios en laentidad.
Incumpliendo asi con los requisitos 4.3; 5.3 de la
norma 150 $001:2015.

ANALISIS DE CAUSAS

FACTOR M CAUSA
IMANEIO POR EL MAL MANEJO DE LA ACTUALIZACION POR PARTE DE LOS ENCARGADOS DE LA TAREA
CORRECCION
Fecha Inicio Actividad a ejecutar Fecha de culminacion Proxima Fecha de revision Responsable Eslado
01-11-23 CREACION DE UN NUEVD NORMOGRAMA 30-11-23 01-12-23 JULID DAVID JACOME ABIERTA
PLAN DE ACCION
Fecha Inicio Plan a Ejecutar Fecha de culminacion Proxima Fecha de revision Responsable Estado
01-11-23 CREACION DE UN NUEVO NORMOGRAMA 08-11-23 13-12-23 JULIO DAVID JACOME ABIERTA
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar Responsablesy Proceso | Proxima Fecha de Revision Estado
EVALUACION DE LA
|EFICACIA La estratagia resultante es : realizar el plan de auditoria 2022 con cada lider de proceso, para establecer facha y horario parz cada auditoria,
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:
JULIO DAVID JACOME
FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION: JULIO DAVID JACOME
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@ CODIGO. F-CM-07
CAMARA DE VERSION: 04
COMERCIO ACCIONES CORRECTIVAS

. E IPIALES PAGINA 2DE 2
g FECHA: 9/07/2008
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO
MANO DE OBRA METODO MAGUINA MATERIALES

EFECTO

Se solicitd lo explicocien de normos y leyes que
figen el proceso de acuerda ol normagrama
viganie. Se evidencio que el narmegrama refieja
infgrmacion desactualizada y no se alinea con
algunoscambios en laen!idod, Incumplienda osi con
los requisites 4.3; 5.3 de lo norma |50 90012015

MONEDA MANEJC: MEDIO AMBIENTE MEDICION

DESCRIPCION |

Este es el diogramao de cousa y efecto, tombien conocido come espina de pescado o diagrama ishikawa.

INSTRUCCIONES |

. Ingrese el problema, efecto o no conformidad deleciadae en la casilia efecto.

(=]

. Escoja los cotegorias gue considere opropiadas come cavsal de su problema; moguina, manoe de cora, maolerales, metodos, elc

[

verdodera cousa o causa roiz de su problema o no contormidad.

.reciice una lluvia de ideos de posibles causas v relacione a coda categenia, pregunie jpor gue? a cada causa, ne mas de dos © fres veces, de asta forma tendro clore cual esla
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@ CODIGO. F-CM-07
CAMARA DE VERSION: 05
COMERCIO ACCIONES CORRECTIVAS

% O [PIALES RAGINA 1 DE 2
S FECHA! 17111/2017
PNC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO 1
QF: QUEJAS Y RECLAMOS -
AD: AUDITORIA X
RD: REVISION POR LA DIRECCION
IN: INDICADORE ESTI
OTRO LCUALT
Proceso
Fecha Cargo de quien detecta la NC donde recae MO CONFORMIDAD ( EFECTO }
laN.C .
=
SE \fER!FICC) LA SCLICITUD DE ELABORACION DE CONTRATC (F-CA 15) PARA ASEGURARNOS DE QUE
ESTE DEBIDAMETNE COMPLETADA ¥ AUTORIZADA ANTES DE PROCEDER COM LA ELABORACION DEL
22.08-23 COORDINADOR DE CALIDAD ¥ CONTROL GESTION DE |CONTRATO,
INTERNO COMPRAS  [SIN EMBARGO, SE EMCONTRO GQUE EXISTE UN DOCUMENTO ADICIONAL GUE PUEDC ESTAR
REEMPLAIANDO AL FORMATO REVISADO, EL CUAL NO TIEME EL CONTROL DE CALIDAD, POR LO QUE
EL MISMQO, NC SE ENCUENTRA CODIFICADO E INCLUIDO EN EL LISTADO MAESTRC DE CAMBIOS
ANALISIS DE CAUSAS 3 o
FACTOR M CAUSA
MANO DE OBRA |DEBIDO AL AJUSTE DEL MANUAL DE CONTRATACION, NO SE HIZO ESTA CODIFICACION DEL FORMATO,
CORRECCION
Fecha Inlcla Actividad a sfecutar Fecha de culminacién Proxima Fecha de revision Responsable Estado
AJUSTAR EL DOCUMENTO ADICIONAL PARA UINIFICAR ALMACENISTA, AREA DE
24-10-23 CRITERIOS EN UN S0LO FORMATO Oaitied 100z CONTRATACION
ABIERTO
=T & :_J. 3
. PLAN DE ACCION
Facha Inicie Plan a Efecutar Fecha de culminacion Proxima Fecha de revision Responsabile Estado
ERIBCAR SE ENTUEN PROBADC EL NUEVD MANUAL DE CONTRATACION PaRa ALMACENISTA/AREA DE
07-11-23 OB PEALTAR HEASUSTE | PAGER GENERA L C0ORCAIoN OF ETE DOC AENTD 07-11-23 07/1112023 ORI AON
ABIERTA,
1311/2023 WVERIFICAR EL CUMPLIMIENTD DE ACCION 13M1/2023 131142023 RGNS TRARERIDE G Shial ik
CONTRATACION.. 5 L E %
v ABIERTA
SEGUIMIENTC
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar Responsables y Procesa Prexima Fecha de Revisien Estado
=
EVALUACION DE LA
EFICACIA

i



FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION: it

GLORIA CORAL : Mokketes' ciuin ¥l
. FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION:

ALMACENISTA/AREA DE CONTRATACION

c,_',’ COoDIGO. F-CM-07
CAMARA DE VERSION:
COMERCIO ACCIONES CORRECTIVAS L
DE IPIALES PAGINA 2DE 2
o FECHA: - -[& pgjo7/2009 P

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

MANO DE OBRA METODO MAGUINA MATERIALES
DERIND AL AJUSTE DEL
PANLAL DE CONIRATATICN
MO SE HIZO BSTA
CODIRCACION DEL
FORMATO.

L ik
SEVERIFICC) LA SOLICITUD DE ELABORACION DE
CONTRATO [F-CA 15] PARA ASEGURARNODS DE QUE

\ \ \ ESTE DEBIDAMETNE COMPLETADA ¥ AUTORIZADA ANTES
DE PROCEDER COM LA ELABORACION DEL CONIRATO.

SIN EMBARGO, SE ENCONTRD QUE EXISTE UN

DOCUMENTD ADICIONAL GUE PUEDD ESTAR
REEMPLAIANDO AL FORMATO REVISADO, EL CUAL NO

TIENE EL CONTROL DE CALIDAD, POR LD QUE EL
MISMO, NO SE ENCUENTRA CODIFICADS E INCLUIDD

EN EL LISIADC MAESIRO DE CAMBIOS

Vo o

- IRRy =] e

MOMNEDA MANEIO MEDIC AMBIENTE MEDICION

DESCRIPCION | Sheagrs

Este es el diagrama de cousa y efecio, fumbien conocido coma esping de pescado o diograma khikawa.

INSTRUCCIONES l
1.ingrese el problema, efecto o no conformidod detectada en la casilla efecta,

2. Escojo las categoras que considere apropiodas come causal de su problema: maqguina, maneo de obrva, maleralss, metodos, ete

3. realice una lluvia de ideas de posibles causas y relacione a cada calegeria, pregunte apor que? a cada causa, no mas de dos o fres veces, de esla forma lendra claro cual es la

verdodera causa o couso raiz de su problema o no conformidod.
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F-CM-07

®
CAMARA DE :
. COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS YERSION 05
W8 DE |PIALES PAGINA 1 DE 2
T e FECHA: 1711112017
PNC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO 1

QR: QUEJAS Y RECLAMOS

AD: AUDITORIA

RO: REVISION POR LA DIRECCION
IN: INDICADORES DE GESTION

OTRO $CUALT

verificar occiones corectivas en el formato F-CM-07 y acclanes de mejora de rlesgo y

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:

JUAN PABLO PANTOJA

23-08-23 BNCER VMR BUNND FONCILIACION | o s ortunidades en el formato F-CM-D8 [auditoria interna afio 2022). Incumplimiento
CHILANGUAY Y ARBITRAJE b
del requisito 2.2.2 de |la norma 1SO 9001-2015
ANALISIS DE CAUSAS
FACTOR M CAUSA
aungue malerlaimenie feniendo la accion correctiva no se diigencio el formalo
METODO
MAGQUINARIA
MATERIALES
MONEDA
MANEJO
MEDIO AMBIENTE
MEDICION
CORRECCION 5
Fecha Iniclo Actividad a ejecutar Fecha de culminacion | Proxima Fecha de revision Responsable Estado
reinduccion al personal del cenfro del 5 "
01-11-23 condaligaion 10-11-23 30-11-23 juan pablo abierta
01-11-23 revisar de vigencia de los formatos 10-11-23 30-11-23 juan pablo abierta
PLAN DE ACCION
Fecha Inicio Plan a Ejecutar Fecha de culminacion | Proxima Fecha de revision Responsable ~%| " Estado "
reinduccion al personal del centro del . .
01-11-23 coriciidtion 30-11-23 08-12-23 juan pabio abierla
01-11-23 revisar de vigencia de los formatos 30-11-23 08-12-23 Juan pablo ablerta
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar Responsables y Proceso | Proxima Fecha de R Estado
= g i
EVALUACION DE LA
EFICACIA La estrateqia resultants es : realizar el plan de auditoria 2022 con cada lider de proceso, para establecer fecha, y horario para cada auditoria.

FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION:

julio david jacome d

[_L.

i3
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(;' CODIGO., F-CM-07
CAMARA DE 3
! COMERCIO ACGIONES CORRECTIVAS AEHD I 04
DE IPIALES PAGINA 2 DE 2
il § FECHA: 8/07/2008
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO -
MANO DE OBRA: METODOD MAGUINA MATERIALES
aungque
materalmente ¥
teniendo la oAt R
accion
correctiva no se
diigencio el
formato
' \ EFECTO
\ verificar acclones coractivas en el fprmaio F-
— CM-O7 y acciones de mejorg deriesgoy,
cpertunidades én elformato FFCM08
[auditoria interna afio 2022), Incumplimienio
del requisite 9.2.2 de la norma ISC $001-2015
MONEDA MANEJO: MEDIO AMBIENTE MEDICION

DESCRIPCION 1

Este es el dingrama de cousa y efeclo, lamkien conocido como espina de pescodo o diograma ishikawa,

INSTRUCCIONES |

vardodera causa o causa roiz de su problema o no cenformidad,

1. Ingrese el problema, efecio o no conformidad detectada en la cosilla efecto.

Z, Escojo los calegorios gue considere apropiodas como cousol de su problema: maguing, mane de cbra, matericles, metodos, atc

3. realice una lluvia de ideas de posibles causas y relocicne a cada calegoria, pregunte poor que? a cada causa, no mas de cos o fres veces, de esta forma tendra claro cual asla

5

iy 8

i




T COoDIGO. F-CM-07
CAMARA D :

‘ COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS YERSION; 05

%l DE IPIALES PAGINA 1 DE 2
i FECHA: 1711112017

PNG: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO 1

QR: QUEJAS Y RECLAMOS

AD: AUDITORIA X

RD: REVISION POR LA DIRECCION

IN: INDICADORES DE GESTION
OTRO 4CUAL?

i se vendica el procedimiento P-PC-01 en donde las responsabilidades roles del
30-08-23 SANDRA LEONOR PATING CAMACHO promocpT personal de apoyo no san claras, |o cual va en contravia de la norma 18O $001-2015
COMETCAl o imeral 5.3 literal |
ANALISIS DE CAUSAS
FACTOR M CAUSA
manslo no se Incluyo responsabllidades porque no existia el cargo lijo que desarolle de las aclividades de apoyo al deparfamenio de
competitividad y proyectos
CORRECCION
Fecha Inicio Actividad a e[ecutar Fecha de culminacién Proxima Fecha de revision Responsable Estado
mediante la confratcion v generacion de cargo de apoyo
25-10-23 ol departamenio se procedere ol ajuste del procedimiente 03-11-23 10-11-23 jhon suarez abierta
pora delegor roles pare el personal de apoyo
PLAN DE ACCION
FechaInicio Plan a Ejecutar Fecha de culminacion Proxima Fecha de revisi Respansabl Estado
medianie la coniratacion y generacion del cargo
de apoyo al departamento se procedera al 2 7 ;
2x10:-23 ajuste del procedimiento para delegar roles para 131123 17-11-23 Iy suarez dnaita
el perscnal de apoyo
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar Resp bles y Proceso | Proxima Fecha de Revision Estado
EVALUACION DE LA
EFICACIA La estratagia resultante es - raalizar 8l plan da auditeria 2022 con cada lider de proceso, para establecer fecha, y horario para cada auditoria,
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:
JHCN SUAREZ
FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION: JHON SUAREZ
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< CODIGO. F-CM-07
MARA DE :

. E'E MEHRAW ACCIONES CORRECTIVAS VERSION: 04

DE IPIALES PAGINA 2 DE 2

FECHA: 9/07/2008
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO :
MANO DE OBRA METODO MAGUINA MATERIALES
EFECTO

se veridica el procedimienio P-PC-01 en donde
las responsabilldades roles del personcl de apaya
na son claras, lo cual va enconfravia de o
noima 50 90012015 numeral 5.3 literal e}

MONEDA

MANEJO: no se incluyo
responsabilidades porque no existia
el carge fijo que desarolle de las
actividades de apoyo al
departamento de competitividad y

proyecios

MEDIO AMBIENTE

MEDICION

DESCRIPCION |

Este as &l diagrama ce eousa y efecto, lambien conocide come esping de pescadeo o diograma ishikowa,

INSTRUCCIONES |

1, Ingrase el problema, etecio o na confermidad detectada en la cosilla efecto.

verdadera cousa o causa raiz de su problama o ho conformidad,

2. Escoja las categorias que considers apropiadas como cousal de su problema; maguing, mane de obre, materales, metades, etc

3, reglice una lluvia de idecs de posibles causas y relociona a coda categoria, pregunle gper que? a cada cousa, no mas de dos o fres veces, de esta forma tendra clore cual es la




® CODIGO, F-CM-07

' GOMERCID ACCIONES CORRECTIVAS VERSION: L]

% D _IPiALES PACINA 1 DE 2
i - FECHA: 171112017

PNC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO 2

QR: QUEJAS Y RECLAMOS

AD: AUDITORIA |

RD: REVISION POR LA DIRECCION
IN: INDICADORES DE GESTION

OTRO (CUAL?

se verlfica por segunda ver que el indicador gue mide la realizacion de proyectos no
refleja la realidad del seguimiento, medicion, analisis v evaluacion. Aspecto que va
en confravia de la nerma [SO 9001-2015 NUMERAL 7.1.3

promocion

30-08-23 SANMDRA LEOMOR FATING CAMACHO v
comercial

ANALISIS DE CAUSAS
FACTOR M CAUSA
el Indicador de gesfion de proyecios fue creado como un referente para poder medir la gesilon de los proyecios desarrollados por la

terial
itk el camara sin embargo ese Indicador no esta alineado con el objetive del procedimlento de promoclon comerclal
CORRECCION
Fecha Inicio Actividad a ejecutar Eecha de culminacién Proxima Fecha de revision Responsable Estado

eliminar el indicador que mide la realizacion de
25-10-23 proyectos, el cual a dificultade el proceso de 03-11-23 10-11-23 jhon suarez abierta
promecion comercial

PLAN DE ACCION

Fecha Inicio Plan a Ejecutar Fecha de culminacion Proxima Fecha de revision Responsable Estado

gliminar &l indicader que mide la realizacion de
25-10-23 proyectos, el cugl a dificultade el preceso de 13-11-23 17-11-23 jhon suarez abierta
premocion comercial

SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar R bles y Procese | Proxima Fecha de Revision Estado
EVALUACION DE LA
|EFICACIA La estrateqia resultante es : realizar el plan de auditeria 2022 con cada lider de proceso, para establecer fecha y horario para cada auditoria.
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:
JHON SUAREZ
FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION: JHON SUAREZ




& CODIGO. F.CMO7
CAMARA OE s

. COMERACIO ACCIONES CORRECTIVAS VERSION: 04

i DE_IPIALES PAGINA 2 DE 2

S FECHA: 9/07/2009

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO e
MAND DE OBRA METQDO MAGQUINA MATERIALES: el indicader de

gestion de proyectos fue creado
camo un relerenie pola poder
medi lo gestion da los
proyecios desarolindos por 1o
COITIGND N emSaigo eie
Indicader no esta aiineado con
el objetive del piocedimianto
de promocion comercial

EFECTO

Sa verifica por segunda ver qua el indicadar que

\ \ mide la realizacion de preyectas na refieja la
realided del seguimlente, mediclon, analisis y
evaluacion. Aspacto que va en contavia de ka
narma 150 90012015 NUMERAL9.1.3

MOMEDA MANEIO: MEDIO AMBIENTE MEDICION

[pescripcion |

Este es el dingrama de causa y efecis, iombien cancclde como esping de pescado o diagrama ishikawa,

INSTRUCCIONES |
1. Ingrese el problema, etecto o no conformidad detectada en la casilla efecto.

2. Bscoja las calegerias que considere apropiadas come cousal de su problema: maguing, mano de obra, maleriales, metodos, elc
3. realice una lluvia de ideas de posibles cousas y relocione a cada colegoro, pregunte spor que? o coda causa, no mas de dos o fres veces, de esta forma fendra clare cual es la

verdadera cousa o causa ralz de su problema o no conformidad.
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COMERCIO
D IPIALES

ACCIONES CORRECTIVAS

CODIGO. F-CM-0T

VERSION: 0§
PAGINA 1 DE 2
FECHA:

PNC: SALIDA NO CON
QR: QUEJAS Y RECLA|
AD: AUDITORIA

RO: REVISION POR LA

FORME
MOS

DIRECCION

IN: INDICADORES DE GESTION
OTRO 4CUAL?

CONSECUTIVD

34

5]

171112017

25 de agosio de 2023

Asistente de Fresidencia

Gastidn
Documental

Se evidencia gue oun no ie ha jubsancdo lo falla de enfrega de documentocion regisiral por
parte de la fucnionaria Patricio Valleje de fecha abril y maye del afic 202, incumplienda el requisita
B.7.1 y 8.2.1 de la norma 150 $001-2015

FACTOR M

CAUSA

Mano de Obra

Desculdo, por ne haber guardada la infermacién en un medio téenico gue gaiantice la custedia y P

i

=
Fecha Inlelo idad 3 ejecula Eecha de culminacién Proxima Fecha de revislen able Estads
Solichiar por comeo electrdnico la entrega de documentacién que Coordinadora Gestls
24 de octubre de 2023 |se recepciond en los meses de abrl 8 maya de 2020, temporada 2011212023 261122023 QI IARDI. BN ABIERTA
Documental
de pandemia.
PLAN DE ACCION
Fecha Inlela Plan a Ejecutar Fecha de culminacién Proxima Fecha de revislion Responsable Estado
24 da octutea da 2023 | reviclon v el davido regisira de la documentacion entregada 201212023 BN Cordinadora Gestion Dosumental ABIERTA
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar Responsables y Process Froxima Fecha de evision Estado
i HI& 100% A

EVALUACION DE LA
EFICACIA

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:

GLADIS CHARMMD

FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION:

GLADIS CHARID

R




{verdadera couso o causa raiz de su problema o no confermidad

& COoDIGO. FLCMOT
CAMARA DE .
. COMERCIO ACCIONES CORRECTIVAS VERSION: 04
DE_IPIALES PAGINA 2DE 2
A FECHA: 0910772008 ..

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

MAND DE OBRA Descuda, METODO MAGUINA MATERIALES
por na haber puardada la
Informacién en un madia
técnica que garantice la
cuslods ¥ racuparssibn

EFECTO Se evidencia que aln no se ha
subsanade |a falla de entrega de

d neniaclén registral por parte de ja

fucnionario Palricic Vallejo de fecha akril v
mays del aofio 202, incumpliends el requisite
B.7.1 y 8.2.1 de la narma 150 9001-2015.

MOMNEDA MANEID MEDID AMBIENTE MEDICION

DESCRIPCION

Esie es el diogramao de couso y etecto, lombien conocido como espina de peswcado o diograma ishikawa,

INSTRUCCIONES |
1. Ingrese el problema, efecte o no confarmidaa detectada en la caslla efacts,

2 Eseoja las categorias que considere apropiadas come causal de su problema: maguing, mane de obra, materiales, metodos, el TR o

3. redlice una liuvia de ideas de posibles cousas y relacions a coda categoria, pregunte jpor gue? a cado causa, no mas de dos o tres veces, de esto forma tendra clore cunl esla

o

4




@ CODIGO. F-CM-07
CAMARA DE c
' COMERGIO ACCIONES CORRECTIVAS NERBION; 0
W8 DE_IPIALES PAGINA .y -2y DE 2
: FECHA: 1711/2017

PNC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVOD 1
QR; QUEJAS Y RECLAMOS
AD: AUDITORIA X
RD: REVISION POR LA DIRECCION
IM: INDICADORES DE GESTION o

OTRO ¢CUAL?

N CONFORMIDAD (EFECTO)

30-08-23

AUDITORES: JORGE ANDRES MUNOZ
HERNANDEZ

Atencion al
cliente

NORMOGRAMA DESACTUALIZADO

ANALISIS DE CAUSAS

FACTOR

CaUsa

[MANO DE CBRA

Mo se reqlizo oclualizocion perfinente en el momento en que se dio aplicabilidad o noma comespondiente con registre unico beneficiarios finales

5

CORRECCION
Fecha Inicie ctividad a efacutar Facha de culminacién Proxima Fecha de revision Responsable -7
A
PLAN DE ACCION
Fecha Iniclo Plan a Ejecutar Fecha de culminacion Proxima Fecha de revision Responsable
31-08-23 ACTUALIZAR NORMOGRAMA 31.08-23 31.08-23 coardinador CAE Abiarto
1-08- 31-08- 1-08-2 coordinador CAE Abiarto
S VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE ACCION SR 21 k&
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar Responsables y Proceso Proxima Fecha de Revision Estado
— o Rk 1
16-08-22 coordinador CAE
Se actuslizo el normograma agreganda lay 2155 ds 2021 )
art 631.5 y siguiente B0%: A 1808/2022 cerrado
18/08/2022 coordinador CAE
B2 sa verifica cumpliméento de la sceion realizada con éxito 20% i Lad : 18/08/2022 colrada
EVALUACION OE LA Una vez complelada lainformacion se pudo encontrar registrada ley 1255 de 2021 arl 631.5 y 6316 sorespondiaple a definiciion y del regisro unico de beneficarios finales
EFICACIA
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:
o e R
-

FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION:

W




CODIGO.
CAMARA DE ”
' COMERCIG ACCIONES CORREGTIVAS VERSION:
s IEALES PAGINA
Wsitaia FECHA: 08/07/2009

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

MANO DE OBRA:
No se realzo
aciualizacion
pertinente en el
momenio en que
se dio aplicabilidad

METODC

MATERIALES

\
/

N
/

N
7

HORMOCRAMA DESACIUALITADE

\
/

MONEDA

MANEJD

MEDIC AMBIEMTE

MEDICION

[oescripcion

Este es el diagrama de causa y efeclo, lambien conocide como espina de pescade o diograma ishikawa.

INSTRUCCIONES J

I. Ingrese el preblema, efecto o ne conformidad detecioda en la casilo efecio.

2. Escoja las calegorios que considere opropicdas come causal de su problema: maquing, mane de cbra, materiales, metodos, eic

3. realice una lluvia de ideas de posibles causas v relacione o cada categoria, pregunte spor aue? a cada cause, no mas de dos o fres veces, de esta forma tendra clare cuol es o
verdadera causa © causd raiz de su problema o ne cenformidad.

o

oy
it

Loy

T



CODIGO, F-CM-07

CAMARA DE :
' COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS EGDIRE 32

DE IPIALE PAGINA A.DE. 2

: FECHA: 1711112017

PNG: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO 2
QR: QUEJAS Y RECLAMOS
AD: AUDITORIA X

RD: REVISION POR LA DIRECCION

IR 1N

RES DE GESTI

OTRO sCUAL?

30-08-23

AUDITORES: JORGE ANDRES MUNCZ

HERMANDEL

Afencion al
clignfe

Lislaco maestro de documentos desaclualizade- -+ &

ANALISIS DE CAUSAS

FACTOR M

CAUSA_

Mano de obra

se omite por parte del lider del proceso la actualizacion del lstado maesiro de documentes cuands les precedimientos sufren modificociones

CORRECCION

Fecha Inicio Actividad a efecutar Fecha de culminacisn Proxima Fecha de revision Responsable Estade
v
PLAN DE ACCION
Fecha Inlelo Flan a Ejecutar Fecha de culminacion Proxima Fecha de ravision Respansahble Estado
21.08-23 Actualizar listodo maestro de documentos 31-08-23 31-08-23 Coordinador CAE, ., =
Verificar que el lstade maestro de decumentos ya se .
-DEB- 2 -
Al encuentre cargadeo vy actualizado en carpela general del i S1:08-23 Coordinador CAE gLy
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejscutar % Avance Plan a Ejecutar Respansables y Proceso Proxima Facha de Revision Estado
31-08-23 Coordinadar CAE 31-08-23
8 aclualizo el listade maestro de documenios 40% V&
31-08-23 Coordinador CAE 19-10%25 7 o
20 verfica el cumplimiento de la accion pleanleada. 20% iy

EVALUACION DE LA
EFICACIA

Sa verfica qua sl istado masslro de documenlos se encusn

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:

¢ aciualizado en los archivos del area y en carpala genaral dal SGC

FIRMA DE QLIEN REVISA LA ACCION:

&



MEDIO AMBIENTE

MEDICION

(@ COoDIGO. F-CM-07
CAMARA DE :
‘ COMEREID ACCIONES CORRECTIVAS VERSON: P —.|
& OF IPIALES PAGINA - e B
FECHA: 08/07/2009
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO
MANC DE OBRA: MAQUINA; MATERIALES
Nose ha
actualizede el
listade maestro de
documentos por
parte del lider del
pro-esn
IR T -
EFECTO: Ustado maestro de
documentos desactualizado
MOMEDA FMANEID 2 =

DESCRIPCION |

Este es el dicgrama de causa y efecto, fombisn conocide come espina de pescade o diagrama ishikawa.

INSTRUCCIONES [

1. Ingrese el problema, efecto o no conlormidad detectada en lo cosllla efecto.

2. Escojo las calegorios que considere apropiodas como causal de su problama: maguine, mano de obra, materiales, metodas, efe

1. reglice una lluvia de ideas de posibles causas y relocione a coda cotegario, pregunie gpor que? a cada causa, ne mas de des o fres vaces, de esta farma fendra claro cual es I
verdadera causa o causa raiz de su problema o no conformidad,

o
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cOoDIGO. F-CM-07
CAMARA DE :
' COMERCIO ACCIONES CORRECTIVAS NERGICH: g5
DE_IPIALES PAGINA 1 DE 2
; ; FECHA: 1711112017
PNC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO 3
QOR: QUEJAS Y RECLAMOS
AD: AUDITORIA X

RD: REVISION POR LA DIRECCION
IN: INDICADORES DE GESTION

DTRO sCUALY

AUDITORES: JORGE ANDRES MUNGL

Mo ge esta realizande calificacion del servicio al usuorio, lo cual no permite medir la salisfaccion dal

523 HERMAMDEZ ATECLIENTE servicio prestado
ANALISIS DE CAUSAS
FACTOR M CAUSA
MANO DE OBRA Mo se busca una heromienta opcional para realizar colificacion de servicio PR 1
MAGUINA No se ha dado sclucion al calificader del servicio
CORRECCION Sk T
Focha Iniclo Actividad a ejecutar a de culminacion Proxima Facha da revision Responsable Estado
FLAN DE ACCION e < il
Fecha Inicia Pian a Ejecutar Fecha de culminacion Proxima Fecha da r Raspansable Estado
01-09-23 Verificar el esiado de la solicitud para repararlos calificadores de digilumo 08-03-23 08-09-23 coordinador CAE cemrado
0B-09-23 Comprabar sl gl eslfﬂo de los calificadores es viable para continuar con e 0B-09-23 08.09-23 coordinador CAE carrado
procesa de calificacion
11-09-23 Desarmolar cunlacual sa pusda realizar el proceso de callieackn coordinador CAE ablerto
al usuario 3-10-23 31-10-23
01-08-33 Verificar el resultado de |as calif que & haya recol durante &l coordinador CAE
periodo de aplicacion esle parndo 01-11-23 03-11-23 e
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Flan a Ejecutar Raspensables y Procesa Proxima Fecha de Rovislon Estado
08-08-23 coordinader CAE nia
Se realiza revision del proceso de manteniminto y revision
de equipo de dighumo 0% L ocerradn
08-05-23 Se varifica la vialiidad da conlratar mantenimiento para los coordinader CAE nfa
actualas calificadonss de digiumo 10% A
EVALUACION DE LA
EFICACIA

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:

sa ha podide decumantar |as opertunidades de mepra dosumentadas

FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION:
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& CODIGO. F-CM-07
CAMARA DE VERSION: 04
COMERCIO ACCIONES CORRECTIVAS
DE IPIALES PAGINA 2 DE 2
i FECHA: 09/07/2009
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO
MANC DE OBRA METODO MAGQUINA MATERIALES
OMISION EN
DOCUMENTAR ke 1% g 2 13
ACCIONES DE s ° ' “ig
MEJORA EN LA =
VIGENCIA DEL ARG
2020.
\ \ \ ERECTD
Mo al ¢
; iz
MONEDA MANEID MEDIO AMBIENTE MEDICION |
R
DESCRIPCION
Esle es el diograma de causa y efecte, tambien conocide come esping de pescado o diograma ishikawa.
INSTRUCCIONES |
I, Ingrese el problema, efecto o no conformidad delectada an o casllla efecto,
2. Escoja |os colegerias que considers opropicdos comeo causal de su problema: maquina, mane de abra, materiales, metodos, etc
3. realice una lluvia de ideas de posibles causas ¥ relacione a codo calegorln, pregunte spor que? a coda cousa, no mas de dos o fres veces, de esta lorma tendra clare cual s la
verdodera cousa @ causa rai de su problema o no conformidad. avaptt HEFERETES ol
-+
S k|
oy g T




& CODIGO. F-LM07
CAMARA DE :
coMEnac?u ACCIONES CORRECTIVAS VERSION 05
DE_IPALES PAGINA 1 DE 2
: FECHA: AT12017
CONSECUTIVO 3

PNC: BALIDA ND CONFORME

CR QUEJAS Y RECLAMOS

AD: AUDITORIA %

RO REVISION POR LA DIRECCION

IH: INDICADORES DE GESTION

OTRO 4CUALT

AUDMORES: JORGE ANDRES MUROZ

Blo ve presenta oo cionm corectiva del perieda 2072

30087 HEANGER ATECLIENTE
[ ANALISIS DE CAUSAS
[FacToRm CAUIA
MAND DE OBERA Mo se docunenio los acciones coresperoentes ol peicdy 2022
ORRECC!
Facha Iniglo. Actividad a sjacutar Eechad Broxima Fecha de revfalon Exinde
PLAN DE ACCION
Facha Inicle Plan & Ejecutur Fecha de culminacion Praaims Fecha du revitken Respornable Estade
3 ROCLMENTAR ACCENE SOEMEDRR REAZANA FULAMIBERCIS 13-11-23 13-11-23 coardnadsr CAE abiari
DEL ARC 2002
2 130117023 13/11/2023 CAE abiarts
2 AR CMPUMIENTO DE LA ACCION S IV
SEGLINIENTD
FECHA Avance del Plan a Ejecutar Y Avance Plan & Ejscutar Respoenvables y Procesc Frouimis Facha de Revialon Entada
131123 coerdinadsr CAE 1311-2
e d . \
vizerc 2002 % hth swrida
13113 O VR A0 T, S s S R coordinador DAE 13:11.23
se fiy 3 e corraga
EVALUACION DE LA
|EFICACIA 5 ha podido documentar las d documenacat
FIRMA DEL RESPONSABLE D LA ACCIOH;
[FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCHON:

a

o

ok

m
<

LS




CAMARA 0
COMERCIO
- OE IPIALES

COMG0.

F-CM-0T

VERSION:

PAGINA

FECHA!

G107/ 2009

DIAGRAMA DE CAUSA ¥ EFECTO

MANC DE O8RA
CMISICN EN
DOCUMENTAR
ACCIONES BE
MEJORA EN LA
VIGENCIA DEL ARG

METODO

PAAGURLS

WATERIALES

—\

N
v

N
/

N
/

TRCTD

Rie 18 eRsena Betione comestves el pereds 100

MCHIED A

MEDIC ANMSIENTE

MEDICICH

DESCRIFCION I

Esle e el dagrama de casa y efecio, lamblen conocido coma espinn dé peseacs o dagama ik awa,

INSTRUCCIONES |

1. ngeasa , eleclo o ne

adl clal o en o catila efect.

3, teaice una luvio Se ideos de pesibles couso ¥ relacione o cada
[verdodero coulo o cousa ol do s preblema o e confarmidad.

geria, preg 2pol Guet g

ks

2, Escola las eategation que conticere opfopiadas come cousal de w problema: moguine, mona de obia, materides, melodos, ehe

vig, na mas de dos o hes vecet, de esta ferma tendra clare cud eivla

o
3

am

o




= COoDIGO. F-CM-07
CAMARA DE ION;
' COMEACID ACCIONES CORRECTIVAS VERSIY L
..... DE_IPIALES PAGINA 1 DE 2
) i FEGCHA: ~17111/2017
PNC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO 5
QR: QUEJAS Y RECLAMOS
AD: AUDITORIA X

RD: REVISION POR LA DIRECCION

IN: INDI N
GTRO (CUALT
- ATENCION |se solicita las occiones paro abordar fesgo y oportunidodes, el auditado no las
300625 ADR0E AHRREHUNCE HRRRANOR A CLIENTE |presenta incumpliendo el requisito 10,2y 10.3 de la norma I1SO 9001-2025
AMNALISIS DE CAUSAS
FACTOR M CAUSA
Imano de obrg  [No se documento las acclones corresponidentes al perlods 2022
CORRECCION
Fecha Inicio Actividad a ejecutar Fecha de culminacion Proxima Fecha de revision Responsable Estado
PLAN DE ACCION
Fecha Inicio Plan a Ejecutar Fecha de culminacién Proxima Fecha de i Resp bl Estado
ST L R e 181123 131123 coordinador CAE abierto
13/11/2023 VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE LA AGGION 13M1/2023 13/11,2023 coordinader CAE abierto
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance FPlan a Ejecutar R bles y Proceso | Proxima Fecha de Revisi Estado
13-11-23 coardinador CAE 131123 -
56 documenta las acclones de mejora realizadas en la
vigencia 2022 B0% A carfade
13-11-23 coordinador CAE 13-11-23
66 verilica que |as acciones de mejora de la vigencia 2020
58 ancusniran docu mentadas 20% NiA felitons)
EVALUACION DE LA e s
EFICACIA La esiraleqia resultanie es : realizar &l plan de auditoria 2022 con cada lider de proceso, para establecer facha, y horario para cada auditoria.
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:
FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION;

1
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' e ACCIONES CORRECTIVAS izl L
DE_IPIALES PAGINA 2 DE 2

e FECHA: - 910712009

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

MANO DE OBRA METODO MAQUINA MATERIALES

Nose

documento las

acciones

corresponidente

EFECTO

\
/

N
/

/ norma IS0 $001-2025

se solicito las acciones para abordar resgo v
oportunidades, el auditade ne los presenta
incumpliende el requisito 10,2y 10.3 de la

MONEDA

MANEJO:

MEDIO AMBIENTE

MEDICION

DESCRIPCION l

Este &5 el diograma da causa y efecto. fambien cenocido como espina de pescado o diograma ishikawa,

INSTRUCCIONES |

1. Ingrese el prablema, efecto o no confarmidad detectada en lo cosilio efecto.

2. Escoja los categarias que considere apropiodas como causal de su problema: maquina, mano de obra, matenales, metodos, efc

3. realice una lluvia de ideas de pasibles causas y relocione o coda categerio, pregunte spor que? o cada causa, no mas de dos o fres veces, de esta lorma tendra claro cual es lo

verdadera causa o causa raiz de su problema o no conformidad,




< CODIGO. F-CM07
CAMARA DE ;

! COMERCID ACGCIONES CORRECTIVAS VERSIDN: b8
PAGINA 1 DE 2.,
FECHA: 1711112017

PNC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO 1

QR: QUEJAS Y RECLAMOS

AD: AUDITORIA %

RD: REVISION POR LA DIRECCION
IN: INDICADORES DE GESTION

OTRO 4CUAL?

04-0%-23

JORGE ANDRES MUROS HERNANDEZ

TALENTO
HUMANG

T

ouditoda manifiesia que hao creado nuevos
procedimienios a5l P-TH-03 procedimiento gestion del
conocimianto, P-TH-04 procedimiento pora permisos y
salidas del persanal, P-TH-04 procedimiento pagoe de
némina, segurdad social, apories parafiscales y
prestaciones sociales v P-TH-06 procedimiento para la
saleceldn de presidenle ajeculivo, los dos difimos

presentan la misma numeracidn.esios procedimienias

no estan en la corocterizacion ni en el listado maoastro
de documentos. Incumpliendo el requisite 4.4.1 de o

oormo 150 9001-3015

ANALISIS DE CAUSAS

FACTOR M

]

CAUSA

o se a acluadlizade la caracteriacion por parte del dueho del procedimlento

METODO
MAGQUINARIA
MONEDA

MATERIALES

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:

SANDRA PATIRC

MANEIO
MEDIO AMBIENTE =R
MEDRICION
CORREGCION
Eecha Iniclo Idad Fecha de culminacién | Proxima Fecha de revision Responsahle Estado
se actualiza lo coracterizacion del proceso de talenta
humano mediante la version 10 dal 24/10/2023 en donde
se Incluye el procedimiento P-TH-04 PROCEDIMIENTO PARA |efe administrativa
1 4
TR SALIDAS Y AUSENCIAS DEL PERSONAL procedimianto p-th- '
24-10-23 05 pracedimiento pago de nomina y seguridod social 24-10-23 25-10-23 lglenia hum.ana'tsand'a
aportas parafiscoles y prastaciones socioles, patifio)
procedimients P-TH-06 procedimiento para ja sefecion
pora presidente slecutive
PLAN DE ACCION
Facha Inlcio Plan a Ejecutar Fecha de culminaclén | Proxima Fecha de revision Responsable Estado
remitir coreo electrenico al cordinador de control
interno y calidad informande de la actualizacion version jefe administrative y
R4-10-2 10 talento humano para que sea aclualizado e listado 241023 ARl telento humano cerf‘ada'
maestro de d : 3t s
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar Ri bles y Proceso Proxima Fecha de Revision Estado
T
EVALUACION DE LA
EFICACIA

%

FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION:

CALIDAD ¥ CONTROL INTERND




CODIGO. F-CM-07
CAMARA OF SION:
COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS Ve o4
OE IFLALES PAGINA 2 DE 2k #
X FECHA: 8/07/2009
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO
MAMNC DE OBRA: METODO MAGQUINA MATERIALES
no se g actualizado
la caracterzacion
por parie del
duefio del
procedimienio
o
1 =
EFECTO
5e le pregunta por los cambics que se han realizode,la
litada manifiesia que ha creado nuevas
procedimiantos asi: P-TH-02 procedimiento gestion del
conocimiento, P-TH-04 procedimlento pora permisos y
salidas del persenal, P-TH-06 procedimiento pego de
riéming, seguridad sociol, aportes parafiscales y
presiocionas saclales y P-TH-04 pracedimienta para la
seleccion de presidente glecutivo. los dos Ulfimos
prasentan la misma numeracian,estos procedimientos
ne esidn en la caracterizacian nl en el istade massira
de documentos. Incumpllends ol requisito 44.1 dela =
norma 150 $001:2015,
MOUNMEDA MANEIC MEDIC AMBIENTE MEDICION

DESCRIFCION I

Este as el dlagrama de causa y efacts, tamblen conocldo como eipina da pescade o dlograma ishikawa,

INSTRUCCIONES |

COUsa raiz de U problema ¢ ne confarrnidad.

I Ingrese el problemo, efecto o no conformidad detectodo en o casilla efecio.

2. Escoja las categorios que considers apropladas como cousal de su prablema: maguing, mono de obra, materiales, metados, eic

3. realice una lluvia de ideas de positles causas v relaciore o cada categoria, pregunte gpor que? a cada cousa. no mas de dos o fres veces. de esla lorma tandra elaia cual es la verdadera causa o

i

g




copIgo. F-CM-07
CAMARA DE :
COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS VERSION 0§
B UE PIALES PAGINA 1 DE 2
ST FECHA: 171112017
PNC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO 2

QR: QUEJAS Y RECLAMOS

AD: AUDITORIA

RD: REVISION POR LA DIRECCION

IN: INDICADORES DE GESTION
OTRO LCUAL?
Theumplmiento del eauilo 4.4.1 (H] de la norma 50,
P001:201 5,puesto gue se verifica el procedimienio P-
TH-02 ¥ 12 pracedimiento seleccidn, conlratacisn y
refro de personal, cuenia con nuevos fermatos asl: F-
TH-Z3 V1 registro de aspiranias proceso de seleccidn
- TALENTC de pesonal y F-TH-24 V1 formato calificacisn
04-09-23 JORGE ANCIRES MUNGS HERNANDEZ HUMAMND entrevisio personal registro de aspirantes procese de
seleccion de personal, estos formotos estan ulilizados
en el procedimiente pore la vacanie de jsfe de
capacitacién, pero dichas formates no estan
actualizados en el procedimiento ni en el listado
maesirn de ragistros. :
ANALISIS DE CAUSAS SN
FACTOR M | CAUSA
MANO DE OBRA ’hl!ﬂ de acluallzclon de [os lormalas per parte del responsable
|METODO
MAGUINARIA
MONEDA
MATERIALES
MANEJO
MEDIO AMBIENTE
MEDICION
CORRECCION
Facha Inicio vl ajecutar Facha de culminaeidn Proxima Focha de revision Responsable Estado
se aclualiza el procese P-THO2v1Z,
procedimienta de seleccion y contralacion y
refiro del personal . cuenta con nueves farmatos
como F-TH-24 V] registro de aiplrantes proceso de BT N jefe administrativo y s
241023 seleccion de personal y F-TH-24 V1 lermato AN LAl falenta humano s
calificacion enlravista parsonal regisiro de
aspirantes procesa de seleccion de personal, |
paro la vacante de jefe de personal -
|
PLAN DE ACCION
Fecha Inicio Plan a Ejecutar Fecha de culminacion | Proxima Fecha de revision Responsabla Estado
se actualiza el procedimiento P-TH-02 nefificande por . ol "
241023 |medio del correo slectronico al cordinador de control 24.10.23 2510-23 Jeaamineinia y cerrada
intarna y calidad la actualizacion del procedimiento
=
SEGUIMIE_NE
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar Responsables y Proceso Proxima Fecha do Revision Estado
el
EVALUACION DE LA
EFICACIA La estategia resullants s : realzar &l plan de audiloria 2022 con cada lider da procese, para establecer fecha, y horaio para cada audiloria.
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:
SANDRA PATING
FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION: CALIDAD ¥ CONTRCL INTERND




@ CODIGO. F-CM-0T
CAMARA DE .
! comencio ACCIONES CORRECTIVAS VERSIOH: 04
DE_IPIALES PAGINA 2DE 2
FECHA: 3/07/2009
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO :
MAND DE OBRA: METQDO MAGUINA MATER|ALES
falia de
actualizcion de los
formateos por porte
del responsable
EFECTC
Incumpimianto del requisilo 4.4.1 [H] de la norma 150
001201 5 puesto que se verifica el procadimienta P-
j|TH-D2 W 12 proc to seleccidn, iGny
1utire de penonal, cuenta con nueyos formatos gst F-.
TH-23 V1 regaho de aspianies proceso de selecdion
de porsonal y F-TH-24 V1 Tormalo celilicocitn
antevita penonal registo de ospirantes proceso de
selaccidn de penonal estos farmalos estén ublizados
an el plecedimiento para lo vacanie de jele de
copacilacion, pere dichos leemalos: no esin
ochializodes an el precedimients nien el lislada
maesiro de regishos.
MONEDA MANEJO MEDIO AMBIENTE MEDICION

|DESCRIPCICN

Este &5 el diograma de causa y electo, lamblen conocida come espina de pescado o diagroma ishikawe.

INSTRUCCIONES |

1. Ingresa el proolema, efecta o ne conformidad detectada en la casiia efecto,

cousoralz de su problema o no confarmicod,

2. Escoja las cotegorios que considera opraopladas come causal de su problema: maquing, mano de cora, matetiales, metodeos, efe

3. raalice una lluvia de ideas de posibles cousos ¥ relacione a cada categoria, pregunte spor que? a cada causa, no mas de das o fres veces, de esta farma fendra claro cual &s la vercadera cowsa o

o
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@ CODIGO. F-CMO7
CANARA DE q
COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS VERSION; 2t
PAGINA 1 DE 2
FECHA: 171112017
PNG: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO ]
QRf: QUEJAS ¥ RECLAMOS a
£
AD: AUDITORIA X

RD: REVISION POR LA DIRECCION
IN: INDICADORES DE GESTION

OTRO ¢CUALT
Se solicita el procedimiente evoluacidn de desempefio
loboral F-TH-01 ¥14 en el cuol e evidencia gue en el
TALENTO listado maesire de documentos esta: cadigo: P-TH-O1
04-07-23 JORGE ANDRES MURIOS HERNANDEL HUI\IANO V14 fecha de octualizacisn 20 de ogosto de 2020y lo
fecha en el procedimiento esta: 26 de junio de 2019,
Incumpliendo el regquisite 7.5.2 de la norma 5O
9001:2015
ANALISIS DE CAUSAS L
FACTOR M CAUSA =
MANO DE OBRA
METODO NO SE ENCUENTRA ESTABLECIDA, NI SOCIALIZADA UNA DIRECTRIZ PARA LA ACTUALIZACION DE LISTADOS MAESTROS
MAQUINARIA
|MONEDA
MATERIALES
MANEJO
MEDIO AMBIENTE
MEDICION
CORRECCION B
Fecha Inicle Actividad a efecutar Fecha de culminacién | Praxima Fecha de revision Responsabla Estadn
enviar un comeo a cordinador de conlrel intemo |efe administrativa y
24104 pora g actuclizocion del formate P-TH-01 2N sy talento humano carang
PLAN DE ACCION
Fecha Inicio Plan a Ejecutar Fecha de culminacién | Proxima Fecha de revislon Responsable Estado
envyiar corren electronico al coordinador de control jefe administrativo y
24-10-23 Interno para ACTUALIZACION DE FORMATO 24:10:23 251020 talento humano Leriade
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar Responsables y Proceso Proxima Facha de Revislon Estiqo
. 0 e R
EVALUACION DE LA
EFICACIA La esiratenia resultante es * realizer e plan de auditorla 2022 con cada lider de proceso, para sslablecer fecha, y horario para cada audilona.
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION; -
SANDRA PATING
FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION: CALIDAD ¥ CONTROL INTERNO

'_[.'



.

CODIGO. F-CM.07

AL ACCIONES CORRECTIVAS s B -
™ DE_|PIALES PAGINA 102
Sl FECHA. 9/07/2009

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO
MANO DE OBRA: METODO MAGUINA MATERIALES

EFECTO
e solicilo el procedimiento evaluoclén de desempefio
labaral P-TH-01 ¥i4 en el cual se evdentico gue en al

listada moesho de documenlos eska: cégigo: PIROT 20 0 L0

V14 techa de actuolzacian 20 de agoito de 2020 y I g
fecha en el procedidite esla: 24 de junic de 2015, :
incumpliends el requisitc 7.5.2 de ka ncima 150

0012015

5

MONEDA MANEJC MECIO AMBIENTE MEDICION 2l
DESCRIPCION
Este @ el diograma de causa y eleclo, famblen conocido como espina de pescade o diagrama ishikawa,
INSTRUCCIONES ] R e o b
1. Ingrese el problema, eleclo o no conlormidad deleclada en la casiile efacta. :
2. Escoja las calegorios que considere opropiadas como causal de su problema: maguing, mano de obro, matericies, metodos, etc
3. reclice una lluvia de Ideas de podbles cousas ¥ releclone a cada categaria, pregunta spor quet a cada cousa, no mas de dos o hres veces, de esta forma lendra claro cual es lo verdedera causa o
cousd ralz de su problema o no conlormidad.
x
S
%]

a4




@ CoDIGOo. F-CM-07
CAMARA DE VERSION:
COMERGIO ACCIONES CORRECTIVAS el L
2 PAGINA 1 DE 3
FECHA: 17/11/2017
PNC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVOD 3
QR: QUEJAS Y RECLAMOS e il o
¥ L= =
AD: AUDITORIA %

RD: REVISION POR LA DIRECCION
IN: INDICADORES DE GESTION

OTRO ¢CUAL?
TALENTO Se solicita los indicadores de gestion, 1o cuditada ne jos
04-09-23 JORGE ANDRES MUROS HERNANDEZ prasenta. Incumpliends el requisito 2.1 de la norma 150
HUMAND .
f001:2015.
ANALISIS DE CAUSAS Fid
IFACTOR M ___ CTAUSA - -
A lalta de Indicadores de gesfian por parfe de [a audifada
METODO
MAGUINARIA
MONEDA
MATERIALES
MANEJO
‘MEDIQ AMBIENTE
MEDICION
CORRECCION o
Fecha Inisio Actividad a efacutar Fecha de culminacién | Proxima Fecha da revision Responsable Estado
aclvalzar en el sistema SIGDOG ¢l reporle de los jefe administrative y
2410-23 indicadores de gestion fallantes 301023 31-10-23 talento humano earrada
PLAN DE ACCION
Fecha Inlclo Plan a Ejecutar Fecha de culminacién | Proxima Fecha de revision Respansable Estado
actualizar en el sistema SIGDOG el reporte de los jefe administrativa y
24-10-23 indicadores de pestion faltantanies 30-10-23 BIA00 talento humano | waracs
1
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejscutar Responsables y Proceso Proxima Fecha de Revision Estado
EVALUACION DELA
EFICACIA La esireteqia resultants o3 : realizar el plan de audiioria 2022 con cada lidar de proceso, para establecer facha, v hoario para cada sudiona,
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION: _
SANDRA PATING
FIRMA DE QUIEM REVISA LA ACCION: CALIDAD Y CONTROL INTERND

?’:



i3 CODIGO. F-CM-07
CAMARA NE .
COMERTIO ACCIONES CORRECTIVAS VERSION: 04
DE_IPIALES PAGINA 2 DE 2
FECHA: 3/07/2008
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO
MAMNO DE OBRA: METODO MAGQUINA MATERIALES
falta de
indicadores de T S
gestion por pare o
de la auditada
EFECTO
: 5e Se solcita los Indicadares de gestidn, la cuditada na ot
presenta, Incumplendo el requisila 9,1 de lo norma 150
f? F001.2015
gt
. P
MONEDA MANEJD MEDIO AMBIENTE MEDICION
A g
DESCRIPCION
Este es ol dlogramao de cousa y efecto, lomblen conocido coma esping da pescada o dlagrame ishikawa,
INSTRUCCIONES |
I, Ingrese el problema, efecto o na conformidod defectada en la caslila efecta.
2. Bscojo las categorias gue considers apropladas como cowial de su problema: maquing, mano de cbra, maleriales, melodos, etc
3. realice unalluvia de ldecs de poslbles causas v (elacione o cada calegoria, pregunle spor que? o cada causa, no mas de dos o fres veces, de esia forma lendra claro cual es ka verdodero cavsa o
cousa rafz de su problema o no conformidad. ol
s

=




@ coDiao, F-CMOT ..
CAMARA DE : e i
' COMERGID ACCIONES CORRECTIVAS VERSION L
Wl DE IPIALES PAGINA 1 DE 2
o re e FECHA: 17112017
PNC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO 3
QR: QUEJAS Y RECLAMOS
AD: AUDITORIA X
RD: REVISION POR LA DIRECCION
-5

IN: INDICADORES DE GESTION

OTRO ¢CUAL?

Se soliciio occiones coractivas y acciones para abardar

04-09-23 JORGE ANDRES MUNQOS HERNANDET :IGS:IL% riesgos y opertunidodes, la ouditada no las presenta. =
i Incumpliende el requisite 10.2.1 v 10.3
AMALISIS DE CAUSAS
FACTOR M CAlSA
falla de acciones correclivas y acclones de rlesgo por parfe de la avdifada
METODOD
MAGUINARIA
MONEDA 3 oz
MATERIALES
MANEIO
MEDIO AMBIENTE
MEDICION
CORRECCION
Facha Inicio Actividad a ejecutar Fecha de culminacion | Proxima Fecha de revision Responsable Estado
se indican 3 acclones corecciivos realizados el 28 i e
i
24-10-23 de sepfiembre de 2022, el 23 de enero de 2023 y 24-10-23 25-10-23 ! falim"n'iﬁ:: ¥ cerrada
ofra del 23 de eneroc de 2023
PLAN DE ACCION
Fecha Inicie Pian a Ejecutar Fecha de culminacién Proxima Fecha de revision Responsable Estado
se indican 3 acciones corecctivas realizadas el 28 de o wral - et
24-10-23 sepliembre de 2022, el 23 de enero de 2023 y ofra del 24.10.23 25.10-22 Jafe administeatny cerrada
23 de enero de 2023 talento humano
SEGUIMIENTD
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar Responsables y Proceso Proxima Fecha de Revision | Eslado

EVALUACION DE LA

EFICACIA

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:

SANDRA PATIRO

La estratsgia resultenls es . realizar el plan do audiloria 2022 con cada fider de proceso, para establecer fecha, y horario para cada auditoria,

FIRMA DE QUIEN REVIS

A LA ACCION:

CALIOAD Y CONTROL (NTERNG

i,
=

b
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CODIGO. F-CM-07
VERSION: [
PAGINA 2DE 2
FECHA: 8/0712009

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

EFECTO

Se Se salicila acciones coraciivos y ncclones pora abarder

rigsges ¥ op

i Ia
Incumeliendo el requisite 10.2.1 ¥ 10,

no las p

3

MAND DE OBERA: METODO MAGUINA MATERIALES

falta de acciones

comrectivas y

accionss de riesgo

por parte de la

auditada
\ \ \\
/ rd / /

MOMNEDA MANEJO MEDIO AMBIENTE MEDICION

DESCRIPCION

Este =5 gl diograma de causa v efecte, famblen conocide coma esping de pascado o diograma lshikawa.

]

IMSTRUCCIONES |

causa raiz de sw problema o no conformidad.

1. Ingrese el problema, efecto o no conlormidod detectado en lo cosila efecta,

2. Escojalos categorias que eansiders apropladas como causal e su problema: magquing, mang de cbro, materiales, metodos, elc

3. redlice ura lluvia de ideas de pesibles causas y relacione o cada calegoria, pregunie gporgue? o coda causa, no mas de dos o fres veces, de esta {orma tendra claro cusl es la verdodera causa o

b



CODIGO. F.CH.07
MRS D ;
§ Lo ACCIONES CORRECTIVAS b =
PAGINA 1 DE 2
et | FECHA: 17/1112017
CONSECUTIVO

PRC SALIDA NO CONFORME

QR QUEJAS Y RECLAMOS

AT AUDITORIA

RO: REVISION POR LA DIRECCION
IN: INDICADORES DE GESTION

OTRO JCUALY
Se sglicito el Istedo de capacitogion F-CP-OT, f= evidancia guw clende o Grafesional
21:08-22 o R Bt i e CAPACITACION |LINA QUIRONES, esta detaciuaizada y no hay evidencia et  del copocitado: MIGUEL ANGEL |
SR B ALY S e ROSERG. Incumpliends as con los jaauisies 7.5.3 da o Mermea 150 930112015
AMALISIS DE CAUSAS
FACTOR M CAUSA
. METODD
cedimienta especilics que quienes prefendan ser croveedores de copaciocion tendian que cumpilr con |94 Sriterics de formas
MANO DE DRERA asdes definidor porel departemenio de copocitacion. consignondo o dolos respectives en una hojo de vidaen formalo b
capacifodor
MAGUINE |
MATERIALES |
PAEDHCION
MECIO AMBIENTE -
CORRECCION
Facha lnic Agtividad 3 sjscistar Fecha de culminaclé Priatma Fecha de ravision Bespan eable Estade
rhedl :\r“e Coamunicoaidn sealizada por Whetapp. e isita 2
de vida oo
i :ortes, con &l plop: noa f ‘i i i aeH
THI2023 TRt eIar, 1210072023 1210812023 JESLIZ ANDRES PEREZ S0LIS. CERRADA
|
|
|
voachsn realizado pot Whotiopp, §
et M!GUEI. ANGEL RGSERG W in_,]: =
710812023 : 186972023 1EI022023 JESLSANDRES PEREZ SOLIS CERRADA
PLAN DE ACCIGN
F“}u Inlele Flan a Ejecutar | Facha de cuiminacién Préxima Fecha de revizidn Responsable Estads
. se foclita el fosmaln de hojs de vida Bdiie Harvais, lo cual te
i zo por enlatiial en fres crpactos fundomentales para e e
- JESUS ANDRES PEREZ - 5
070923 ldanelaad y peninenclo dal copachacle: ks 120WI023 2082023 “-SOLFQ CERFaDA |
Expadencla 2} Faimecion academica 3) |
Lada |
55 fact |m &l foemato de hojo de vida Estilo Harvard, 12 cual se I
fatizat e fres aspectas fundamentales para | v =
> JESUS ANDRES PEREZ
OF LT3 minaria idonsidad y a el copochadarios 180972023 18/09/2023 SC}LISJ CERRADA
_ SEGUIMIENTO
FEGHS Avance del Fian o Ejscutar % Avance Plan & Ejscutar Resporisables y Proceso Prauima Facha da Revision Eatado
|EVALUACION DE L& H
|EFICAEIA |
2 5aLs

{FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCIOH:

FIRMA DE QUIEN REVIEA LA ACCION |
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CAMARK DE ' VERSION 7
§ COMEREID ACCIONES GORRECTIVAS -
DE IPIALES PAGINA | 2DE 2
’ FECHA: i sjo7i2008
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO
[ MANCDE OBRA B METQDO MATERIALES i
Frocadivien
fico g |
aterdan ser
dotand e
3CI9nN
| aue curnpir con los |
criterics e IGmasion,
aducaciin |
|
| ‘EFECTO
| [ Sejoicito sl listacto de copocitacion FCP-
ananda los dafos | | 7. 58 su'lrjerI!cic c!_ua_li Infarmacion de e
respestivos &n una wal Lk QUIRONES, esia
|
i
| |
| |
| | 015
I . b ,
\\
\ .
k) S %
| Fd rd
| A 4
¢ Vi
/
4 /
| £ /—u_. e o ol
FACIHED FABNE MEDID AMBIENTE |
|
| DESCRIPCION |

te a3 ei dlograma de cauny efacio, lamicien conacids como siping de pascade o diagrama lsnkowa

INSTRUCCIONES |

1. Ingzese o prablame

3, reqllcs ur

. afest

2, Bicojo im categmizs gue cansidere apropiodas como causal de sy prok

cinders eause & eavea falz de s problama o no candeos

2 no cenformisiosd detacioda enla =

la atesin,

e

luvle de ideas de posibles cowms yrelaclone o cado caleporio, pregunie joor guet a

maguing, mano de obeg, materiales, mefads, eic

cada causa. no mas de dos o fes vaces de esio forma tendia cloro cugiias fa




P . CODIGO. | Femar
MARADE | : [
o : ! ACCIONES CORRECTIVAS NERSIOH ! L
! PAGINA | 1pE 2
| FECHA: | amiiner
PHC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO

OR: QUEJAS ¥ RECLAMOS

AD AUDITORIA x

RO REVISION POR LA DIRECCION
N INDICADORES DE GESTION

OTRO LCUALY

| Se Solicito el expediente N° 21 de io Copociiocen impussto de renta del 26 de junlo de 2023, 5=

| avidencia que sa d-“gBﬂCIC ol plan de calidad P-CPDT v A2 e avidarcia ragivtio de indicadores en
| al sistema SIGDGC,

. AUDITOR INTERNG 3

SheE lullan Diawid Rendan Ordgalie: CARARITARICI ;
52 Solicito el expedienie N° 34 de lo capacitocion manipulacion de oiimaniz: del 18 de agosto de
2023, no 8 evidencio el regisiro de indicadores en el sisterna SIGDOT incumpliends ol con los
requiitos 758059 1.3 de |G normao 150 9001:2018
..
JNA_LE.I.S DE CAUSAS
FACTOR M CAUSA
METODO e

orecedimiento estoblece que ol foimato F-CP-01 PLAN DE CALiDAD. e debe desarelion antes. duranie v gespues de la sepacilacion programosta con el
ipraposits de mitgar poaiies ercres

MAND DE QBRA

[MAQUINA
LMATERIALES
AMEDICION
MEDIO AMBIENTE =
CORRECCION
T
Fecha nicla Actividac s elesutar Eacha de culminasion Préxima Fecha de revision | Responsabls Estada
58 sailcila al Tecnico en Copaciiacion Empresarial madiantes
aficio al dilgenciarnianio dal lermato €-CP-01 PLAN DE
510612023 CALIDAD PARA EL SERVICIO DE CAPACITACION, TOR2023 710812023 | ESUS AMDRES PEREZ S0LIS CERRADM
conatpandiente of axpecents N° 31 Impuesta de Renta para I

perscnas Noturales, rectizodo el 24 de julio de 2023

| alcita \.I Tecnico en Capaciiacion Emprasariol. mediante
off enciomisnic del feimato ©-CP-01 PLAN DE |
Se2023 CﬁlIDAD FARA ELSERVICIO DE CAPACITACION, O3 BIORIZ0ES JESUS ANDRES PEREZ 50LIS CERRADA
Sonasmon fa ol expe. te N7 24 Manipulacion de
Alimentos reoiizado el 18 de ogoste de 2033 |

PLAN OE ACCICN

Fecha Inica Plan a Ejecutar Fechs de culminacian Praxima Fechn da reviglon Responsable Estada

Medionte comynicacian oficial rocicada el g
reptienibre da 2023, 44 5

JESUS ANDRES PEREZ

) 3 70072 SOR202 | :
66:05-23 coneciva lrente af dilgenclomients del farmate -8 1RH2033 AN 30U S
expudisnte 31
Medanta comunic nclc‘n orl laliadicoda eldn & de : : ;
— sepliombre de 2023 t i ICCion . ——— | JEBUS ANDRES PEREZ e
Barad a frente ncfamiento del formate S-CP-01 del H08202 BiaEuaY ‘ soLls Ll
SEGUIENTOD
FECHA Ayance del Plan » Ejecutar % Byance Pler & Ejecutar | blesy Process | Piduima Focha de Revisien Eslado
'EVALUACION DE LA
(EFICASIA
r T ——
| FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION: ( 2 E{JW |

FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION: \—-fﬁJs AHCRES MIRE 8 Ju
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ACCIONES CORRECTIVAS

CODIGa, F-CH-07
| VERSION; 04
| PAGINA 1DE 12
| FECHA: 80712008

CIAGRAMA DE CAUSA ¥ EFECTO

MAHC DE JBRAEL | MEIGDO

procedmiento

FLAH DE CALIDAD, 50
deba desancis
antas, durarile ¥
despues de o
cltacisn |

lo el expedlente N° 531 delo
I » de renfa del 24 de
Clague sé (=

FAANE JT MEDHD AMABIENTE

MED

DESCRIFCION

Este &5 & diogioma de causa v efecte, famblen cenoc!

come espina de pescado ¢ diagrama ishikawa,

INSTRUCCHONES

o efecto.

1. Ingress el problemo, efecio ¢ ro conformidad detectada enloc

aifes gue considee Sdot coma oausal de

a4 1eglice und luvio de idess de pasibias Causas y felocione a coda categonha, pregunite ppot o

ornicicc

IGO0 COUSa 2 COUT I ey problema o no

vanlema magquing mana da abra, malsi

o cada Sausn, o mMas de o

cate

9% o es vaces, de asta lamia tendia ¢

cosval ey la




CODIGOo, | FcMao7
CAMARA OE VERSION: | 05
COMERCID | ACCIONES CORRECTIVAS |
LE [PIALES | PAGINA 1 DE 2
| FECHA: | aanizesr

PR SALIDA NO CONFORME
QR: QUEJAS Y RECLAMOS
AD: AUDITORIA %

CONSECUTVO

D REVISION POR LA DIRECCION
Iz INDICADORES DE GESTION

OTRO (CUAL?
Se solicita lo evaluacicn de desempaiio dal provesoor MIGUEL ANGEL ROSERD, que se registia enal
Jjutan Odvid Rendon Ordofi CAPACITACION :Fo-muln FACP03, no se evidebola reglhire de lo eveluocion ol menclonodo capaciioder.
i s i L ]_ Incumpliends asl eon los requisitas 7,538,473 de |ad noima 5O 7001:2015
I ANALISIS DE CAUSAS
[FACTOR M i CAUSA
IMETODO
| & Preced mienis especitica gque auisnes pretendan se oroveedorst de capasilacion fendrar due comply cor los critesios de foimacian, educocidn, srperencic v
[MAND DE OBRA [hablidades definfoos per = deparlaments de copacitasion, consignantie lo: datos respectives en wna hoja de vida en tarmate libre praseniado por el
| |capacitador
IMAGUINA |
(MATERIALES |
| El procedimients sspacifica oue se debe evolus) ol cesempeno de los pravesdores en la prlmera copacitacion o aparti de ias crllelos daterminadss an el
EDICION forrnata F-CP-05 SELECCION ¥ EVALUACION DE PROVEEDORES EMPRESARIALES, el taguimiants sa reaiizo par medie de los resullados de |a ENCLESTA DF
= UACICN DE EVENTOS FLP02 y se reevalus an bote o los diferentes conpaciinciones reairatdor 2 1ot leras del ofie en curs o el formeate 08
| 1 DE PROGVEEDOREES
MEDIC AMBIENTE |
CORR ;
fechaibs | Agtgdad s eleaunt T i e ————— Respotsable Bty
5 agtualivs el ferrigio de evalvocion de desempas =
ka A 2.0 chal 171742 ¢ 52 fricha @l proceis s
siefesona MIGUEL ANGEL RESERD. analizanss
S protesiona M LA s ; ARAD:
1940872023 FFOISaion ACadSmics, Expeiancio 1802023 1210872023 IORES PEREZ SOLIS CERRADA
ampiameniaia hablalidades ¥ destrezos
odon
PLAN DE ACCION
Fecha Ik Plan a Ejgeular Facha de colminacion Frigkng Fechz de revisiin Responsable Estade
o 2l farmaio ae evaluscion g desermpens F-
g ¥ won ko hija de vide aciualzoda del capacliadar, sa A JESUS ANDRES PEREZ
B0Ras 13 evaluacion y determinanda su idaneldod y perfinencio | Tisie2naa dEa2022 | soLis CERRADH
| frants ala arec o deonolior | |
| SEGUIMENTD
FECHA dyance del Flan @ Ejecular % Avanca Plan & Ejecutar Respansabiles y Proceso Prézima Fecha de Rovisitn Estado
| | |
|EVALUACIONDELA |
iEFICACIA :
| |
| |
| - I
|FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION: JE 5 r
1 —
FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION: ANDRES FEREZ 3015 /ﬁ—




& i CoDIGO. F-CM.0T
CAMARA OF VERSION:
COMEREID AGCIONES GORRECTIVAS ; ! s
OE IPIALE PAGINA | 20E 2
P! | FECHA: | 8Tz0nS
DIAGRAMA DECAUSA ¥ EFECTO
| MANOC DEDBRA B METODO ! TAAGLIMA MATERIALES
| Pracadimienio El procadimento espacifica que 1o doba
| especilico que gvaluor et desempento de los pioveedoras
| quianet preterdan | an la primers capacitocion, @ ogarti de los |
| s proveedoiesde I daterminades en el formats F-C:F-Gsl |
copacifacisn SELECTHON ¥ EVALUACION DE | |
tandrdn.qua cumplic PROWEEDORES EMPRESARIALES & | |
con los erfteiss de segyimisnis ye realizo por medic de los |
| fesulladas de la ENCUESTA DE !
s SATISFACTION ' VELUACION DE EVENTOS | |
¥ CA-03 y 14 resvalua en base o los diferentes | |
hatlidudes definidos | cacpachiaciones lealizodas a le: argo det | |
pot & departaments afio an cuinc en el fermats F-CP-CY !
clicoion REEVALUATICON DE PR CGRES ;
|
| | |
t | .
presentada por el | | |
copacitado | I
|
|
|
|
L L EFECTO

Se sollcito lo avaluacion de datempe?
provesdor MIGUEL ANGEL RI2SERD, o
1agistia en & formata F-CP05 no e
X oe laevaluacion
dgasitadern Incumplends osi
'8.4.3 de o rorma 15O

FLCR0IS

MANEIQ

DESCRIPCION

Esle 25 2l diogromo de cousa y afacis, fambidn canocid,

ome esping de pescade o dicgrama bshikawa,

INSTRUCCIONES
I Ingiese &l proslerna. elacto one eonfoimidad cetectada eninca
|

alecis,

Eszojo ol calegodas que considers corazindal comagousal de U protlenio; mogulng, mang de obig, motericles. matados

13 realice ino huvio de idess de sosibles causas v ielotione g voda wotegorio. megunie gpor guet o codo couse na mas de dos o hasveces, de esto lorma tendra clra cual e ia

|verdgclers causm o cowa glz de su pigklema o ne confoimidad.

[ ]




& COoDIGo. Ol
CAMARA DE [ "
s COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS VERSIGN: [
S DE_IPIALES PAGINA 1 DE 2
: FECHA: 17112017
PNC: SALIDA NO CONFORME CONSEGUTIVO 1

CiR: QUEJAS ¥ RECLAMOS

AD: AUDITORIA x

RD: REVISION POR LA DIRECCION

in: INDICADORES DE GESTION

OTRO 4CUAL?

se evidencia gue la auditada Drg, Liliona Garcia, no
fiene claro los objelivas de colidad, Ademas maniliasia
30-08-23 aladis recio chapid medina financierc que no ha recibide induecién al momento de recibir el
cargo. Incumpliendo asi con |os requisitos 7.3 de la
Morma 18O 9001-2015.
ANALISIS DE CAUSAS 22 -
FACTOR M CAUSA d
.No se cumple con el procedimlento de Induccidn y relnduccién para la enfrega y recepcid carge.
METODO
MAGUINARIA
MONEDA
MATERIALES
MANEID
MEDIO AMBIENTE
MEDICION
CORRECCION o .'
Focha Iniclo Actlvidad a elecutar Fecha Iminacién | Proxima Fecha de revision Responsablo Estado e
- = = R Jefe Contable y =
01-11-23 induccion y reinduccidn general 03-11-23 10-11-23 Finangiero Abierta
an VE
PLAN DE ACCION &
Fecha Inicio Flan a Ejecutar Fecha de culminacién | Proxima Fecha de revision Respensable Estado
contar con los soportes de induccidn y reinduccion en Coordinador de calidad y .
1022 las historias laborales 0T 0:31-23 control interne LU L]
i i y cordinador de calidad y
13-11-23 erificar cumplimiento de accion 13-11-23 13-11-23 cantralinlsrme ablerta
ez T i
SEGUIMIENTD
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar Resg bles y Procesa Proxima Fecha de Revision Estado
! : %
EVALUACION DE LA
EFICACIA LA esiralegia rasullants es | reafizer o plan de audiloria 2022 con cada lider de procsse, para estabiecer fecha, y Horano para cada audilona.
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION: )
Liliana lbet Garcia
FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION: Jullo Dawid Jacome




3 CODIGO. F-CM-07
COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS VERSION: 04
CE_IPIALES PAGINA 2 DE 2

FECHA: 05/07/2009

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

MANQO DE OBRA

METCDO

MAQUINA MATERIALES

l

EFECTO:; Se evidencio que lo ouditada Drg, Lillona
Garelg, no

\ \ \ \ liene claro los objetives de calidad, Ademds [T
manifiesta
que no ha recibide induccién al memenio de
: recioir el
cargo. Incumpliende osi con los requisitos 7.3 de la
Neorma 150 2001-2015.

MONEDA

MANEJD: Mo se realizd esquema de
induccion y reinduccién al cargo

MEDIC AMBIENTE MEDICION

[vescripcion |

Este as el diograma de causa y efacio, lambien conecido camo espina de pescado o diagrama hikawa,

INSTRUCCIONES

2. Bicoja las

que

3. realice una Buvia de ideas de posibles cavsas y relacione o coda

1. Ingrese el problema, efecio o no conformidad detectads en la casila efecto,

apropi come causal de su problema: maguing, mana de obra, materiales, metodos, ale

causa raiz de su problerna ¢ no conformidad.

a sper aue? g coda causo, no mas de dos ¢ fres veces, de asta forma tendra claro cuol es la verdaders causa o

i




[© coDIGO. FEMOT
CAMARA O ;
I COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS VERSION: o5
& DE_IPIALES PAGINA Y DE 2
z i FECHA: 71112017
CONSEGUTIVO 2

PNG: SALIDA NO CONFORME
QR: QUEJAS ¥ RECLAMOS
AD: AUDITORIA
RO: REVISION POR LA DIRECCION
IN; INDICADORES DE GESTION

OTRO ¢CUAL?

.En la dindmica de la cuditoria se solicila a la Jefe del
drea que axplique lo coracterizacién del proceso y se
30-08-23 GLADIS ROCIO CHAPID  MEDINA financiera evidencio que no esta aclualizodo el documento.
Incumpliendo asi con los requisitos 4.4.1 de la norma
150 9001:2015,
e % o
AMNALISIS DE CAUSAS
FACTOR M CAUSA
falta de aclualizacion por el camblo de manual de funciones
METODO
MAQUINARIA
MONEDA
MATERIALES
MANEIO por falta de Induecion y enhega del carge
MEDIO AMBIENTE
MEDICION T T
CORRECCION
Eecha Inicie Actividad a gjecutar Fecha da culminacibn Proxima Fecha de revision Responsable Estado
actualizar o solicitar la actualizacion de la i ;
24-10-3 coraclerizacion del proceso linanciero TGz Del1=2s Marimgerce soihin “i""’-’_‘;-_; oA e
PLAN DE ACCION
Fecha Inicie Plan a Ejecutar Fecha de culminacion | Proxima Fecha de revision Responsabls Estado
revision de la caracterizacion actual y realizar ” . .
24-10-23 modificaciones requeridas 14-11-23 14-11-23 liliana garcia bierta
PR e
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar Responsables y Proceso Proxima Fecha de Ravisien Estado
EVALUACION DE LA
EFICACIA L& eslrategla resultante es : realizat el plan de audiloria 2022 con cada lider de proceso, pard establecer fachs, v horario para cada auditoria
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION: -
Liliana |el Garcia =3¢ O, i B
FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION: .
Julio David Jacome

e




actuglizacion por
el combio de
manual de
funciones

< CODIGO. F-CM-07
CAMARA TE .
l COMERCIO ACCIONES CORRECTIVAS VERSION: 04
£ IPIALES PAGINA 2 DE 2
e FECHA: 09/07/2009
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO T
MANO DE OBRA: METODOD MAQUINA MATERIALES
falic de

EEE

N

Enio

dramica de la oudierds se soiclio a la Jaie del
trea que explaue o coroclerkocian del procesa y 1e

gue no ek ld

150 5001:2015

MONEDA

MANEJC : por falla de induccion y
entrega del cargo

MECHD AMBIENTE

MEDICION

/ Incumplerds asl con los requisron 4.4.1 de 1o romo

DESCRIFCION

Este 2 el diograma de causa y sfecto, fambien conocido comeo espina de pascade o diagrama ishikawa,

INSTRUCCIONES |

2, Escojalas ios que

s

| Ingrese el problema, efecto o no coniormidad detectada en la cosilo sfecio,

propicdos como cawal de su problerma: maguino, mano de obro, motedoles, melodos, ete

causa raiz de su problema o ne conformidod.

R oL

3. reallce una Buvia de ideas de posioles causas y relacione o cada categoria, pregunie jpor que? a cada causa. no mas de dos o fres veces, de esta forma tendra elars cual es fa verdadera causa o |

e




@ CODIGO. F-CM-07
CANIARA DE 3 = e
I COMERCIO ACCIONES CORRECTIVAS VERSION: el R
DE_IPIALES PAGINA 1 DE 2
FECHA: 1711172017
PNC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO 3
GiR: QUEJAS ¥ RECLAMOS
AD: AUDITORIA X
RD: REVISION POR LA DIRECCION
OTRO :CUAL?
Se verifica el cumplimlento al manejo de los formatosy
procedimientos del proceso y se evidencia qué'nt 58’ e >
30-08-23 GLADIS ROCIO CHAPID MEDINA financiero encuentran actualizades en el listado moesto de
registros, Incumpliendo asi con los requisitos 7.5.2 y
7.5.3 de lo norma 15 9001:201 5.
ANALISIS DE CAUSAS
FACTOR M CAUSA
falta de actaulizaclon de farmafas y procedimientos por parte del encargado
METODO R
MAQUINARIA ST R
MONEDA
MATERIALES
MANEJO
MEDIO AMBIENTE
MEDICION
L -
CORRECCION
Fechalniclo Actividad a ejecutar Fecha de culminacién Proxima Facha de revision Responsable . cEstada,
24-10:23 realizar la actualizecion del istado maestro de los 10:11-23 141123 liiana garcia abiarla
formatos y procedimisntas
PLAN DE ACCION hre s L e
Facha Inlcio Plan a Ejecutar Fecha de culminaclén Proxima Fecha de revision Responsable Estado
realizar la actualizacion del listado maestro de los i i
24-10-23 formalos y procedimientas 14-11-23 14-11-23 liliana garcia ablerta
SEGUIMIENTO
FECHA Avanca del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejscutar Respansables y Proceso | Proxima Fecha de Revision Estado
sil<s ARy e
EVALUACION DE LA
EFICACIA La estratagia resultante es | realzar el plan de auditora 2022 con cada kder de proceso, para establecer facha, y horari para cada auditoria.
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:
Liliana |bet Garcia
FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION: Julio Dawid Jkcome

&




@ CODIGO. F-CM-07
CAMARA DE : “e o
I COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS VERSION: 24
DE_IPIALES PAGINA 2DE 2

s FECHA: 08/07/2009

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

MANC DE OBRA: METODO MAAQUINA MATERIALES

falta de

actaulizacion de

farmates y

procedimientos

por parfe del

encargado i1 =+
EFECTC

Se verrifica el cumplimiento ol manejo de los
¥
procadimientas del proceso y se evidenclo que nosa
encuentran octualizadas en el lstado maestro de
tegisiros. Incumpliando asi can las requisifos 7.5.2 y
7.5.3 de la nora |50 9001:2015,
MOCNEDA MAMEJO MEDIO AMBIENTE MEDICION

DESCRIPCION

O AR

Este a5 el diagrama de causa y efeclo, famblen cenocido come esping de pescade o diograma ishikowa,

INSTRUCCIONES |

cauta o cawsa raiz de su problema o no confermidad

1. Ingrese el problema, efecto o na conformidad detectada en o casllla efecto.

2. Escoja los categaorias que considers apropladas coma cousal de su protlema: maguing, mano de obra, maleriales, meiodos, efc

3. regiice una lluvia de ideas de posioles cousos y relocione o cada categoria. pregunte zpor que? a coda cousa. no mas de dos o fres veces, de esia forma tendra clara cual es la verdadera

e

T



\ CopIGa. F-CMOT
COMERCIO ACCIONES CORRECTIVAS VERSIoh: L

M DE_IPIALES PAGINA 1 DE 2

s FECHA: 1714/2017
PNC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO 3
OR: QUEJAS Y RECLAMOS TS et B
AD: AUDITORIA X :
RD: REVISION POR LA DIRECCION
JM; INDICADORES DE GESTION

OTRD CUAL?

i
Se solicita verifizar los versiones de |os procedimientos
del proceso. Se evidencia que la cuditada ne liene
organizado |os documenlos, en esle caso no se
30-08-23 GLADIS ROCID CHAPID MEDINA finenciero encuenira el Procedimiento P-FI-04 v el P-FI-03 que
fue presentado pora lo ouditoria ne coresponde al
procedimiento mencionado. Incumplienda asicon el
requisito 7.5.3 de la norma 150 7001:2015.
ANALISIS DE CAUSAS T "
FACTOR M CAUSA e
IMAND DE OBRA  [no se reclbio la documentaclon del proceso ni en fisico ni en archive
METODO
MAQUINARIA
MONEDA
MATERIALES
MANEJO no hube entrega adecuada del carge
MEDIO AMBIENTE
MEDICION
T 'i— ..;:-_5((‘. ¥
CORREGCION
Fecha Inlcio Actividad a efecutar Fecha de culminacién Proxima Fecha de revision Responsable stado
24-10-23 revisar lodos procedimientos v organizarios paro 10-11-93 14-11-23 liana garcia abierta
facil acceso de consuita vy cumplimienta -
35 - .
PLAN DE ACCION
Fecha Inicie Plan a Ejecutar Fecha de culminacién Praxima Fecha de revision Responsable Estado
revisar todos pr imientos y org 5 para facil : F
24-10-23 acceso de consulta y cumplimiento 14-10-23 15-10-23 liliana garcia abierta
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar ¥ Avance Plan a Ejecutar Rosg bles y Procese | Proxima Focha de Revision Estado
1
| E
EVALUACION DE LA
EFICACIA La ssirateqgia resullanle es | reslizar e plan de auditoria 2022 con cada lider da procese, para establecer facha, y horario para cada auditona
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:
Liliana ibe! Garcia
FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION: Julln David Jaeome
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CODIGO, F.cM.07
Al A DE .
I Al ACCIONES CORRECTIVAS VERSION: 04
IPIALES PAGINA 2DE 2

: > FECHA: 09/0712009

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

MAND DE DBRA: METODO MAQUINA MATERIALES e

no se recicio fa LR T

documentacion
del proceso nien
fisica ni en archiva

EFECTO
S 5e solicita verificar las versionas de los procedimign

\ \ \ del process. e evidencio qua lo aydipdanc liene 3y .
/ arganizade los documenlos. en asle caso no se
ancuanho sl Procedimianta P-F-04 v al P-FH03 que
tue presantade para lo cudileda no coraspende ol
procedimierto mencicnada. Incumplisndo asl con &
requisilc 7.5.3 de la norma 130 $001:2015,

MONEDA MANEJQ: ne hubo entrega MEDIC AMBIENTE MEDICION
adecuada del cargo

-

VAR

| DESCRIPCION I
Este o3 el diograma de causa y efects, tambien conocido come esping de pescade o diagrama ishikawa,

INSTRUCCIONES |
1. Ingrese el problema, efecio o no conformidad deteclada en la cosilo efects.
2. Escojalos que i el coema cousal de su problema: maquing, mano de obra, matenales, matodas, ate
3. reclice una lluvio de ideas de posibles cousas y relacione a cada calegoria, pregunte spor que? a cada causa, no mas de dos o fres vaces, de esta forma tenda clare cuzl @5 lg verdogeracaysdo |
<ausa raiz de su problema o no conformidad, i)

o

S z:-é_ﬁ-'f 3




& copico. e
CAMARA OF 3
. COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS WERSIGN: o5
DE IPIALES FAGINA 1 DE 2
HREET FEGHA: 171112017
PHNC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO 3
QR: QUEJAS Y RECLAMOS
AD: AUDITORIA X
RD: REVISION POR LA DIRECCICN
IN; INDICADORES DE GESTION ek o ey e gl
OTRO ¢CUAL?
Se verifica el Procedimiento Liquidacidn de Nomina y
Prestaciones Sockales P-F-01. la cuditada manifieste |
. . . que aln no se encuentra establecido, estd incompletal
20-08-23 GLADIS ROCIO CHAPID MEDINA | financiero Ineumpliende asl con el requisite 7.5.3 de la norma 150
2001:201 5.
ANALISIS DE CAUSAS
FACTOR M | CAUSA
IMANO DE OBRA |la actualizacion del manual de luncienes requetia abligateriamente o actudlizacion de fos procedimisnics esta aclividad ne se realize a fiempo
METODO
MAQUINARIA s e
MONEDA il
MATERIALES
MANEJIO
IMEDIO AMBIENTE
MEDICION
CORRECCION
Fecha Inicio Activided o slocutar Fecha de culminacion | Proxima Fecha de revision. Responsable Estado
Actualizar el procedimienta de nomina al igual
24-10-23 que el resto de precedimientos del procese 10-11-23 14-11-23 lligna garcia abiarta
financiero
PLAN DE ACCION
Fecha Inicio Plan a Ejecutar Fecha de culminacion | Proxima Fecha de revision Responsable Em_d%J e el
Actualizar el procedimiento de nomina al igual que el i . 2
24-10-23 resto de procedimientos del proceso financiero 14-11-23 15-11-23 lliana garcia abierta
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar Resp bles y Process Proxima Fecha de Revision < Fome
R s
EVALUACION DELA
EFICACIA La esirateqia resullants o4 : realizar & plan da sudiloria 2022 con cada lider de procase, para establecer facha, y horario paracada audiferia, |
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION: :
Liliana |bel Gatcla
FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION: Juliv David Jacome




@ CODIGO. e 125
CAMARA DE s s
' COMERCIO ACCIONES CORRECTIVAS VEBSION:!
IPIALES PAGINA 2DE 2
FECHA: 09/07/2009
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO
MAMNC DE OBRA: 1o METODO MAGUINA MATERIALES
ocluoizacion del
manual de funciones
1egueria
ebligaionamenls ko
cctualizacion de los
procedimientos asla 4! e
octvidad no se realizo o ol L el - 1
tisrpo SR
EFECTO
5e 5e verifica el Procedimiente Uquidacidn de Homina y
Fresiaci Seciales P 1o ouditoda manifiesia
que adn no se encuentia eslablecido, esd incompialo.
Incumplienda asi con &l requisite 7.5 3 Ge la norma 150
S001:201 5
MONEDA MANEJO MEDIO AMBIENTE MEDICION

DESCRIPCION S

P Bk
* 2'i
E o s
Este es el diagrama de cousa y efacio, fambien conocido coma espina de pascodo o diagrama ishikawa.
INSTRUCCIONES I
1. Ingrase el problema, efecto o ne confarmidad detectada en la casilia efects,
2. Escoja las colegorios que considere apropiades cemo cauwsal de su problema: maguing, mano de obra, materiales, metodos, efe
3. realice una luvia de (deas de posibles causas y relacione a cada cotegoria, pregunte sper que? a cado cause, no mas de dos o bres veces. de esla formao tendra cloro cual es lo verdodera cousa o
causa roiz de su problema o no cenformidad.
2 G e i S

8 et
g
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@ CODIGO. F-CM-0T
MARA ”
' CAMARADE ACCIONES CORRECTIVAS NERBION: £y
DE_IPIALES PAGINA 1 DE 2
= FECHA: 1711172017
FHNC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVD
CR: QUEJAS ¥ RECLAMOS
AD: AUDITOREA x
RD: REVISION POR LA DIRECCION
I INDICADORES DE GESTION
OTRO ;CUAL?
Se verifica el Procedimiento Ingresas P-FI0Z, la
auditada maonifiesta que adn no se encuenira
i ; 3 i
30-08-23 GLADIS ROCIO CHAPID MEDINA | financiers mcilalmadaavcsnekinco aressadeba ce: 8 oS
en el chietivo; ya que el impuesto de regisire ya no se
realiza. Incumpliendo asi con el requisito 7.5.3 de lo
narma ISC 2001:2015.
i S g 1
ANALISIS DE CAUSAS
FACTOR M | CAUSA
MANO DE OBRA |la actualizacian del manual de funcianes requeria cbligateriamente la actualizacion de les procedimienior esta aclividad ne se realzo a fiempe
METODC
MAGUINARIA
MOMNEDA
MATERIALES
MANEJO
MEDIO AMBIENTE
MEDICION
34 i S
CORRECCION
Fecha Iniclo Actividad 3 elecutar Fecha de culminacién Proxima Fecha de revision Responsable Estado
Actualizor sl procedimienio de ingresos al igual
24-10-23 que &l resto de procedimientos del proceso 10-11-23 14-11-23 liliana garcia abierta
financiers
PLAN DE ACCION
Fecha Iniclo Plan a Ejecutar Fecha de culminacién Prexima Fecha de revision Responsable Estado
Aclualizar el procedimiento de ingresos al igual gue el - x
24-10-23 resta de procedimientos de! preceso financiera 14-11-23 15-11-23 liliana garcia abierta
o™y e
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar s Avance Plan a Elecutar Responsables y Proceso | Proxima Fecha de Revision Estado
EVALUACION DE LA
EFICACIA La estralegia resultants es - raalizar el plan de audiloriz 2022 con eada lider de procesn, para estableesr facha, y horario para cada audileria.
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:
Lifiana [bet Garcla
FIRMA DE QUIEM REVISA LA ACCION: Juio David Jacome - =

&




@ CODIGO. F-CM-07
CAMARA DE .
. COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS VERSION: 04
DE_IPIALES PAGINA 2DE 2
_ FECHA: 09/07/2009
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO
MANGC DE OBRA: 1o METODO MAGUINA MATERIALES A o5
| actuaiizacion dal *
manual de funsianes
requeria
ebligatariamente la
ociugizocion de los
procedimiantos ashe
actividad no se tealizo o
fiampo
EFECTO
o 5w veiilica el Procedimiento ingresos F-AO2, 10w
lkada manifiesta que abn no se encientin = T
oclugiizado avidencionde que 18 debe hocer &l ajuse
4 en el objeliva; ya que ol impuesio de regairo ye no e
reaira Incumpliando asicon el requisito 7.5 3 de la
narmea [50°9001:2015.
MONEDA MANEJD MEDIO AMBIENTE MEDICION

DESCRIPCION

Este s el dlograma de causa y efecto, tombien conocido como espina de pescado o diograma hikowa,

INSTRUCCIONES |

1. Ingrese el problema, efecto o no conformidod delectada en la casilla elecis.

2. Escaja las cat que prap

como cousal de su problema: moguing. mano de abro, maleriales, metodos, ete

causa raiz de su problema o no confarmidad,

T [
sae |

3. reglice una lluvia de ideas de pasibles causes y relacione o coda categoria; pregunte sper que? o cada cousa, no mas de dos 6 fres vace:, de esta forma tendra clare cudl'es |0 verdadera cau:

!




@ cOoDIGO, F-CM-07
CAMARA DF ‘
' COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS NGROIGN 08
E_IPIALES PAGINA 1 DE 2
N FECHA; 17111/2017
PNG: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVD 71 w3 g TERTE i1
QR;: QUEJAS Y RECLAMOS e
AD: AUDITORIA %
RO: REVISION POR LA DIRECCION
I4; INDICADORES DE GESTION
OTRO pCUAL?
Se verifica el Procedimiento de Presupuesta P-FI-03, el
cual no se enconird en la carpeta del SGC al momento
de la auditoria. Sin embarge el jefe del proceso lo envid
- . al coreo elecirénico para confinuar con la dindmica de
30-08-23 GLADIS ROCIO CHAPID. MEDINA financiero la audiioria. La funcionaria Leonela imbagui, manifiesta
que se ha incumplide lo norma del procedimienic los
numerales 5.4 y 5.7. Incumpliendo asl con los
requisifos 7.5.2 y 7.5.3 de |a nerma 150 $001:2015.
AMALIS|IS DE CAUSAS
FACTOR M | CAUSA
M. la acluglizacien del monval de lunciones requeria obligateriomente la ociualkacion de o3 procedimlenfes esta actividod no se rediize o fiempo
METODO
MAGQUINARIA
MOMNEDA
MATERIALES
MANEJO
MEDIO AMBIENTE
MEDICION
T 3 -3
g
CORRECCI
Facha Inicla Actividad a sjecutar Fecha de culminacién Proxima Fecha de revision Responsable Estado
Actualizar el procedimiento de presupuesto al
24-10-23 igual que el resto de procedimientos del proceso 10-11-23 14-11-23 liliana gareia abierta
financiers
PLAN DE ACCION
Fecha Inicio Plan a Ejecutar Fecha de culminacidn Proxima Fecha de revision Responsable Estado
Actualizar el precedimiento de presupuesto al igual ; . .
201028 que el resto de procedimientos del procesa financiero 14112 11068 IHienz garcia Abiaria
R "
oo 5 i
=)
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar Rosp las y Proceso | Proxima Facha de Revisl Estado
| ‘
=4 {
EVALUACION DE LA |
LEFICJ\CI# La estrateqia resultante a2 : realizar & plan de auditeria 20272 con cada fider d procesn, para pslabiecer facha, y horario para cada auditera, .
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION: |
Liliana lbet Garcia
FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION; 5 s e s e )
Julie David Jacome 2 = Fol T
LSt




CODIGO. F-CM-07
CAMARA TIE :
' COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS VERSION: 04
8 DE IPIALES PAGINA 2DE 2
i FECHA: 08/07/2008
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO i i
MANO DE OBRA: ia METODO MAQUINA MATERIALES
actualizacion del
monudl de funciones
requera
obligatoricmenta la
aciualizacion de los
|procedimmnias esia
acfivided no se raglizo o
fiampa
EFECIC T v
S Se vorfica el Procedmiznba da Prawauesto P-A-03, & L1
cwdl ne se Ll la corpata del 360
7 de la oudilona, Sr embargo el (sle dal orocesc lo envid
ol conea slechdnice para conlinue conla dndmica de
I oudilerio. La lonclenaria Leonela imboqul, manifissia
que i haincumaldo ka nerma del procedimianto lo:
fumesetes 54 ¢ 5 7, incompdende osf con los
requisitos .52 y 7.5 de lo norma 150 §901:3015
MONEDA MANEJO MEDIO AMBIENTE MEDICION
T E
DESCRIPCION
Este a5 el diagrama de causa y efecio, fambien conocido come esping de pescado o dicgrama shikowa.
INSTRUCCIONES |
1. Ingrese el problema, efecto o no conixmidod delectode en la casilla eleclo.
1. Escoja las categorios gque considers apropiodas como causal de sy problema: magquina, mona de obra. materiales. mefodos, ste i T AR S ki

3. realice una lluvia de ideas de posibles cousas y relacione o codo calegaria, pregunte spor qued o codo causa, no maos de dos o fres veces, de esfa formo tendra claro cual es la verdodera causa o

SoUsa 1aiz de su preblema o no confarmidad.




& COoDIGO. F-CM-07
CAMARA DE ,
I COMERCIT ACCIONES CORRECTIVAS VERIoh L
i __DE_IPIAI!..ES PAGINA 1 DE 2
T FECHA: 17HRMT
T
CONSECUTIVO 1y .

PNC: SALIDA NO CONFORME
QR: QUEJAS Y RECLAMOS

Al AUDITORIA
RD: REVISION POR LA DIRECCION *
I%: INDICADORES DE GESTION

OTRO LCUAL?

Se verifico el Formale Prayeccidn de Presupuesta F-F1-
03, inferviene la funcicnaria Lecnela Imbaqui, Técnico

30-08-23 GLADIS ROCIO CHAPID MEDINA financiero de Presupuesto: manifiesta que el formato ya no se
uliliza, sin embargo se encuentra active. Incumpliendo
asi con el requisito 7.5.2 de la norma 150 2001:2015.
ANALISIS DE CAUSAS
FACTOR M CAUSA
METODO
MAQUINARIA
MONEDA
MATERIALES no se hizo the ol uso del lermate
IMANEIO
|MEDIO AMBIENTE
MEDICION
| ——
CORRECCION
Fecha Inicl Actividad a efecutar Fecha do culminacion Prexima F revi Responsable Estado
= reformar el farmato y aciuvalizarlo segin las " .
24-10-23 i e 10-11-23 14-11-23 liliana garcia abjerta
e ¥
PLAN DE ACCION
Fecha Inicio Plan a Ejecutar Fecha de culminacion Proxima Fecha de revision Responsable Estado
para |a proyeccion del presupussto de |a vigencia
24-10-23 2024 se retoma el formato y se |o actualiza para 14-11-23 15-11-22 liliana garcia abierta
mantenerio activoe
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar Resf bles y Proceso | Proxima Fecha de Revislon Estado
e— o
EVALUACION DE LA
EFICACIA La estralogia recullants es : realizar sl plan de sudilonia 2002 son cada lider de procaso, para establecsr facha, y horario para cada audiferia.
FIRMA DEL RESFONSABLE DE LA ACCION:
Lifiana lbet Garcia
FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION: e E i e s

£



DESCRIPCION

Este es el diagroma de couso y efecto, tambien conocide como esping de pescodo o diograma ishikawa.

INSTRUCCIONES |

|, Ingrese =l problema, efecto o no canformidad detectada en la casilla efecta,

Z. Escola los cotegorias que considere opropiadas como causal de su problema: maguing, mano de obro, maleriales, melodos, elc

3. realice una lluvia de ideas de posibles cousas y relacione o cada categaria, pregunte spor gqued a coda cousa, no mas de dos o fres veces, de esta forma tendra clare cual es lo verdodera cousa o
causa raiz de su problema o no confarmidad,

@‘ CODIGO, F-CM-07
CAMARA DE :
' COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS VERSION: 04
DE_IFIALES PAGINA 2DE 2
ot FECHA: 09/07/2009
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO i e
MAND DE OBRA: METODO MAGUINA MATERIALES: no se hizo
seguimienta al uso del
formato
EFECTO N R e
Se Se veillico el Formale Proyeccién de Presupuasio F-F1-
03, infenvene  luncionaia Leonala mbagul, Técnice
da Prewposits; marifieila gue of lomalo ya noe w
o, sin emborgo se encueniia aclve. Feompienda
/ / gl eon el tequisito 75,2 de la noma 150 9001 2015
MONEDA MANEJO MEDIC AMBIENTE MEDICION

Vi




& CoDIGO. Teomsr
CAMARA DE :
' COMERCIO ACCIONES CORRECTIVAS VERSION: 0§
DE_IP PAGINA 1 DE 2
R FECHA: 17112017
CONSECUTIVO 3

PNC: SALIDA NO CONFORME
CR: QUEJAS ¥ RECLAMOS

AD: AUDITORIA

RD: REVISION POR LA DIRECCION
IN: INDICADORES DE GESTION

OTRO JCUALT

)

$e soficita la muesiro de los comprobantes de poge de
Impuestos que la entidad realiza durante el primer
sermssire de 2023y se evidencio lo siguiente:
RETEICA: plazo pora pagar hasto 21 de julioy se

efectud el pogd el 18 del mismo mes.

ek SAETE

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:

Liliana Ibet Garela

30-08-23 GLADIS ROCIO CHAPID MEDINA financiero B
IVAEl plozo o pagor es o 15 de mayo v se efectud el
pogd el 27 de junio {anterior Jefe del Proceso
ancargoda Andrea Terdn.|. Esto generando ung
sanclén para la Enfidad. Incumpimisnto del requisito
7.2 de la noma 150 9001:2015.
ANALISIS DE CAUSAS
FACTOR M CAUSA
M desculdo por parte del luncionarlo encargade en sumomenio
METODO T
MAQUINARIA - T o
MOMNEDA consecuencla pagoe de sanclones por extemp 1,
MATERIALES
MANEJO
MEDIO AMBIENTE
'ﬂDIC!ON
L
CORRECCION
Fecha Iniclo i a ejecutar Fecha de culminacion Proxi revisiol Responsable Estado
o o =
mantener acluaolizadas y como prioidad los
fechas de vencimisnte de impuestos v
24-10-23 obligaciones de la entidad realizande la 10-11-23 14-11-23 liiana garcia abierta
preseniacion ¥ pago con anlericridod de la
fecha limite
PLAN DE ACCION
Fecha Inigio Plan a Ejecutar | Fechade culminacién | Praxima Fecha da revision Respansable . Estada®
mantener actualizadas y come pnoridad las fechas de
vencimiento de impuestos y cbligaciones de la entidad - v .
24-10-23 raalizando la presentacion y pago con anterioridad de 14-11:23 15-11-23 lliana garcia abisria
ta fecha limite
induccion al personal del area para gue la y r i
24-10-23 responsabilidad no recaiga en Una sola persona 14-11-23 15-11-23 lillana garcia abierta
SEGUIMIENTO o a8 -
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar Responsables y Proceso | Proxima Fecha de Revision __Estada =
o e Gl
EVALUACION DE LA
EFICACIA La pstratagia resultants es - realizar el plan de auditoria 2022 con cada lider de proceso, para astabiscor facha, y herario para cada auditoia.

FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION:

Julio David Jacome

;.:
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3 CODIGO. F-CM-07
COMEREID ACCIONES CORRECTIVAS VERSION: 04
OE _IPIALES PAGINA 2DE 2
S i FECHA: 09/07/200%
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECIO .
MANO DE DBRA: METODO MAGUINA MATERIALES:
descuide per parle

del funcionario
encargado en su

momento
EFECTO
58 bwasheita ka rrusrhs e kol comoDanes de pag de

VT e 2O 3 48 el e gt

RETEI A- p4020 pova pager Hata 3| de ko ¥ e

aloctus ol 008 ol 15 Sol mane maL

VAT gars @ pags e @ LS o mays v e elecius el

il 2T e Ll |matedon e e Froceio Fn o0 T gkl
2 e S

7.2 de ko rormg 50 9001 2004,

MONEDA:consecy MANEIC B MEDIO AMBIENTE MEDICION

encia pago de
sanciones por
exemporaneidod

DESCRIFCION I

Este &s el diogromo de cousa y efecta, famblen cenocide sama espina de pescads ¢ diagrarma shikawa,

INSTRUCCIONES |
1. ingrese el problema, efecto o no conformidod detecioda en lo casila elecio.

2. Escojo los cofegorios que corsiders apropiadas como causal de su problema: magquing, mono de obra, materiales, metodos, sic
4, realice una lluvio de Ideas de posibles causas y relacione a cada categorlo, pregunte spor que? o coda cousa, no mas de dos ¢ fres veces, de esta forma lendra ciaro cual es 1o verdodars causa o

causa raiz de su problema o na eanfarmidad. e 3.

@




@ CoDIGOD.
' EB’&’E};“C?S ACCIONES CORRECTIVAS VERBION: il 2 -
o 0 pines BAOHiA 1 0E 2 i
RS FECHA: 17112017
PNC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO 10
QR: QUEJAS ¥ RECLAMOS
AD: AUDITORIA X
RD: REVISION POR LA DIRECCION
1%4; INDICADORES DE GESTION 440 s
OTRO :CUAL? 14
Lo auditada, Jefe Financiera y Contable no tiene s e
conocimiente del Narmograma y de las disposicidnes i i =4
30-08-23 GLADIS ROCIO CHAPID MEDINA financiers legales en cuanto al proceso Financiero Incumplienda oty
osi con los requisitos 4.3 y 5.3 de la nerma 15O
2001:2015,
|
ANALISIS DE CAUSAS
FACTOR M | CAUSA
IMANO DE OBRA la Inesperada asignacion del cargo y el desconocimiento de la ublcacién pata la consulla de los documentos legales de la enfidad
'ETODO )
MAQUINARIA = o
|MONEDA
MATERIALES
MANEJO
MEDIO AMBIENTE
MEDICION
CORRECCION
Ini Actividad r Fecha de culminacién Proxima Fecha de revision Responsable ! Estadg .,
g
|
24-10-23 acruullzcc@n e in\f'eshgcclon de Io_normahvldc:d 101123 14-11-23 Iliana garcia abiaria
vigente interna de la enfidad
PLAN DE ACCIGN = o e a
Facha Inicio Plan a Ejecutar Fecha de culminacion | Proxima Fecha de revision Responsable Estado e
actualizacion e investigacion de la narmatividad vigente = :
24-10-23 interna de la entidad 14-11-23 15-11-23 liliana garcia ablerta
g oo - S0
L
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plen a Ejecutar % Avance Plan 2 Ejecutar Responsables y Proceso Prexima Fecha de Revision Estado
s % b
EVALUACION DE LA
EFICACIA La estrategia resutants es : realizar ¢! plan de auditcria 2022 con cada ider de proceso, para establecer fecha. y horario para cada auditoria, |
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:
Liliana Ibet Garcia
FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION: Julic David Jacome |

&



ncia pago de
sanciones por
extemporaneidad

@ COoDIGO, .F.CM:% i
CAMARA DE VERSION: T e
COMERCIO ACCIONES CORRECTIVAS
DE_IPIALES PAGINA 2DE 2

i FECHA: 08/07/2009

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO
MANC DE OBRA: Ia METODO MAGUINA MATERIALES:
ines parada asignacion
del carga v el
dasconacimianto de la
ubicasidn paala
caonsulta de los
documentos legales de 5
la eniidod o = e

EFECTO

58 Lo austags, isle Faarolen v Sontobls no Sene
. o rama y e ks

i oon ok readsiio 4.3 ¢ 5.3 de k eerena 50

FOOLI0NE,
MONEDAconsecue MANEJO MEDIO AMBIENTE MEDICION

DESCRIPCION

Este &1 &l dlagrama de causa v efects, tambien conocido como espina de pescada o diagrama ishikawe,

1
'

INSTRUCCIONES |

COUs O COUsO roiz de su problema o ne canformidad,

1. ingrese el problema. efecio o no contormidad delectada en la casilia efecia,
2. Escolo los categorias que considers apraplades come causal de su problema: maguing, mano de obra, materiales, metodos, afe

3. realice unz lluvia de ideas de posibles cousas y relacione o cade colegordo, pregunte spor quet o cads causa, ne mas de dos o fres vecss,

ce esta forma tendra claro cual es lo verdadera

g iy




CoDIGO. F-CM-07
CAMARA DE ION:
‘ COMERGID ACCIONES CORRECTIVAS yERSI pe
OE_ PIAL PAGINA 1 DE 2
FECHA: 1701112017
PHC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO 10

GR: QUEJAS Y RECLAMOS

AD: AUDITORIA

RD: REVISION POR LA DIRECCION
Ih: INDICADDRES DE GEST 10N

OTRO jCUALY

31 de Agosto de 2023 Auditora: Palicia Yallejo Regishio PUBIICO |Nose ancanka ragist del Indicadar de Camars Mavil del (ifma periodo, incumpliante al numeral 1.1 da la Marma 150 90012015
ANALISIS DE CAUSAS
FACTOR M CAUSA
mano de cbra Mo se ragistid el indicodor de Camara Movil
metoda
[o]e] Cl
Essha inklo Astividad » escutar Eacha ds culminacion ma Fach 0 Busponsable Estado
NI
PLAN DE ACCION
Facha Inkcic Plar a Ejecutar Focha de culminacien Proxima Fecha de revishon Responsable Estado
26 de oclutve du 2023 St $ubira al sistema 5IG DOC &l indeador da Camera Movi del Ul perioda 20 de colubte do 2073 T4 de oclubee de 2023 Tecnicos d2 Regisie Plblice ABIERTO
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejscutar % Avance Plan a Ejecutar Responuables y Proceso Proxima Fecha de Revision Estado
EVALUACION DE LA EFICACIA
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACGION:
Nesandrs Ximenis Foroz Cringa Je o Regarn Plbicn
FIRMADEALEN ALMACSHOR; Julie Jacoma Goordnador da Ceidad y Cartol Inlerno




CcopiGo. E-CM-0T
CAMARA DE .
' COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS VERSION: 04
DE IPIALES PAGINA 2DE 2
= FECHA: 9/07/2009

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

MANG DE CBRA: Nose  |METODO:
registro el Indicador de
Camare Movil

MAGIUINA

MATERIALES

N
L

\
—

EFECTOS:No se enconhd ragistro dal
Indicador de Camara Mavll de| Giimo
periode, Incumpliendo el numeral §.1,1 de
la Neema 150 F001:2015

<
/

MONEDA

MANEIJC

MEDIO AMBIENTE

MEDICION

DESCRIFCION i

Este es el diagiama de cousa ¢ efecto, tamblen conocido como esping de pescado o diagrama ishikawa.

iNsTRUCCIONES |

o causa ralr de su problemna o no conformidad,

1. Ingrese el problema, efecto o no conformidad detectada en la casila efecio.

2. Escoja los cotegorios que considers apropiodas como causal de su preblema: magquing, mono de obra, matericles. metodos, etc

3. reclice una lluvia de deas de posibles causas y relaclone o cada cofegorla, pregunte gpor quet a coda couso, no mas de dos o fres veces, de esta forma tendra cloro cual es lo verdodera cawsa

o




& CODIGO. F-CM-07
CAMARA DE 3
. COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS VERPION: o8
OF IPIALES PAGINA 1 DE 2
FECHA: 1711207
PHC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO 8

GR: QUEJAS Y RECLAMOS

AD: AUDITORIA

RD: REVISION POR LA DIRECCION

IN: INDICADORES DE G

OTRO (CUALT

101

31 de ageosie da 2023

Auditora: Pafricla vallejo

de pouarc alag

30012015

Regittro Publica |sembios no te

o 6 praced

i, 58 PUGY VBT TIGER qUB fIO 50 CL% | CH
en al mismo, alo cunl los auditadas JORGE MURDZ ¥ ALEXANDRA FLOREZ,
manifiestan que s& hian reslizade cambics a dicho procedmienlo por ko cunl yu no & esthn raakizands algunas sctvidades, sstos

i da esta maners el numeral 8.1 de la Horme 150

ANALISIS DE CAUSAS

FACTOR M CAUSA
mane de abra Dasactualizaclksn del Precadimienta Auditoria de Datos Infernas P-RP-03
metodo
CORRECCION
Fecha Inicie. Betividad s sjecutar Fecha de cuiminagiin o ravi Responsable Estado
NIA
PLAN DE ACCION
Fecha Inicie Plan a Ejscutar Focha de cuiminacian Proxima Facha de ravision Responsable Estade
Se 8 Tecnicos de registre plblio para dalermines los ajustes o6 al
30 de ootubre de 2023 procedimients P-RP03. reunian convocada meciants mensaje da bexk o raves dels 30 do oohubre de 2023 30 de oclubro de 2033 Tecrloos da Regisbo Plblico ABIERTO
plalaforrnia WholsApp
Se preseniars a la Jole Jurldica y de Registro Publico of procedimento de Audileria de . " 5
05 du noviebre ds 2020 | Datos Intarna 60n kadas lns modéieacanes realizadas 08 da nioviembre de 2023 06 e nowiembrs da 2023 Yoot e ik Fobles ety ABIERTD
Juridicay da Regisiro Piblico
SEGUMIENTO
FECHA Avance del Flan & Ejscutar % Avance Plan a Ejecutar Responsables y Proceso Proxima Fecha de Revision Estado




EVALUACION DE LA EFICACIA

FIRMA DEL RESPONGABLE DE LA ACCION:

Mlasandra ®imena Fliraz Criege Jefs de Regisiie Piblice

FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACGION:

Jubio Jacome Cootdnador de Caidad y Cantol Intema




CODIGO. F.CM-07
CAMARA DE VEREioN:
COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS u
PAGINA 2DE 2
FECHA: 3/07/2009

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

MAND DE CBRA: METODO:
Desactualizacidn del
Frocedimiento Auditora de
Dates Inteinos P-RF-03

MAGUINA

MATERIALES

NI
7

EFECTOS Revisado el cumplimienta del
Procedimiento de Aucditoria de datos
Inferna, se pudo verificar que no se estd
reclizande el procedimients de acuerdo o
las actividades plasmadas an el misme, ala

MONEDA

MANEID

MEDID AMBIENTE

MEDICION

DESCRIPCION

Este g5 el dingrama de causa y efecto, tamblen conocide como espina de pescado o diagrama ishikewa,

INSTRUCCIONES |

1. ingrese &l problema, sfecio o no conformidad detectada en la casiila efecta.

2. Bscoja los categorias que considers opropladas come cousal de su preblerna; maguing, mane de obra, matericles, meledos, efc

3. 1eclice una lluvia de ideas de posioles causes y relacione a cada categella, pregunte gpor qua? o cada couso, no mas de dos o fres veces. de esta forma tendra claro cual es la verdadera cousa
o cousa ralz de su problema o no conformidad.




CODIGO. F-CM-07
CAMARA [E :
N COMERCIO ACCIONES CORRECTIVAS VERSION: [1]
8 D plALES PAGINA 1 DE 2
. FECHA: 1711112017
PNC: SALIDA NO CONFORME COMSECUTIVO 7

QR: QUEJAS Y RECLAMOS

AD: AUDITORIA

RDO: REVISION POR LA DIRECCION
Ih: INDICA

OTRO zCUAL?

31 de Ageste de 2023

Aaudilara: Pafiicla veallejo Regisho Publiico

Sa raalkzé una revisdn da I razabildad da ddsrantss iamiles 8 ravés del sstame DackFlow an canjunta con e 511, con ta
[Coedin edo o de Gesliin Dovumenlal Sra. Gladis Chapld, oe la cual se tomé los eiguienles regishos. (Merioula 55285 - Toamile

Can shhuckin Mercant - Cidiga baras: 10052786 - Se racibe Z5NH2023 y 42 fnalzs 10022023), (Meticuls SI002917 - Tramile
Canstinaciin ESAL - Codiga paras 10063275 - S reslbe DA02/2023 y se finaliza 20/022023), (Matricula SOO0Z918 - Tremie
Consbhucién ESAL - Codige baras: 10061457 - Seresbe 0TU2R2023 v se fineliza ZM0H2023), (Matriculs SLO0ZE3E - Tramite:
Canstiuzion ESAL - Codigo baras 10071124 - S8 rechs 005073 y sa finaliza 29/0582073), (Matriculs 0002043 - Tremile
Conglifucién ESAL - Codigo banas; 10071298 . Sa reche 1305/2023 y se fingliza 281052023, Enke oTos bamiles revisadas y
leniendo an owrenta los fempos de razpussta astablacides par I antided, sa svidancia qua dicha mussira iomada eabrepaza of iempa

sinablecida para recpussts de los mamas, nc da esla manesa sl numaral 8 21 de la Norma 150 S001 2015

ANALISIS CE CAUSAS

FACTOR M

CAUsA

mano de obra

Desactualizacion del Procedimiento de Reglstro Plblica

epoye del Departamento Fnanciero v contable; programandy
raunidn mediarle lemada tslefinica y sorrea elackdnico. pars o
dia 27 de ochubes, o ls 9. 30 em, en las nstelaconss de fa
entidad

Depratamanta Finaciero y Cantable

melodo
CORRECCION
FechaInigio hetividad o ejacutar Facha de culminscion Proxima Fecha de ravision Responsable Estada
WA
PLAN DE ACCION
Facha Inicie Flan & Ejecutar Fecha de culminacian Proxima Fecha de revision Responsabla Estado
S convacard al ecuipa de ragista piblico pars daterminer los ajustes necessrios al Jale Juridiea y de Regisia Pliblico y AR,
18 de ochubre de 2023 [procudirients P-RP-01, medianls mensere de lexlo & béves de 12 platatorma WhetsApp, 18 de ochibre de 2023 20 de ochubre de 2023 Exuipo de Ragishio Plbco CERRADD
[Se tevara acaba reunion, con el apayo del Deparlaments Finanders y conlable para e
f Jabe Juridico y da Regisho Pibilico,
2 dwochbes do207y |1 rspectym bl e cuario ol mane devlcionesregistoles 4 pino & 27 de ochibea da 2023 30 do ochibra d 2023 Equipo oa Registo Fublioa y Jofe dal | ABIERTO
(Jesatirigncas e ke s, Deoratementa Finaclero y Contable
Sa comvacard ol equipo da regisro péblico modiants mensaje da kexto a ravis de la
|Patalcema de WhalsApp, paca der conlinuided y inar ks spsles 8l 4 3 Jule Juridica y de Registrs PObkco y ERTO
30 da octubra de 2023 i \ PLRP-01 y los tiempos p slusuario, reunion comvogada 30 de cofubre de 2021 6 de noviembre de 2023 Equips o8 Refm Pibko ABIE
mandianie mensaje de bexlo a raves de la plstetorma de WhatsApp, J
Sa delegara & los Tecnioos de Registo Publico como tesponsabiss para I varficacidn de
06 de noviemoe de 2023 s tiempos da respuesta a ks remiles regiskeles establecicos por 1 enfided, esla 0 de novismbee de 2023 31 ce o 2024 Tecnicos de Registre Pubica ABEERTQ
vesfoncion be reaizara de forma aleslone dentra del sequndo rimesire dal afio 2074
SEGUIMIENTO
FECHA Avance dol Plan a Ejocutar % Avanca Plan a Ejecutar Responsables y Preceso Proxima Fecha de Revision Estado
Ge llews scebo reunién en la cual sa secldlizo el infarme de
auckoria  infsra,  celakanda  las chssvecones y ono
canformidedas encontadas y so da nizle 8 la achlizackin del
P PRPDY, En ls que o= conchiys gqua para Jufg Juridico ¥ de Regista Piblios,
20 de cotugre da 2023 satermingr dichas moedficeciores ee ee necesario confar con el 0% bk, Equipo de Rugsbo Publco y Jofe del ity AHERTQ




EVALUACICH DE LA EFICACIA

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:
Hlexandra Ximena Fibtez Griega Je'e de Regishe Piblice

FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION: ! )
Edison Feards Erazo Courdingdyr de Calidad y Contol Infema




(& coDniGa, F-CM-07
CAMARA DE VERSION:

! COMERCID ACCIONES CORRECTIVAS 04

W DE IPIALES PAGINA 2DE 2

: = FECHA: 9/07/2009

DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

MANC DE OBRA:
Desoctualizacidon del
Procedimlento de Reglstra
Piblico

M CILINA

MATERIALES

\
/

N
e

EFECTOS: Sa realzd uno revisién de la
trazabllided de diferentes idmiles a fravés
del sisterna Dackflow an cenjunlo con el Sil,

con la Cooidinadoro de Gesfién
Dacumental Sra, Gladis Chapid, de la cual

N
/

MOMEDA

MANEID

MEDIC AMBIENTE

MEDICION

DESCRIPCION

Este e el diagrama de cawsa y efecte, tamblen cenocide some espina de pescade o disgroma lshikawa.

INSTRUCCIONES I

@ o =

Ingrase el problama, etecto o no conformidod detectada en la casifla efecio.

Escojo las categorias que considere apropiodas come causal de su proolemo: maguina, mano de cbra, materales, metodes, ele

fealice una lluvia de ideas de pesibles cousas y relacicne o coda categole, pregunie spot que? a cada cousa, no mas de dos o fres vaces, da esta farma tendra claro cual 3 la vercadera causa
o causafaiz de su problema o ne conformidad.




& ConGo. F-CM-07
' E‘E",ﬂ&“n“c‘ﬂé ACCIONES CORRECTIVAS VEREIDON: 08
£s PAGINA 1 DE 2
FECHA: 17111/2017
PNG: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO B
GR: QUEJAS ¥ RECLAMOS
AD: AUDITORIA X
Al: REVISION POR LA DIRECCION
Ib: INDICADORES DE GESTION
OTRO 2CUAL?

31 de agosto de 2023

Auditora: Patiicia Vallejo Registo Publico

Sa roalizh roviskin do 1as resolucanas de devolucion de dineco du i vigenca 2023 hasta la ddma expedide por asle concoplo, de
acierca o b revision resizadn se sncuenira irrdes en las que se slabora glosa de devoluciin de plano en una fecha delerminada y
|n rasolucdn hasta 30 dins desouds da ests, coma es ol casa del kamite da insoripedn de proponantes del NIT: 900 834 786 en o
cunl 58 expidi plosa de devalucion da planc of dia 12 da abril y resclucion pars devolucion de dneca el dia 12 de mayo (30 dias
después) Nit: 900 534,786 - gloss da devolucidn de plana con fecha 30 de marzn y reschicion de devolucion de dinar can facha 12

de mayo de 2023 (12 dies despues), =5 devok de acusrdo laresohucion No. § da fecha 24 de
maya da 2023, El procedimients de regista plbice establece que una ver axpedida la giasa de devolucion da plana, se procedara &
realizar |a resolucion para devalucion de dinerc, con lo anterior e pueds evidarcier que se sobrepaca ef Bampo en axpedi |2
respeckva rasolucian con respects a las gasas de cevol de piana, ko cual ralrasa af cumplimiento sl usoerio en lo qus se
reflers & devalucicnes de dinera, s contar que existe ofra tempo en el &raa de contebiidad pera generar el respectve pago a los
usiarios, Io cus pusds acamesr quejed de los mismas, incumpliends de ests manera e numeral 8.2 1 (d) de la Norma 150 9001°2015

ANALISIS DE CAUSAS

FACTOR M CAUSA
mano de aba Desoctuclizacién del Procedimiento de Reglstro Fiblico
metodo
CORRECCION
===
Facha Inkic Actividad a elecutar Fecha de culminacién Fecha de revision Responsabls Estado
MiA
PLAN DEAC Clg_!!
Fecha Inkic Flan a Ejecutar Fecha de culminacion Proxima Fecha de revision Responsale Estado
Sa convacard @ equipo de ragatro plblica pern determinar los sjustes necesarios al Jefe Juridica y de Registro POblic y
18 de octubre de 2023 procedienio P-RP-0Y, mediants mensae de texko a avis de la plataiorma Whatshpp: 19 de vctubre de 2023 20 e ocfubre de 2023 Equipe de Regsyo Pitkca CERRADC
Sa llevara acabo reunion, con el ancye dal Departamants Finenciers y contabie para -
A : ¢ : Julo Jurigico y de Registro Pdblico,
ol i ko &l devoi alaz oo plad
27 do ochibra de 2023 :mh;:ﬁmﬂu&mmaq ek e o ot 27 ds ociubre de 2023 30 de octubra de 2021 Equpo de Registo Piblico y Jefe del ABIERTO
Dvworatamerie Finackero y Contable
Se convocard & equipo de regisko plblico mediants mensaje de tasio 3 Faves de la
pazaform e de WhatsApp, para dar i ios njusles s al Jefe Juridica y da Regiafra Piblico y
Mdoochibrade 2028 |orocegimisnta P-RPAH y bs Sampos da raspussta sl ususric, reurion convocada PR s e Euigo de Registo Publico SHERR
|mendiente mensaje de taxic 8 vaves de ia plataforma de Wha'shrp
Se delegard a un funcionaro de CAE coma responssble de [a venicacion de bempos da
06 da de2023 pora las d gisrales da farma elestorin denfro dei primer Kimeshe 04 de noviembre da 2023 30 de ptid 2024 Furonesio CAE ABIERTG
el afio 2024
FECHA Bvance del Plan a Ejacutar % Avance Plan a Ejscutar Responsables y Proceso Praxima Fecha d& Revision Estado
Se llevo sosbo raunion en la cud se socialzo ol Inlorme oo
ouddoria inlerma,  delslando las  observaciores ¥ o
conionmidades enconbacas y se de Inkio a s echislzacion del
Procedimeento P-RP-01, En la oque s2 concluye oue pars Jata Jirldice y de Raglsro Piblice.
20 de achibre de 2022 datermingr dichas modficaciones s es necasaro conter con el 0% A | Equipn de Regeio Plbico v Jets del L ABIERTOD
spoyo del Deperlamento Financiers y contable; programando Dispratamenis Finsciero y Contable
rauniin madianie Bamaca leltanica y comen slackorico; para el
dia 77 de octubre, a las & 30 am, en las instalacionaes da (3|
ankdad




EVALUACION DE LA EFICACIA

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:

HKlasandrn Ximena Fléeaz Qriega Jafe de Registo Plbica

FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION:

Julio Jacome Coordinador de Caldad y Conlrol Inlerna




CODIGO. F-CM-07

CAMARA DE :
' COMERCIO ACCIONES CORRECTIVAS VERSUOH M
LE_|FIALES PAGINA 2DE 2

FECHA: 8i07/2008

DIAGRAMA DECAUSA Y EFECTO
MANG DE OBRA: METODD: MAGUINA MATERIALES
Dasaciualizocion del
Procadimlento de Ragista
Publico

EFECTOS: Se reclizd ravisién de las
resoluciones de devolucion de dinero da la

\ \ \ vigencia 2023 hasta la uilima expedida por |
aste conceplo, de acverdo a la revislén |
realizada se encuentra frdmites en las aue se

MONEDA MANEJD MEDIO AMBIENTE MEDICION

DESCRIFCION

Este &3 el dlograma de causa y efecto, tombien conocide come esping de pescado o diagrama ishikawo,

INSTRUCCIONES |
1. Ingrese el problema, efects o no confarmided detectada en la casilla efecta.

2. Escojo las categaias gue considere apropladas come causal de su problema: maquing, mone de obig, matedlales, melodos, elc
3.redlice una lluvia de Ideas de poslbles causas ¥ relacione a cada categaila, pregunie ;por quet o codo causa, no mes de dos o fres veces, de esia forma fendio claro cual &5 |Q verdadera causa
o causa talz de su preblama e no confarmidad.




&,’ ConIGo. F-CM-07
CAMARA DE 2
! COMERCIO ACCIONES CORRECTIVAS VENSION L)
OE | ES PAGINA i DE 2
FECHA: 171112017
PNC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO 5

QR: QUEJAS ¥ RECLAMOS
AD; AUDITORIA

RD: REVISION POR LA DIRECCION
iN: INDICADORES DE G [s]

QTRO LCUAL?

31 ce Agosto de 2023

Auditora: Pafricia Vallejo Registio Publico

Revieads el procedimiento de mgisko Publico, 8 encusnbe que [a sctividsd No. 4 no s ests emoutando debide & ks cambios oue se
han raakzado con |a implemaniecian del Sisterna DacaFlow, pere no ga ha i i
dento del procadimianio desds la vigercia 2019, incumpliendo de aste manera el numeral .1 de la Norma |50 9001:2015

iz ado 1o debida

an da osis y obras

ANALISIS DE CAUSAS

FACTOR M CAUSA
mano de cbra Desactuclizocién del Frecedimienfo de Regisho Publico
|metado
CORRECCION
Focha lnigic de gulminag| Prozima Fecha de revision Responsable Eslado
MIA
PLAN DE ACCION
Facha Inicia Flan u Ejecutar Fosha do culminackén Proxima Fecha de revision Responsatle Estada
7 3a convooara &l squipo de regisira publico para dalerminar los austes necosarios al & Jafe Juridea y de Registo Pibloe y
19 de oclubre ds 2023 pracadimiento P-RP01, madinls mansaja de o o ovds dé |a ploteiorma WhatzABD. 14 de ochubse da 2021 20 deelubre de 2023 Equipo da Rigisto Piblka CERRADO
Sa levera aoabo reunitn, con el apoye ds| Departaments Finansaro y conlabla para
dederminar el respectivo ¥ mile en cuanto al maneja devoiuciones ragisaes de plano o Jefe Jurlgien y de Regiato Piblios,
Zi da ockubrs da 2023 desistimienios da los mismes 27 da noubea de 2023 30 de colubre de 2073 Equipa de Regista Piblico y Jete del ABIERTE
Dapeataments Finaciers y Centable
Sa gonvocard &l equips de regisio plifico mediante mensaje de fexio a bavés dela
platatarms de WhalsApp, pare dar continuidad y determina los ajusias nacesarios al » " 3 Jata Juridice y o Regizto Publico ABERTO
00 octbrs 82023y coginients P-RPD1, mudisnls mensaje de txta 8 ravés s I pletaforma de R epal ey R A Eauipa de Rgisho Pibica
WhalsAgp
Se eaviarh madanty alp P-RP01 al bra de £ ‘. . o
fi d noviembre de 2023 conel inlema para revision y posterior aprobecian 6 da noviembre de 2073 B da noviembre: de #073 Jete Juridica y da Registo Pibico ABIERTD
SEGUINIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar *h Avance Plan a Ejecutar Responsables y Process Proxima Fecha do Rovislon Estado
Se bevt acabo reunkin en lp cusl & sosinlizo & irdorme do
audlterls  ntems,  detallando  lBz  cbsarvecimes Yy o
i ¥ sa da inicia & [0 actunlizeckdn del
Procodmionto P-RPOY, En la que 8 concliye qus pare Jete Juridiez y de Ragatro Plbica,
0 de octubee da 2023 delorminar cichas modficecones se as necesario conler can & 0% L) Equipa ds Regiszo Piblico y Jafs del R ABIERTO
apoyo del Deparlamanio Financieo y corlable, programands Depeatameniz Finaciero y Contabla
reunicn medante lam ada telekinkca y carreo slectdmen; pare &
dia 27 de oolubre, a las 9 30 am, en lss nataleciones da la)
enlidad.




[EVALUACKON DE LA EFICACIA

FIRMA DEL RESPONSAELE DE LA ACCICN;

Mlaxandre ¥imana Flérez Orlaga Jafe de Regisie Piblco

FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION:

Julip Jecome Coordnacor da Caidad y Contral [nterna




CODIGD. F-CM-07
CAMARA DE .
COMERCIO ACCIONES CORRECTIVAS NERSICH: 04
B OE IPIALES : PAGINA 2DE 2
e FECHA: 8l07/2008
DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO
MAND DE CERA: METODOD: MAGUINA MATERIALES
Desactualizacién del
Fracedimients de Reglstio
Piblice

con laimplemantacién del Sistema

EFECTOS Revisado el procedimianto de
registro POblica, se encuentra que la
/ / acfividad Mo. 4 no sa esté ejecutando

debido g los cambies gue se han realizado
MONEDA MANEID MEDIC AMBIENTE MEDICION

DESCRIPCION I

Este es el diogroma de cousa v efecio, fembien conecido como espine de pescado o diagrama ishikawa,

INSTRUCCIONES |
1. Ingrese ¢ problema, efecio o no confarmidad detectada enla catilla efecto.

2, Escola las categorias que consldete apropladas como cowsal de su problema: maguing, mana de obra, materiales, meatados, afe

3.realice vna luyia de ideas de posiblas cauvsas y relacions o cado categorio, pregunte apor gque® a coda cowa, no mas de dos o fres veces, de esta farma tendra clare cual es la verdadera cousa
© causa ralz de su problema o no conformidad.




AD: AUDITORIA

RD: REVISION POR LA DIRECCION
iN: INDICADORES DE GESTION

OTRO:

9 CODIGO. F.CM-08

i i0ui | ACCIONES DE MEJORA, RIESGOS Y OPORTUNIDADES — 5o

: FECHA: 1711112017
MR: MAPAS DE RIESGOS

CUAL:

CONSECUTIVO 2

S1 LA ACCION ES DE MEJORA

La lider de proceso, Ora. Alexandra Florez, expresa que el proceso en si,
cuenta con |os recursos necesarios para cumplir con fas actividades
encomendadas, pero existe una solicitud reiterativa con respecto al Programa
de Camara Mavil en el cual en los ultimos afios se han identificado algunas
necesidades de recursos que pueden ayudar @ mejorar el desarrollo de dicho

81 de Agosio de JEFE DE REGISTRO PUBLICO REGISTRO Riesga, programa y cumplir con las melas establecidas, como son: Equipos de
2023 PUBLICO Cémputo portétiles, router de internet, scanner, dotacién de chalecos o
chaquetas institucionales para identificacion del equipo ejecutor del Programa.
Se recomienda realizar que dicha solicitud de estas necesidades de recursos
se incluya en |a Planificacidn del presupuesto para la préxima Vigencia,
. PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA ACCION DE MEJORA, RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Fecha Inicio Plan a Ejecutar Fecha de culminacion Proxima Fecha de revision Responsable Estado
Se encuentra en espera de |a entrega de los implementas
|solicitados para el programa de Camara Movil, ya que se ; A )
25de goc;;bre 98 | eaiizo las gestiones pertinentes para el cumplimiento de 25 de Oclubre de 2023 22 de diciembre de 2023 ’:f:?SIdZ“C'B E_chm"'fily Abiarta
dichas necesidades mediante coerreo electronica con fecha de Jetatiia.de regrstic patlic
7 d ejunio del afo 2023,
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar Responsables y Proceso Proxima Fecha de Revision Estado
EVALUACION DE LA
EFICACIA

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:

ALEXANDRA XIMENA FLOREZ ORTEGA-JEFE JURIDICA DE REGISTRO PUBLICO

FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION:




(L; CODIGO. F-CM-07
CAMARA DE VERSION: .
I COMERCID
S8 OC IPIALES PAGINA 1 DE 2
" FECHA: 1711112017
CONSECUTIVO 1

PNC: SALIDA NO CONFORME
QR: QUEJAS Y RECLAMOS

AD: AUDITORIA X
RD: REVISION POR LA DIRECCION

IN: INDICADORES DE GESTI

OTRO ¢ CUALT
Na se evidencia la accion correcliva a la ne conformidad realizada en auditoria del
ano 2022 "'no se evidencia el entregable de la actualizacion del normograma segun
14:09-23 ANGE?HK':L‘“;LTA?{U*NO PLANEACION |6l contrato 35-21C compliance legal.”. No existe plan de mejora sobre la no
= conformidad encontrada en la auditaria del afio 2022, incumpliendo asi con los
requisitos del numeral 10.2.1 ¥ 10.2.2 de o norma 1SQ $001-2015. "
: TR
ANALISIS DE CAUSAS
FACTOR M CAUSA
manejo manejo de documentacion por parie de los responsables
mano de obra _|verificacion del presidente de los planes de mejora
CORRECCION
Fecha Inicio Actividad a ejecutar Fecha de culminacién Proxima Fecha de revision Responsable Estado
verificocion de normalividod que se aplique a las presidencia / asitente de "
25-10-23 diferentes procesos y organizacién de le nerma 29-12-23 29-12-23 presidencia Abierta
PLAN DE ACCION
Fecha Inicio Plan a Ejecutar Fecha de culminacion Proxima Fecha de revis| Resp bl Estado
: . ) 2 % presidencia / asitente de ;
25-10-23 verificacion del cumplimiento de la accion 29-12-23 29-12-23 prasidencia abierta
o o = _.:_1_.. 1 -
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a Ejecutar % Avance Plan a Ejecutar Resp bles y Proceso Proxima Fecha de Revision Estado
- I
EVALUACION DE LA .
EFICACIA La psiralegia resultante es : realizar el plan de auditona 2022 con cada lider de proceso, para establecer fecha, y horario para cada auditoria. 3+~ =i &
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:
IVAN JAVIER FLOREZ PORTILLA {PRESIDENTE)
FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION: IVAN JAVIER FLOREZ PORTILLA [PRESIDENTE)
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DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO

MANO DE OBRA: METODO MAGUINA MATERIALES
verficacion del
presidente de
los planes de

EFECTO

No se evidancia la accion corectfivao lano
conformidod realizada en auditona del aho 2022 "'no
se evidencio el enregable de lo aclualizocian del
nommagrama sagun &l confrata 35-71C compliance
legol.”. No existe plan de mejara sobie la no
conformidod enconliodn en la oudgilaia del ofo
2072, incumpliendo osi con los iequisitos del numesal
1021 y 10.2.2 de lo noima 150 9001-2005.

¥ S

AN N N
AV,

MONEDA MANEJO: manejo de documentacion MEDIO AMBIENTE MEDICION
por parte de los responsables

DESCRIPCION

Este es el diograma de causa y efecto, tamkien conocide como espina de pescado o diagrama ishikawa.

INSTRUCCIONES

. Ingrese el proklema, efecto o no conformidad detectada en la casilio efecte.

2. Escoja las categarios que considers apropindas coma causal de su problema: maquing, mane de cbra, materiales, melodos, et

[

verdadera causa o causa raiz de su problema o no conformidad

reglice una lluvia de ideos de posibles cousas y relacione a cada categerio, pregunte 3por que? a codo causo, no mas de dos o fres veces, de esta forma tendra claro cual es o

i

s
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PNC: SALIDA NO CONFORME CONSECUTIVO 2
QR: QUEJAS Y RECLAMOS
AD: AUDITORIA X

RD: REVISION POR LA DIRECCION
IN: INDICADOR ESTION

OTRG $CUAL?

ANGELA VIVIANA RUANC

Nao se evidencia acciones corectivas, preventivas o acciones para abordgriesgos y

e B ; . 2 : 2 i T i i
14-09-23 CHILANGUAY LANEACION gg‘osdunldddes Incumpliendo asi el numero 8.1- 7.5.1-10.1 y 10.2 de |o norma 150 9001
ANALISIS DE CAUSAS
FACTOR M CAUSA
FALTA DE REVICION DE ACCIONES CORRECTIVAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES
METIODO

MAQUINARIA
MATERIALES
MONEDA
MANEJO

MEDIO AMBIENTE

MEDICION
CORRECCION
Fecha Inicio Actividad a ejecutar Fecha de culminacion Proxima Fecha de revision Responsable Estado
actualizacion de las occiones corectivas y LAl o L
24-10-23 nomodgrama atraves del marco normsiivo 28-12-23 29-12-23 presidencia Abierta
expedido por la supersociedades
PLAN DE ACCION
Fecha Inicio Plan a Ejecutar Fecha de culminacion Proxima Fecha de revision Responsable Estado
aclualizacion de las acciones corectivas y normograma H —— .
24-10-23 atraves del marco normstivo expedido por la 28-12-23 29-12-23 presidencia’ “|" ‘abierta
supersociedades
SEGUIMIENTO
FECHA Avance del Plan a E[ecutar % Avance Plan a Ejecutar Responsables y Proceso | Proxima Fecha de Revision. -Estado
EVALUACION DE LA
EFICACIA

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA ACCION:

IVAN JAVIER FLOREZ PORTILLA (PRESIDENTE)

FIRMA DE QUIEN REVISA LA ACCION:

IVAN JAVIER FLOREZ PORTILLA (PRESIDENTE)
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PCR PARTE DE
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Mo se avidencio acclones corectivas,
preveniivas o occiones para aborda fesgos ¥
oportunidades. Incumpliende asl el numero 6.1-
. 7.5.1-10.1 ¥ 10.2 ce la narmea IS0 7001-20135.
MONEDA MANEJO: MEDID AMBIENTE MEDICION

DESCRIFCION

Este @s el diograma de causa y efecto. tambien conocido como espina de pescado o diagrama ishikawo b o

INSTRUCCIONES [
1. Ingrese al problemao, efecto o no conformidad detectada en la cosilla atecto.

2. Escaja las cotegorios que considere apropiadas coma causal de su problema: moguing, mane de obra, materiales, metodos, elc

3. realice una lluvio de ideas de posibles causas y relacione a cado calegoria, pregunie sporque? a cada cauvsa, no mas de dos © fres veces, de esia forma tendra clare cual es la

verdadera causc o causa raiz de su problema o no conformidad,
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1. CARTA DE CONCLUSIONES
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Bogota D. C,,

Doctores

IVAN JAVIER FLOREZ PORTILLA

Presidente Ejecutivo

ALEXANDER JAVIER SANCHEZ MUNOZ

Presidente Junta Directiva

Camara de Comercio de Ipiales

Carrera 11 No. 15 - 28

Ipiales — Narifio

Email: contactodirecto@ccipiales.org.co, directorejecutivo@ccipiales.org.co,
competitividad@ccipiales.org.co

Respetados doctores:

Con fundamento en las facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion
Politica de Colombia y de conformidad con lo estipulado en la Resolucién Organica
022 del 31 de agosto de 2018, la Contraloria General de la Republica -CGR, realizo
auditoria de cumplimiento sobre los recursos publicos administrados por la Camara
de Comercio de Ipiales - CCl, en la vigencia 2022.

Es responsabilidad de la administracién, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacion con el asunto auditado.

Es obligacién de la CGR expresar con independencia una conclusién sobre el
cumplimiento de las disposiciones aplicables a los recursos publicos manejados por
la Camara de Comercio de Ipiales en la vigencia 2022, conclusién que debe estar
fundamentada en los resultados obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajusto a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditoria y
las directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo
establecido en la Resolucién Organica 022 de 2018, proferida por la Contraloria
General de la Republica, en concordancia con las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI?), desarrolladas por la Organizacién

1 Guia de Auditoria de Cumplimiento
2 |SSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
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Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI®) para las
Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Estos principios requieren por parte de la CGR la observancia de las exigencias
profesionales y éticas que requieren de una planificacién y ejecucion de la auditoria,
destinadas a obtener garantia limitada de que los procesos consultaron la
normatividad que le es aplicable.

La auditoria incluyé el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron
remitidos por la Camara de Comercio de Ipiales.

Los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles
de trabajo, los cuales reposan en el Aplicativo del Proceso Auditor -APA-
establecido para tal efecto y los archivos de la Gerencia Departamental Colegiada
de Narifio de la Contraloria General de la Republica.

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del
desarrollo de la auditoria, las respuestas fueron analizadas y en este informe se
incluyen los hallazgos que la CGR considero pertinentes.

1.1.  OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

El Objetivo de la auditoria fue:

1.1.1 Objetivo General

Emitir un concepto sobre la utilizacion de recursos publicos por parte de la Camara
de Comercio, reflejados en los estados financieros de la vigencia 2022 y atencién
de denuncias.

1.2 FUENTES DE CRITERIOS

El marco legal y/o fuentes de criterio de evaluacién que se consideraron en el
proceso auditor, teniendo en cuenta la naturaleza juridica de la Camara de
Comercio de Ipiales y, de conformidad al tema de evaluacién, fueron:

e Constitucion Politica de Colombia, Articulo 2, Articulo 209, Articulo 267.
e Ley 57 de 1887, Cédigo Civil Colombiano.

3 INTOSAI: International Organization of Supreme Audit Institutions.
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Ley 6% de 1992; “Por la cual se expiden normas en materia tributaria, se otorgan
facultades para emitir titulos de deuda publica interna, se dispone un ajuste de
pensiones del sector publico nacional y se dictan otras disposiciones”. (Gobierno
Nacional fij6 el monto de la tarifa a favor de las Camaras de Comercio).

Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan

otras disposiciones”.

Ley 610 de 2000. “por la cual se establece el tramite de los procesos de

responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.”

Ley 1952 de 2019, “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se

derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,

relacionadas con el derecho disciplinario.”

Ley 1314 de 2009 “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e

informacioén financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia.”

Ley 1429 de 2010, “Por la cual se expide la Ley de Formalizacién y Generacién de

Empleo”.

Ley 1564 de 2012. “Por medio de la cual se expide el Cédigo General del Proceso y

se dictan otras disposiciones.”

Ley 1607 de 2012, “Por la cual se expiden normas en materia tributaria y se dictan

otras disposiciones”.

Ley 1727 de 2014 Reglamentada por el Decreto Nacional 2042 de 2014.

Ley 2069 de 31 de diciembre de 2020. Modificada por el Decreto 296 de 2021,

Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia.

Ley 2220 de 2022. “Por medio de la cual se expide el estatuto de conciliacién y se

dictan otras disposiciones.”

Decreto 410 de 1971, “Por el cual se expide el Cédigo de Comercio”.

Decreto 1520 de 1978, “Por el cual se reglamenta el Titulo VI del libro Primero del

Cadigo de Comercio ...”

- Modificado por el Decreto 2042 de 2014, 'por el cual se reglamenta la Ley 1727 de
2014, el Titulo VI del Libro Primero del Cédigo de Comercio y se dictan otras
disposiciones', publicado en el Diario Oficial No. 49.305 de 15 de octubre de 2014.

- Modificado por el Decreto 898 de 2002, 'por el cual se reglamenta el Titulo VI del
Libro Primero del Cdédigo de Comercio y se dictan otras disposiciones
reglamentarias', publicado en el Diario Oficial No. 44.795, de 09 de mayo de 2002.

- Modificado por el Decreto 1259 de 1993, 'por el cual se modifica parcialmente el
Decreto 658 de 1993 y se dictan otras disposiciones', publicada en el Diario Oficial
No 40.931, de 30 de junio de 1993.

Decreto 4698 de 2005. Compilado por el DUR 1074 de 2015, Por el cual se

reglamenta el Titulo VI del Libro Primero del Codigo de Comercio y se dictan otras

disposiciones.

Decreto 2785 de 2008 Reglamenta parcialmente Articulo 123 Ley 1116 de 2006,

Por el cual se reglamenta el articulo 123 de la ley 1116 de 2006, en cuanto a la

inscripcion en el registro mercantil de los contratos de fiducia mercantil con fines de

garantia que conste en documento privado y se dictan otras disposiciones.
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Decreto 19 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Puablica.

Decreto 805 de 2013. “por el cual se reglamenta el articulo 173 del Decreto 019 de
2012.”

Decreto 1851 de 2013, Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco
técnico normativa (sic) para los preparadores de informacién financiera que se
clasifican en el literal a) del paragrafo del articulo 1° del Decreto nimero 2784 de 2012
y que hacen parte del Grupo 1.

Decreto 3022 de 2013.

Modificado D.R. 2267/2014, “Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre
el marco técnico normativo para los preparadores de informacion financiera que
conforman el Grupo”.

Decreto 1298 de 2014. “Por el cual se modifica el articulo 1° del Decreto 3035 de
2013

Compilado Decreto 1068 de 2015, Por la cual se modifica el articulo 1 del Decreto
3035 de 2013, del cual se elimina el literal f). Ingresos originados en la funcion registral
corresponden a tasas no a contribuciones”.,

Decreto 2042 de 2014, Por el cual se reglamenta la Ley 1727 de 2014, el Titulo VI
del Libro Primero del Codigo de Comercio y se dictan otras disposiciones. (Compilado
por el decreto 1074 de 2015.

Decreto 2129 de 2014 “por el cual se sefiala un nuevo plazo para que los
preparadores de informacion financiera que conforman el Grupo 2 den cumplimiento a
lo sefnalado en el paragrafo 4° del articulo 3° del Decreto numero 3022 de 2013”.
Decreto 2267 de 2014, “Por el cual se modifican parcialmente los Decretos 1851 y
3022 de 2013 y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1068 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico”

Decreto 1074 de 2015; “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Comercio, Industria y Turismo”.

Decreto 1082 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo
de Planeacion Nacional.

Decreto 2420 del 14 de diciembre de 2015 Modificado por el Decreto 1611 de
2022.

Decreto 2496 de 2015. “Por medio del cual se modifica el Decreto 2420 de 2015
Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de
Aseguramiento de la Informacion y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 1625 de 2016. "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
en materia tributaria.”

Decreto 2131 de 2016. “Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 2420
de 2015 modificado por el Decreto 2496 de 2015, y se dictan otras disposiciones”.
Decreto 229 de 2017. “Por el cual se establecen las condiciones y requisitos para la
inscripcion Registro Nacional de Turismo y se modifican en su integridad las secciones
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1,2 y 3 del capitulo 1 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1074 de 2015,
Reglamentario del sector Comercio, Industria y Turismo”

Decreto 2170 de 2017. “Por medio del cual se modifican parcialmente los marcos
técnicos de las Normas de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la
Informacion previstos en los articulos 1.1.1.2. y 1.2.1.1. del Libro 1, del Decreto numero
2420 de 2015, modificado por los Decretos numeros 2496 de 2015, 2131 y 2132 de
2016, respectivamente, y se dictan otras disposiciones”

Decreto 2063 de 2018. "Por el cual se modifican los articulos 2.2.4.1.1.6.,
2.2.4.1.1.10., 2.2.4.1.2.1., 2.2.4.1.2.2.,, 2.2.4.1.2.3.,, 2.2.4.1.24. y 2.2.4.1.3.4. del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074
de 2015."

Decreto 2483 de 2018. “Por medio del cual se compilan y actualizan los marcos
técnicos de las Normas de Informacion Financiera NIIF para el Grupo 1y de las Normas
de Informacién Financiera, NIIF para las Pymes, Grupo 2, anexos al Decreto 2420 de
2015, modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017,
respectivamente, y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 957 de 2019. "Por el cual se adiciona el capitulo 13 al Titulo 1 de la Parte 2
del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y
Turismo y se reglamenta el articulo 2 de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo
43 de la Ley 1450 de 2011."

Decreto Ley 403 de 2020. “Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”.
Decreto 1358 de 2020. “Por el cual se reglamenta el literal j del numeral 1° del articulo
8 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 2 de la Ley 2014 de 2019 y se adiciona
el Decreto 1069 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho”.
Decreto 399 de 2021. "Por el cual se modifican los articulos 2.2.1.1.2.1.1.,
2.2.1.21.3.2. y 2.2.1.2.3.1.14., y se adicionan unos paragrafos transitorios a los
articulos 2.2.1.1.1.5.2., 2.2.1.1.1.5.6. y 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional".

Decreto 1756 de 2020. "Por el cual se adiciona la Seccién 2 al Capitulo 46 del Libro
2 de la Parte 2 del Titulo 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y Turismo"

Sentencia C144 de 1993, Por la cual se declard exequible el Articulo 124 de la Ley
192.

Sentencia C-167 de 1995 al declarar exequible el Articulo 88 del Decreto 410
de 1971.

Sentencia C-840 de 9 de agosto de 2001 Corte Constitucional Magistrado
ponente: Dr. JAIME ARAUJO RENTERIA.

Concepto de la Sala de Consulta CE 2025 de 2011 Consejo de Estado - Sala
de Consulta y Servicio Civil. Consejero Ponente: AUGUSTO HERNANDEZ
BECERRA.

Concepto 294341 de 2020 Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
Fallo 00061 de 2019 Consejo de Estado Sala de lo Contencioso Administrativo
Seccion Primera. Consejero ponente: OSWALDO GIRALDO LOPEZ, Bogota,
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D.C., veintiocho (28) de febrero de dos mil diecinueve (2019), Radicacion
numero: 11001-03-24-000-2012-00061-00.

Resolucion 16771 de 2014 SIC. “por la cual se autoriza una modificacion en el
Formulario del Registro Unico Empresarial y Social (RUES) y en el esquema grafico del
certificado del Registro Unico de Proponentes (RUP”.

Resolucion 8934 de 2014 SIC. “por la cual se establecen las directrices en materia
de gestion documental y organizacion de archivos que deben cumplir los vigilados por
la Superintendencia de Industria y Comercio”.

Resolucién 5872 de 2007 y 0042 de 2020 CGR. “Por la cual se reglamenta la
metodologia de los Planes de Mejoramiento que presentan los sujetos de control a la
Contraloria General de la Republica”.

Circular Externa No. 5 del 15 de junio de 2005 Superintendencia de Industria y
Comercio.

Circular Externa 02 de 31 de enero de 2014 SIC. Modificacién del numeral 1.2 del
Capitulo Primero, Titulo VIII de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y
Comercio

Circular Externa No. 002 de 2016 de la Superintendencia de Industria y
Comercio, Por la cual se modifica el Titulo VIl de la Circular Unica en relacién con
funciones de Camaras de Comercio.

Circular Externa 003 de 2017 SIC. Por la cual se modifica el numeral 1.7 “Formulario
del registro unico empresarial y social (RUES) y sus anexos” del capitulo primero
‘Registros publicos a cargo de las camaras de comercio” del titulo VIII de la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Circular Unica del 17 de junio de 2017 Superintendencia de Industria y Comercio
Circular Externa 004 de 2017 SIC. Por la cual se modifica el Anexo No. 4.1
“Formulario del Registro Unico Empresarial y Social -Rues- y sus anexos” del Capitulo
Primero “Registros Publicos a cargo de las Camaras de Comercio” del Titulo VIl de la
Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Circular 1191 Concepto Rad. 16-234408-1-0 Superintendencia de Industria y
Comercio.

Circular 100-00002 2022-04-25 Superintendencia de Sociedades.

Circular 01 del 22 de enero de 2015 SIC. Modifica el literal b), en el numeral 2.2.2.1
del capitulo segundo del titulo VIl de la circular tnica de la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Circular 05 del 30 de mayo de 2014 SIC. “Por la cual se modifica el numeral 2.11
en el Capitulo Il del Titulo VIl de la Circular Unica de la Superintendencia de
Industria y Comercio”.

Acuerdo No. 006 de 2015. Manual de Contratacion CCI.

Procedimiento para compras y almacén. Codigo P-CA-01. Versién 11. Fecha 13-
05-2021.

Procedimiento Ingresos. CODIGO P-FI-02. VERSION 07. FECHA 09/04/2018.
Procedimiento de Registro Publico. Cédigo P-RP-01. Version 11. Fecha 29 de
noviembre de 2019.
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Procedimiento de Planeacién. Cédigo P-PI-01. Versién 07. Fecha 26/03/2018.
Procedimiento de Presupuesto. Cédigo P-FI-03. Version 07. Fecha 20/03/2018.
Procedimiento Cierre Contable. Cédigo P-FI-05. Version 04. Fecha 23/03/2018.
Manual de politicas contables de la Camara de Comercio de Ipiales.

Manual y lineamientos del régimen de proteccion de datos personales. Codigo
M-SI-001 Version 1. Fecha 08/09/2022.

Caddigo de ética y buen gobierno corporativo. Acuerdo No. 004 del 30 de julio de
2009.

Tarifas Registros Publicos Afio 2022. CONFECAMARAS.

Concepto Juridico CGR-OJ-PI 098 de 2019. Camaras de comercio - Financiacion
funciones de interés general.

Concepto Juridico CGR-OJ 186 /2020. Camaras de Comercio — Control Fiscal
— Régimen salarial

Concepto Juridico CGR-0OJ-132-2021. Confecamaras. Sujeto de control fiscal —
Exclusion

Concepto Juridico CGR - OJ - 196 de 2021. Camaras de Comercio — Conexidad
con objetivos, funciones y controles propios.

Concepto Juridico CGR- PI - 229 de 2021. Camaras de Comercio — Incrementos
salariales, pago de cuotas de afiliacion

Concepto Juridico CGR- OJ - 199 de 2022. Recursos publicos administrados por
las camaras de comercio. Rendicién de cuentas e informes ante la Contraloria General
de la Republica.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

1.3.1 Estrategia de auditoria

La Auditoria a la que se refiere el presente informe tuvo como alcance la verificacion
del cumplimiento de la normatividad que aplica la Camara de Comercio de Ipiales,
en el manejo de los recursos publicos recaudados durante la vigencia 2022, su
administracion y ejecuciéon de conformidad con las normas legales, estatutarias y
manuales de procedimientos aplicables; igualmente, la evaluacion del Control
Fiscal Interno.

El desarrollo de la auditoria se concentrd en los siguientes aspectos:

1.3.1.1 Manejo recursos publicos.

Gestion de Recaudo Recursos Publicos.
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Se revisé los recursos recaudados por la Entidad en los meses de abril, junio,
septiembre y diciembre de 2022, en las Oficinas ubicadas en la sede principal y la
sede del sector Mistares del municipio de Ipiales.

Se verificd la confiabilidad de la base de datos de los registros publicos y su
migracion en la interfaz contable del aplicativo JSP7.

e Gestion de Costos y Gastos.

Se revis6 selectivamente los registros y documentos soportes de los gastos, con
fundamento en los lineamientos establecidos para las Camaras de Comercio y si
guardan conexidad con la misién delegada; asi como también, se verificé la
financiacion de actividades privadas con recursos publicos y la destinacion de
recursos en fines no autorizados por la normatividad vigente.

Se analizaron las Cuentas por Pagar publicas que a 31 de diciembre de 2022,
ascienden a $242.690.000, dentro de esta cuenta se revisd la autorizacion y
legalizacion de viaticos.

Se revisaron los Costos y gastos por pagar, que al mismo corte registran un saldo
de $33.522.000 y corresponden a la causacion de las leyes 1429 de 20104y 1780
de 2016° mediante las cuales se concedieron beneficios para las pequeias
empresas.

¢ Planeacion, Programacién y Ejecucion Presupuestal.

Se evalué el cumplimiento de las normas de caracter presupuestal establecidas en
las Camaras de Comercio, respecto de la debida planeacion y programacion del
presupuesto.

Se seleccionaron y analizaron los rubros mas representativos de los presupuestos
de ingresos y gastos publicos, asi:

Tabla No. 1. Muestra Presupuesto de Ingresos y Gastos
(Cifras expresadas en pesos)

. %
Rubro Presupuestado Aprobado Ejecutado Muestra
4 INGRESOS 2.557.200.000 2.622.200.000 2.775.192.350
Registro Mercantil 2.102.562.000 2.167.562.000 2.177.814.200 78%
Registro EPSAL 214.199.000 214.199.000 226.541.500 8%
Instituto Técnico Empresarial 90.000.000 90.000.000 103.543.700 4%

4 “Por la cual se expide la Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo”.
5 “Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar barreras de
acceso al mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones”.
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. %
Rubro Presupuestado Aprobado Ejecutado Muestra
5 GASTOS 2.557.200.000 2.622.200.000 2.620.784.591

Funcionamiento 2.053.791.040 2.114.532.267 2.113.167.056 81%
Instituto Técnico Empresarial 90.000.000 92.328.350 92.328.350 4%
Promocion Registros 60.248.960 46.881.955 46.881.955 2%

Fuente: Reporte Ejecucion presupuestal de Ingresos y Gastos CCI 2022. Elaboré Equipo Auditor CGR.

Respecto de la programacion, ejecucion y seguimiento del presupuesto, se verificd
la destinacién dada por la entidad al 100% de los excedentes de los recursos
publicos generados en las vigencias 2021 y 2022, para determinar la destinacién de
acuerdo con lo estipulado en la normatividad.

Dentro de la ejecucion presupuestal se revisaron los soportes presupuestales de la
muestra de contratos seleccionada.

¢ Administracion o recepcion de bienes y/o servicios.

Se seleccion6 una muestra representativa de contratos y convenios financiados
con recursos publicos suscritos y ejecutados en la vigencia 2022 y suscritos en
vigencias anteriores y terminados en la vigencia 2022. Se verificd el cumplimento
de la normatividad tanto interna como externa aplicable a las Camaras de
Comercio en las etapas de la contratacion. Se seleccionaron los proyectos de alto
impacto financiados con recursos propios y convenios y se revisé la adecuada
contabilizacion de los hechos econdmicos al interior de la Entidad.

Para la seleccién de la muestra contractual se aplico el método aleatorio simple, con
un nivel de confianza del 70% y un error muestral del 5%, acorde con la evaluacién
de riesgos efectuada, para su seleccion se aplic6 el método aleatorio simple
teniendo en cuenta su representatividad.

Tabla No. 2. Muestra de contratacion
(Cifras expresadas en pesos)

Detalle _ Contratacion _ Muestra seleccionada
Cantidad Valor total Cantidad Valor total %
Contratacién vigencia 2022 41 $509.810.205 14 $350.804.750 | 69%
Convenios 2022 5 $676.375.827 5 $676.375.827 | 100%
Ordenes de compra 2022 29 $85.600.066 12 $49.035.678 | 57%
Contratos y convenios vigencias 14 $495.167.822 10 $469.568.480 | 95%
anteriores

Fuente: Reporte de Contratos Camara de Comercio de Ipiales. Elabor6é Equipo auditor CGR.

Los convenios seleccionados corresponden a los suscritos con: FIDUCOLDEX S.A.
actuando exclusivamente como vocera y administradora del patrimonio Autbnomo
Colombia Productiva, CAmara de Comercio del Putumayo, Cadmara de Comercio de
Cali, Alcaldia Municipal del Contadero y Municipio de Cuaspud.
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La seleccion de los contratos, convenios y 6rdenes de compra que integran la
muestra revisada, se definié de conformidad con los siguientes criterios:

1. Contratos cuyo valor superen la materialidad de planeacion calculada con base
en el valor del presupuesto de gastos de la vigencia auditada.

2. Contratos suscritos con un mismo contratista.

3. Contratos que iniciaron en la vigencia del 2022 y que a la fecha de la revision
son reportados con fecha de terminacién vigente.

4. Contratos y convenios anteriores al 2022 que tienen un avance fisico igual o
superior al 90%, de los cuales reportan estado actual vigentes a la fecha de la
revision.

(Ver Anexo No. 4. Muestra de contratos)

¢ Resultados e Impacto.

Selectivamente se verificé el cumplimiento de las actividades contenidas en el Plan

Anual de Trabajo -PAT, que involucran recursos publicos y se evaluaron los

resultados e impacto alcanzado en la vigencia 2022.

El presupuesto total asignado al PAT para el 2022 ascendio a $608.048.840, de

los cuales el 80% $488.208.960 se destinaron para financiar actividades publicas,
asi:

Atencion al Cliente: $293.200.000
Servicio Publico de Registro $99.808.960
Administrativo y Contable $95.200.000

La muestra seleccionada fue del 100% de = .gramas de Atencion al Cliente:
Promocion Turistica, Investigaciones Econdmicas, Promocion Comercial, Punto
de Informacién Turistica - PIT, Actividades de Comercio Exterior, Promocion
MIPYMES, Capacitaciéon Empresarial, Instituto Técnico Empresarial, Publicidad y
Propaganda, ademas de una muestra representativa de los programas de Servicio
Publico de Registro.

Se revisaron las gestiones adelantadas para la construccion de la sede de la
Camara de Comercio de Ipiales en los lotes 01-00-1120-0001-001 (lote 2) y 01-00-
1120-0001-001 (lote 2 A), avaluados en $1.101.126.000 y $555.341.278
respectivamente, adquiridos con recursos publicos.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Cédigo Postal 111071 ¢ PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co_e www.contraloria.gov.co e Bogota, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/
CONTROL INTERNO CCI
Resaltar

CONTROL INTERNO CCI
Resaltar

CONTROL INTERNO CCI
Re:Resaltar
Revisar clasificación de programas. No entiendo por qué se refiere a Atención al Cliente

CONTROL INTERNO CCI
Resaltar


® |

CO NTRALOR |IA Defender juntos los recursos

““““““““““““““““““““ publicos iTiene Sentido!

1.3.1.2 Denuncias Ciudadanas y alertas reportadas por la DIARI.

Durante el proceso auditor no se recibieron para su tramite, denuncias ni insumos
en contra de la Camara de Comercio de Ipiales relacionados con la ejecucion de los
recursos publicos derivados de las acciones del registro mercantil, ni tampoco se
reportaron alertas de la DIARI, por lo cual sobre este objetivo no se emite
pronunciamiento.

Sin embargo, se verifico la ejecucion de los 5 convenios priorizados por el Centro
de Informacién Contractual de la plataforma = EANO, incluidos en la muestra de
contratos seleccionada, los resultados se encuentran plasmados en el acapite
correspondiente.

1.3.1.3 Evaluacion del Control Fiscal Interno.

El Sistema de Control Fiscal Interno (Formato 04 AC Matriz para la Evaluacion del
Control Interno) se evalu6 a través de la revision de la efectividad de los controles
aplicados para mitigar los riesgos identificados. Se emiti6 el concepto
correspondiente relacionado con el manejo de los recursos publicos.

1.3.1.4 Evaluacion Plan de Mejoramiento.

Se evalud la efectividad de las acciones correctivas del Plan de Mejoramiento
suscrito por la Camara de Comercio de Ipiales ante el SIRECI con ocasion de la
Auditoria Financiera segun informe CGR-CDSCDR No. 011 de octubre de 2020,
especificamente respecto de los 11 hallazgos que se relacionan con la materia
auditada y de 2 hallazgos de la Auditoria de la vigencia 2016.

1.4 LIMITACIONES DEL PROCESO.

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaron el alcance
de la auditoria.

1.5 RESULTADOS EVALUACION CONTROL INTERNO.

Los resultados destacan que la calificacion total del control interno institucional por
Componentes (Ambiente de Control, Evaluacién del Riesgo, Sistemas de
Informacién y Comunicacién, Procedimientos y Actividades de Control y Supervision
y Monitoreo) es “Adecuado”, el Riesgo combinado promedio se establece como
“‘Medio” y el Riesgo de fraude promedio es “Bajo”. La calificacion total del disefio y
efectividad de los controles se ubica en el rango de “Adecuado” con 1,394 puntos,
lo anterior ubica el control interno con una calificacién final “Con deficiencias” con
1,502 puntos.
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Son determinantes en la calificacion del control interno organizacional, los ocho (8)
hallazgos establecidos por la auditoria, de los cuales, uno (1) es fiscal por
$156.159.429 y uno (1) hallazgo es con presunta incidencia disciplinaria, indicando
deficiencias en el disefio y la efectividad de los controles del ente cameral; se
evidenciaron ademas, situaciones de incumplimiento asociadas a la
implementacion de mecanismos de control interno, en la presentacion de las Notas
alos Estados Financieros, desactualizacion en materia de cambios normativos del
Manual de Contratacion, carencia de un mecanismo que le permita a la
administracion hacer seguimiento al cumplimiento de lo establecido en los
Estatutos, al desarrollo de las sesiones y toma de decisiones de los miembros de
Junta Directiva, que fueron validadas como hallazgos de auditoria.

1.6 CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA.

Conclusion (Concepto) con Reserva.

Como resultado de la auditoria realizada, la Contraloria General de la Republica
sobre la base del trabajo efectuado, considera que, salvo en lo referente a lo
registrado en los parrafos siguientes, la informacion acerca de la materia controlada
en la entidad auditada resulta conforme, en todos los aspectos significativos, con
los criterios aplicados en el proceso auditor, emitiéndose un concepto Con
Reserva, fundamentado en los siguientes resultados:

Proceso Contable y Financiero.

Los Estados Financieros a diciembre de 2022 — 2021, muestran la composicion de
la estructura econdémica y financiera de la Camara de Comercio de Ipiales, sus
tendencias y los rubros principales. Los registros contables de las operaciones y
hechos econdmicos de ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimonio se registran
de forma separada de conformidad con la naturaleza publica o privada de la
actividad o servicio que los generé o motivo, en cumplimiento del articulo 2.2.2.43.2.
del Decreto 1074 de 2015 y del numeral 2.2.2. Capitulo Il Funcionamiento de las
Céamaras de Comercio de la Circular Externa 100-000002 del 25/04/2022
Superintendencia de Sociedades. Excepto por los siguientes hechos:

A 31 de diciembre de 2022, se reportan en la contabilidad de la Camara de
Comercio de Ipiales saldos por concepto de matricula mercantil y sus renovaciones
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pendientes de devolver a los titulares que reunen las condiciones de pequefios
empresarios beneficiarios, en virtud de la Ley 1429 de 2010y 1780 de 2016".

Del andlisis de las Notas a los Estados Financieros preparados por la Camara de
Comercio de Ipiales a 31 de diciembre de 2022, se establece que algunas de las
notas no proporcionan aclaraciones o explicaciones de hechos o situaciones
cuantificables que se presentan en el movimiento de las cuentas y no revelan y
proporcionan informacion adicional a la contenida en los Estados Financieros.

Proceso Presupuestal.

Como resultado de la auditoria realizada, se considera que, la gestion en la
utilizacion de los recursos publicos por parte de la Camara de Comercio de Ipiales
en materia presupuestal se ajusto a la normatividad aplicable desde la planeacion
y ejecucion de los recursos, evidenciandose que cuenta con controles adecuados.
Los ingresos publicos estan clasificados y registrados de acuerdo con su
naturaleza.

Del manejo de los ingresos de origen publico administrados por la Camara de
Comercio de Ipiales de la vigencia 2022 en cuanto a los recaudos, fue eficiente
ajustado con lo establecido en los articulos 2.2.2.43.1, 2.2.2.43.2 y 2.2.2.43.3 del
Decreto 1074 de 2015 correspondientes a las funciones registrales. Asimismo,
dichos ingresos conforme los articulos 88 y 93 del Cddigo de Comercio, fueron
presentados en el presupuesto de la entidad segun la distribucién y codificacion de
los diferentes conceptos del registro mercantil.

La entidad presenta por separado los gastos con recursos publicos imputables a la
actividad registral, los gastos fueron pagados con cargo a su respectivo
presupuesto a excepcion de los siguientes hechos:

La Camara de Comercio de Ipiales reporta deficiencias en el manejo de los recursos
del Registro Mercantil (Tasas) al destinar los recursos publicos para el
apalancamiento de negocios privados, mediante la autorizacion de un préstamo por
$176.000.000 para financiar el Centro de acondicionamiento fisico integral,
situacion que transgrede lo determinado en el articulo 166 del Decreto 019 de
20128,

& “Por la cual se expide la Ley de Formalizacién y Generacion de Empleo”

" “Por medio de la cual se promueve el empleo y el emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar barreras de
acceso al mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones”

8 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracién Publica.”
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El ente cameral realizd6 pagos con recursos publicos en actividades no incluidas
dentro de las funciones atribuidas por la Ley y el Gobierno Nacional a las Camaras
de Comercio, al solventar los gastos de remodelacion y mejora de un activo de
naturaleza privada, en contravia de las funciones y la conexidad del gasto que debe
realizar la Camara de Comercio, para el cumplimiento de su mision constituyéndose
en un gasto privado de la Cadmara situacion que transgrede lo determinado en el
articulo 166 del Decreto 019 de 2012, generando detrimento patrimonial en cuantia
de $156.159.429.

Proceso Contractual.

En materia contractual, la Camara de Comercio de Ipiales, se rige por las normas
propias del derecho privado, para la celebracién de los contratos cumple con las
normas vigentes a las que se encuentra sometida para su ejecucion, de acuerdo
con lo dispuesto en el Cédigo de Comercio y la legislacion civil, aplicando los
procedimientos establecidos en su Manual de contratacidén contenido en el Acuerdo
No. 006 de 2015. Los contratos y convenios durante las vigencias examinadas
fueron ejecutados de acuerdo con las atribuciones y competencias establecidas
para la suscripcidon de los contratos segun la cuantia y la naturaleza de la
contratacion, a excepcion de lo siguiente:

Falta de publicacion en SECOP de la muestra contractual durante la vigencia 2022.
Deficiencias en el cumplimiento de los procedimientos de la planeacion contractual,
no se identifica ni se justifica adecuadamente la necesidad, con especificaciones
técnicas, metas, actividades y/o productos, cronograma de ejecucion y/o entrega a
la poblacion beneficiada.

Control Fiscal Interno.

Carencia de un mecanismo que le permita a la administracion hacer seguimiento al
cumplimiento de lo establecido en los Estatutos de la Cadmara, al desarrollo de las
sesiones de Junta Directiva y toma de decisiones de los miembros de Junta,
afectando la gestién de la entidad.

El Manual de Contratacién contenido en el Acuerdo No. 06 de 2015, se encuentra
desactualizado en materia de cambios normativos. Asi mismo, en su contenido no
refiere en su conjunto, los principios establecidos en el articulo 209 de la
Constitucion Politica de Colombia, mismos que rigen a las actividades de los
particulares que ejercen funciones publicas.
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Plan de Mejoramiento.

No se implementaron acciones realmente efectivas para corregir de fondo las
condiciones deficientes detectadas en auditorias anteriores, lo que conllevé a
calificar el plan de mejoramiento como Inefectivo.

1.7 RELACION DE HALLAZGOS.

Como resultado de la auditoria, la Contraloria General de la Republica constituyo
ocho (8) hallazgos administrativos de los cuales uno tiene incidencia fiscal por
$156.159.429 y uno (1) es con presunta incidencia disciplinaria, los cuales seran
trasladados ante la autoridad competente.

Tabla No. 3. Relacién de hallazgos

BA (Valor

No. Denominacion del Hallazgo A|F Valor D| P|IP|PAS| Ol | BA COP)

Hallazgo No. 1. Saldos Cuentas por Cobrar y Cuentas|
por Pagar (A)

Hallazgo No. 2. Préstamo recursos publicos para
inversion privada (A)

Hallazgo No. 3. Gastos que no guardan conexidad con

la funcion publica (A, F, D) X'| $156.159.429 |X

Hallazgo No. 4. Publicacion contractual plataformal
SECOP (A)

Hallazgo No. 5. Planeacién Contractual (A)

Hallazgo No. 6. Notas a los Estados Financieros. (A)

Hallazgo No. 7. Sesiones de Junta Directiva y Actas
(A)

| N (oo

Hallazgo No. 8. Manual de Contractual (A)

®|X| X [X|X| X [ X | X [ X

TOTAL 1| $156.159.429 |1

Fuente: Auditoria de Cumplimiento CCI 2022. Elabor6 Equipo Auditor CGR.
1.8 PLAN DE MEJORAMIENTO.

La entidad debera elaborar y/o ajustar el Plan de Mejoramiento que se encuentra
vigente, con acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar
las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados por la
Contraloria General de la Republica como resultado del proceso auditor y que
hacen parte de este informe. Tanto el Plan de Mejoramiento como los avances del
mismo, deberan ser reportados a través del Sistema de Rendicion de Cuentas e
Informes (SIRECI), dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo de
este informe.

La Contraloria General de la Republica evaluara la efectividad de las acciones
emprendidas por el sujeto de control para eliminar las causas de los hallazgos
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detectados en esta auditoria, segun lo establecido en la Resolucion Organica que
reglamenta el proceso y la Guia de Auditoria aplicable vigentes.

Cordialmente,

RODOLFO ENRIQUE ZEA NAVARRO
Contralor Delegado Sector Comercio y
Desarrollo Regional

Aprobd: Comité Técnico Departamental No. 39 del 27/11/2023 y Comité de Evaluacion Sectorial No. 37 del 30/11/2023.
Revis6:  Maria Cristina Quintero Quintero, Directora de Vigilancia Fiscal.

Sigilfredo Alvarez Millan, Supervisor de Auditoria.

Ana Marifa Lucero Vallejo, Supervisora Encargada.
Elaboré: Equipo Auditor Gerencia Departamental Colegiada de Narifio.
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2. OBJETIVOS Y CRITERIOS

Los objetivos especificos y los criterios de auditoria aplicados en la evaluacion al
cumplimiento dentro de las funciones establecidas a la Camara de Comercio de
Ipiales, financiadas con recursos publicos, fueron los siguientes:

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Evaluar el cumplimiento de la normatividad aplicable a los recursos publicos
administrados por la Camara de Comercio de Ipiales, en la vigencia 2022,
conforme a lo establecido en la normatividad vigente y de conformidad con el
plan estratégico y los manuales aprobados por la Junta Directiva.

2. Atender las denuncias ciudadanas y alertas reportadas por la DIARI que se
alleguen durante la Fase de Planeacion, atinentes al objeto misional de la
Camara de Comercio de Ipiales.

3. Evaluar el Control Fiscal Interno (formato 04 AC) y emitir el concepto
correspondiente relacionado con el manejo de los recursos publicos.

4. Evaluar el Plan de Mejoramiento relacionado con aspectos contractuales y la
ejecucion de los recursos publicos de la vigencia auditada.

2.2 CRITERIOS DE AUDITORIA.

De acuerdo con el objeto de la evaluacion, los criterios sujeto a verificacion son:

Tabla No. 4. Fuentes y Criterios de Auditoria

Disposicion Normativa Descripcion

Constitucion Politica de Colombia,| “Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: Servir a la comunidad,
Articulo 2, Articulo 209, Articulo| promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
267. principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participaciéon de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econbmica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo”.

“Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administracioén publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno que
se gjercera en los términos que sefiale la ley’.

“Articulo 267. <Articulo modificado por el articulo 1 del Acto Legislativo 04
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Disposicion Normativa

Descripcion

de 2019. El nuevo texto es el siguiente:> “La vigilancia y el control fiscal son
una funcién publica que ejercera la Contraloria General de la Republica, la
cual vigila la gestion fiscal de la administracion y de los particulares o
entidades que manejen fondos o bienes publicos, en todos los niveles
administrativos y respecto de todo tipo de recursos publicos. La ley
reglamentara el ejercicio de las competencias entre contralorias, en
observancia de los principios de coordinacion, concurrencia 'y
subsidiariedad. EI control ejercido por la Contraloria General de la
Republica sera preferente en los términos que defina la ley. El control fiscal
se ejercera en forma posterior y selectiva, y ademas podra ser preventivo y
concomitante, seguin sea necesario para garantizar la defensa y proteccion
del patrimonio publico” ...

Ley 57 de 1887, Codigo Civil
Colombiano.

Cadigo Civil Colombiano.

“Articulo 1602. <Los contratos son ley para las partes>. Todo contrato
legalmente celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser
invalidado sino por su consentimiento mutuo o por causas legales.”

Ley 62 de 1992; “Por la cual se
expiden normas en materia
tributaria, se otorgan facultades
lpara emitir titulos de deuda
lpublica interna, se dispone un
ajuste de pensiones del sector
lpublico nacional y se dictan otras
disposiciones”. (Gobierno
Nacional fijo el monto de la tarifa
a favor de las Camaras de
Comercio).

“Articulo 124 (modificado por el articulo 121 del Decreto 266 de 2000).
Derechos de las Camaras de Comercio por los servicios que presta. El
articulo 124 de la Ley 6° de 1992, quedara asi: "El Gobierno Nacional fijara
el monto de los derechos que deban sufragarse a favor de las Camaras de
Comercio por los servicios que éstas prestan relacionados con las
matriculas, sus renovaciones e inscripciones de los actos, libros y
documentos que /a ley determine efectuar en el registro mercantil, asi como
el valor de los certificados que dichas entidades expidan en ejercicio de sus
funciones. (...)".

Ley 594 de 2000; “Por medio de
la cual se dicta la Ley General de
Archivos y se dictan otras
disposiciones”.

“Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
disposiciones”.

ARTICULO 2°. ambito de aplicacién. La presente ley comprende a la
administracion publica en sus diferentes niveles, las entidades privadas que
cumplen funciones publicas y los deméas organismos regulados por la
presente ley.

Ley 610 de 2000; “Por la cual se
establece el tramite de los
lprocesos de responsabilidad fisca
de competencia de las
contralorias.”

Articulo 3. Gestion Fiscal. Para los efectos de la presente ley, se entiende
por gestién fiscal el conjunto de actividades econémicas, juridicas y
tecnolbgicas, que realizan los servidores publicos y las personas de

derecho privado que manejen o administren recursos o fondos publicos,
tendientes a la adecuada y correcta adquisiciéon, planeacion,
conservacién, administracién, custodia, explotacion, enajenacion,

consumo, adjudicacion, gasto, inversiéon y disposicién de los bienes
publicos, asi como a la recaudacion, manejo e inversién de sus rentas en
orden a cumplir los fines esenciales del Estado, con sujecién a los
principios de legalidad, eficiencia, economia, eficacia, equidad,
imparcialidad, moralidad, transparencia, publicidad y valoracién de los
costos ambientales.

ARTICULO 60. DANO PATRIMONIAL AL ESTADO. <Apartes tachados
INEXEQUIBLES> Para efectos de esta ley se entiende por dafo
patrimonial al Estado la lesion del patrimonio publico, representada en el
menoscabo, disminucién, perjuicio, detrimento, pérdida, use—indebide o
deterioro de los bienes o recursos publicos, o a los intereses patrimoniales
del Estado, producida por una gestion fiscal antieconémica, ineficaz,
ineficiente, inequitativa e inoportuna, que en términos generales, no se
aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del
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Estado, particularizados por el objetivo funcional y organizacional,
programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de las
contralorias.

Dicho dafio podra ocasionarse por accion u omision de los servidores
publicos o por la persona natural o juridica de derecho privado, que en
forma dolosa o culposa produzcan directamente o contribuyan al
detrimento al patrimonio publico.

Ley 1952 de 2019, derogan la ley|
734 de 2002 'y algunas
disposiciones de la ley 1474 de
2011.

ARTICULO 25. Destinatarios de la ley disciplinaria.

Ley 1314 del 13/07/2009; “Por Ia
cual se regulan los principios Y|

normas de  contabilidad e
informacién  financiera 'y de
aseguramiento de informacion
aceptados en Colombia, se
sefialan las autoridades|
competentes, el procedimiento
lpara su expedicion 'y se
determinan las entidades|
responsables de vigilar su

cumplimiento”,

ARTICULO 2°. Ambito De Aplicacion.

Ley 1429 de 2010; “Por la cual se
expide la Ley de Formalizacion y
Generacion de Empleo”.

“Por la cual se expide la Ley de Formalizacion y Generaciéon de Empleo’.
Articulo 20. Definiciones. Articulo 29. Reactivacion de sociedades y
sucursales en liquidacion.

Ley 1564 de 2012; “Por medio de
la cual se expide el Cbdigo
General del Proceso y se dictan
otras disposiciones.”

“Articulo 1°. Objeto. Este codigo regula la actividad procesal en los asuntos
civiles, comerciales, de familia y agrarios. Se aplica, ademas, a todos los
asuntos de cualquier jurisdiccién o especialidad y a las actuaciones de
particulares y autoridades administrativas, cuando ejerzan funciones
jurisdiccionales, en cuanto no estén regulados expresamente en ofras
leyes.”

Ley 1607 de 2012; “Por la cual se
expiden normas en materia
tributaria 'y se dictan oftras
disposiciones”.

“Por la cual se expiden normas en materia tributaria y se dictan otras
disposiciones”.

“Articulo 182. DE LA TASA CONTRIBUTIVA A FAVOR DE LAS
CAMARAS DE COMERCIO. Los ingresos a favor de las cémaras de
comercio por el ejercicio de las funciones registrales, actualmente
incorporadas e integradas en el Registro Unico Empresarial y Social
(RUES), son los previstos por las leyes vigentes.

Su naturaleza es la de tasas, generadas por la funcién publica registral a
cargo de quien solicita el registro previsto como obligatorio por la ley, y de
caracter contributivo, por cuanto tiene por objeto financiar solidariamente,
ademas del registro individual solicitado, todas las demas funciones de
interés general atribuidas por la ley y los decretos expedidos por el
Gobierno nacional con fundamento en el numeral 12 del articulo 86 del
Codigo de Comercio.

Los ingresos provenientes de las funciones de registro, junto con los bienes
adquiridos con el producto de su recaudo, continuaran destinandose a la
operacion y administracion de tales registros y al cumplimiento de las
demas funciones atribuidas por la ley y los decretos expedidos por el
Gobierno nacional, con fundamento en el numeral 12 del articulo 86 del
Cddigo de Comercio (...)”

Ley 1727 de 2014 Reglamentada

“Articulo 7°. Deberes especiales de la Junta Directiva”.
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por el Decreto Nacional 2042 de
2014.

Ley 2069 de 31 de diciembre de
2020. Modificada por el Decreto
296 de 2021, “Por medio del cua
se impulsa el emprendimiento en
Colombia’.

“Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 70 de la Ley 2069 de 2020,
a partir del 1 de enero de 2022, la Superintendencia de Sociedades asumio
la inspeccidn, vigilancia y control de las camaras de comercio, que hasta
ese momento venia llevando a cabo la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Ley 2220 de 2022 “ARTICULQ 70. Cumplimiento del requisito de procedibilidad”.
Decreto 410 de 1971, “Por el cual | Por el cual se expide el Cédigo de Comercio
se expide el Coddigo de| Articulo 45. Emolumentos por inscripcion o certificacion.
Comercio”. Articulo 86. Funciones de las Camaras de Comercio.

Articulo 88. Control y vigilancia de recaudos.

Articulo 91. - Requisitos para los gastos. Los gastos de cada Camara se
pagaran con cargo a su respectivo presupuesto, debidamente aprobado
por el Superintendente de Industria y Comercio.

Art. 93. Ingresos Ordinarios de las Camaras. Cada camara tendra los
siguientes ingresos ordinarios: 10) El producto de los derechos autorizados
por la ley para las inscripciones y certificados; 20) Las cuotas anuales que
el reglamento sefiale para los comerciantes afiliados e inscritos, y 30) Los
que produzcan sus propios bienes y servicios.

Articulo 96. Confederacion de Camaras-Funciones.

Decreto 1520 de 1978, “Por el cua
se reglamenta el Titulo VI del libro
Primero del Cédigo de Comercio

- Modificado por el Decreto 2042
de 2014, 'por el cual se reglamenta
la Ley 1727 de 2014, el Titulo VI
del Libro Primero del Cddigo de|
Comercio y se dictan otras
disposiciones', publicado en el
Diario Oficial No. 49.305 de 15 de
octubre de 2014.

- Modificado por el Decreto 898 de
2002, 'por el cual se reglamenta el
Titulo VI del Libro Primero del
Cédigo de Comercio y se dictan
otras disposiciones
reglamentarias', publicado en el
Diario Oficial No. 44.795, de 09 de
mayo de 2002.

- Modificado por el Decreto 1259
de 1993, 'por el cual se modifica
parcialmente el Decreto 658 de|
1993 vy se dictan otras|
disposiciones', publicada en el
Diario Oficial No 40.931, de 30 de|
junio de 1993.

- Decreto 1545 de 1986 derogado
por el articulo 22 del Decreto 1003|

de 1988; “Por el cual se€

“Por el cual se reglamenta el Titulo VI del libro Primero del Cédigo de
Comercio...”

“Articulo 23. Limitaciones Presupuestales. Las camaras de comercio no
podran efectuar erogaciones que no hayan sido contempladas en el
respectivo presupuesto de gastos.

Articulo 28. Control Fiscal. El control fiscal posterior de las Camaras de
Comercio, conforme a lo dispuesto por el articulo 88 del Cddigo de
Comercio, esta a cargo de la Contraloria General de la Republica, quién
reglamentara el ejercicio de esta funcion.

La Contraloria General de la Republica ejercera el control fiscal posterior
Unicamente sobre los fondos provenientes de la prestacion del servicio
publico del Registro Mercantil que perciban las Camaras de Comercio en
gfercicio de sus funciones”.

El control fiscal se ejerza “sobre los ingresos publicos de las camaras de

comercio, provenientes del registro mercantil segtn el ordinal 1° del articulo

93 del Codigo de Comercio”. Lo anterior se deduce de la Sentencia
emanada de la Corte Suprema de Justicia Sala Plena, Sentencia de agosto
23 de 1982, ponente doctor Ricardo Medina Moyano.

La Corte Suprema de Justicia — Sala Plena, en ejercicio de la funcién de
control de constitucionalidad que tenia antes de la Constitucién de 1991,
dijo lo siguiente sobre el numeral 1 de la norma transcrita:

“Debe concluirse, por lo tanto, frente a los ingresos de las camaras de
comercio, provenientes del registro mercantil o registro publico de comercio,
previsto en el ordinal 1 del articulo 93 del Codigo de Comercio, que aquellas
manejan ciertamente en razén de sus funciones publicas a ellas atribuidas,
dineros fiscales o del Estado. En otras palabras, las camaras de comercio
manejan fondos, que, en el caso citado, son producto de la actividad
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reglamentan las elecciones de las|
Juntas Directivas de las Camaras,
de Comercio y se dictan otras
disposiciones”, publicado en el
Diario Oficial No. 38.347 de 24 de
mayo de 1988.

- Modificado por el Decreto 1545
de 1986, 'por el cual se modifican,
adicionan y aclaran algunos|
articulos del Decreto 1520 del
1978', publicado en el Diario
Oficial No. 37.470 de 16 de mayo
de 1986.

- Modificado por el Decreto 1252
de 1990, 'por el cual se reglamenta
parcialmente el Titulo VI del Libro
Primero del Cédigo de Comercio',
publicado en el Diario Oficial No.
39.420 del 14 de junio de 1990

impositiva del Estado y que no pueden tenerse por lo tanto como
consecuencia de un acto voluntario de los particulares. Por consiguiente, e
control fiscal de la Contraloria General de la Republica, que versa sobre los
fondos publicos percibidos por las camaras de comercio, se aviene a los
mandatos de la Constitucion Nacional”

Decreto 4698 de 2005

Compilado por el DUR 1074 de
2015, “Por el cual se reglamenta
el Titulo VI del Libro Primero de
Codigo de Comercio y se dictan
otras disposiciones”.

“Por el cual se reglamenta el Titulo VI del Libro Primero del Cédigo de
Comercio y se dictan otras disposiciones”. Articulos 1al 10.

Decreto 2785 de 2008
Reglamenta parcialmente Articulo
123 Ley 1116 de 2006, “Por el cual
se reglamenta el articulo 7123 de Ia
ley 1116 de 2006, en cuanto a la
inscripcion en el registro mercanti
de los contratos de fiducia
imercantilcon fines de garantia que,
conste en documento privado y se
dictan otras disposiciones”.

“Por el cual se reglamenta el articulo 123 de la ley 1116 de 2006, en cuanto
a la inscripcion en el registro mercantil de los contratos de fiducia mercantil
con fines de garantia que conste en documento privado y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto 19 de 2012, “Por el cua
se dictan normas para suprimir o
rreformar regulaciones,
lprocedimientos y tramites
innecesarios existentes en la
\IAdministracién Publica”.

“Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Puablica”. Articulo 166. Del registro unico empresarial y social.

Decreto 805 de 2013; “Por el cua
se reglamenta el articulo 173 de
Decreto 019 de 2012”.

Reglamenta el articulo 173 del Decreto 019 de 2012.

Decreto 1851 de 2013, “Por el cua
se reglamenta la Ley 1314 de
2009 sobre el marco técnico
inormativa (sic) para los|
loreparadores  de  informacion|
financiera que se clasifican en e
literal a) del paragrafo del articulo
1° del Decreto numero 2784 de

“Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico
normativa (sic) para los preparadores de informacion financiera que se
clasifican en el literal a) del paragrafo del articulo 1° del Decreto nimero
2784 de 2012 y que hacen parte del Grupo 1.

2012 y que hacen parte del Grupo
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Decreto 3022 de 2013

Modificado D.R. 2267/2014, “Por
el cual se reglamenta la Ley 1314
de 2009 sobre el marco técnico
normativo para los preparadores,
de informacién financiera que
conforman el Grupo”.

“Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico
normativo para los preparadores de informacion financiera que conforman
el Grupo 2”. Art. 3.

Decreto 1298 de 2014

Compilado Decreto 1068 de 2015,
“Por la cual se modifica el articulo
1 del Decreto 3035 de 2013, de
cual se elimina el literal f). Ingresos|
originados en la funcién registra
corresponden a tasas no a
contribuciones”’.

“Por la cual se modifica el articulo 1 del Decreto 3035 de 2013, del cual se
elimina el literal f). Ingresos originados en la funcion registral correspondena
tasas no a contribuciones”.

Decreto 2042 de 2014, “Por el cua
se reglamenta la Ley 1727 de
2014, el Titulo VI del Libro Primero
del Coédigo de Comercio y se
dictan otras disposiciones”.
(Compilado por el decreto 1074 de
2015

“Por el cual se reglamenta la Ley 1727 de 2014, el Titulo VI del Libro
Primero del Cédigo de Comercio y se dictan otras disposiciones”.
(Compilado por el decreto 1074 de 2015)

Las camaras de comercio son personas juridicas de derecho privado, de
caracter corporativo, gremial y sin animo de lucro, administradas y
gobernadas por los comerciantes matriculados en el respectivo registro
mercantil que tengan la calidad de afiliados. Son creadas de oficio o a
solicitud. de los comerciantes mediante acto administrativo del Gobierno
Nacional y adquieren personeria juridica en virtud del acto mismo de su
creacion, previo cumplimiento de los requisitos legales exigidos para el
efecto y verificacion de su sostenibilidad econémica que garantice el
cumplimiento eficiente de sus funciones.

Decreto 2129 de 2014
Consejo Técnico de la Contaduria
Publica.

“Por medio del cual modifica el plazo para que las entidades que
pertenezcan al grupo dos (aplican NIIF para PYMES) puedan aplicar el
marco técnico normativo correspondiente al grupo uno (NIIF plenas), pero
cumpliendo el cronograma establecido para el grupo dos, y el plazo para
informar a la Superintendencia correspondiente seria de hasta diciembre
31 de 2014’.

Decreto 2267 de 2014, “Por el cua
se modifican parcialmente los|
Decretos 1851 y 3022 de 2013 y
se dictan otras disposiciones”.

“Por el cual se modifican parcialmente los Decretos 1851 y 3022 de 2013 y
se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1068 de 2015

“Por el cual se derogan los titulog 1, 2, 3y 4 de la Parte 15 del Libro 2 del
Decreto 1068 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda
y Crédito Publico”.

Decreto 1074 de 2015; “Por medio
del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector|
Comercio, Industria y Turismo”.

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo”.

ARTICULO 1.2.3.1. Camaras de Comercio. Las camaras de comercio
gfercen, entre otras funciones, las de llevar el registro mercantil, certificar
sobre los actos y documentos en el inscritos, recopilar las costumbres
mercantiles, certificar sobre la existencia de las recopiladas y servir de
tribunales de arbitramento.

ARTICULO 2.2.1.1.1. Participacién de las Camaras de Comercio en los
programas de desarrollo empresarial.

ARTICULO 2.2.1.1.2. Concertacién de las lineas de accién y definicién de
los programas, planes y proyectos a desarrollar.

Titulo Il CAMARAS DE COMERCIO.

Capitulo 38. Camaras de comercio.
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Capitulo 39. Registro de libros electronicos.

Capitulo 40. Registro de entidades sin animo de lucro.

Capitulo 41. Registro mercantil formalizacion empresarial.

Capitulo 42. Beneficios de la ley 1429 de 2010.

Capitulo 43. Contabilidad y presupuesto de los recursos de origen publico
correspondientes a las funciones registrales de las camaras de comercio.
Capitulo 44. Creacién de camaras de comercio.

Capitulo 45. Jurisdiccién de las camaras de comercio.

Decreto 1082 de 2015, Decreto)
Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de  Planeacion
Nacional.

Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién
Nacional.

Decreto 2420 del 14 de diciembre
de 2015 Modificada por el Decreto
1611 de 2022,

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de las Normas
de Contabilidad, de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la
Informacién y se dictan otras disposiciones. Compila los decretos
reglamentarios de la Ley 1314 de 2009 con respecto a las NIIF'Y NIA”.

Decreto 2496 de 2015

“Por medio del cual se modifica el Decreto 2420 de 2015 Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera
de Aseguramiento de la Informacién y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 1625 de 2016

"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario en materia
tributaria.”

Decreto 2131 de 2016

“Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 2420 de 2015
modificado por el Decreto 2496 de 2015, y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 229 de 2017

Establece condiciones y requisitos para la inscripcién y actualizacion en e
Registro Nacional de Turismo.

Decreto 2170 de 2017

“Por medio del cual se modifican parcialmente los marcos técnicos de las|
Normas de Informacién Financiera y de Aseguramiento de la Informacion
lorevistos en los articulos 1.1.1.2. y 1.2.1.1. del Libro 1, del Decreto numero
2420 de 2015, modificado por los Decretos numeros 2496 de 2015, 2131 y
2132 de 2016, respectivamente, y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 2063 de 2018

‘Modifica los articulos 2.2.4.1.1.6., 2.2.4.1.1.10., 2.2.4.1.2.1., 2.2.4.1.2.2,
2.24.1.2.3., 2.2.4.1.2.4. y 2.2.4.1.3.4. del Decreto Unico Reglamentario de
sector comercio, industria y turismo”.

Decreto 2483 de 2018

“Por medio del cual se compilan y actualizan los marcos técnicos de las
Normas de Informacién Financiera NIIF para el Grupo 1 y de las Normas
de Informacién Financiera, NIIF para las Pymes Grupo 2, anexos al Decreto
2420 de 2015, modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131de 2016 y
2170 de 2017; y las demas normas vigentes”.

Decreto 957 de 2019

"Por el cual se adiciona el capitulo 13 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2
del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y
Turismo y se reglamenta el articulo 2 de la Ley 590 de 2000, modificado
por el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011.".

Decreto Ley 403 de 2020

“Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto
Legislativo 04 de 2019 y el fortalecimiento del control fiscal”.

“Articulo 3°. Principios de la vigilancia y el control fiscal. La vigilancia y el
control fiscal se fundamentan en los principios de eficiencia, eficacia,
equidad, economia, concurrencia, coordinacion, desarrollo sostenible,
valoraciéon de costos ambientales, efecto disuasivo, especializacion
técnica, imposibilidad en el acceso a la informacién, tecnificacion,
integralidad, oportunidad, prevalencia, selectividad, subsidiaridad. (...)”

Decreto 1358 de 2020

“Reglamenta el literal j del articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y se adiciona
el Decreto 1069 de 2015”.

Decreto 399 de 2021

“Modifica articulos y paragrafos transitorios para los proponentes en el

Decreto 1082 de 2015”.

Carrera 69

No. 44-35 Piso 1 ¢ Cédigo Postal 111071 « PBX 647 7000

cgr@contraloria.gov.co_e www.contraloria.gov.co e Bogota, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

O,

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Defender juntos los recursos
publicos iTiene Sentido!

Disposicion Normativa

Descripcion

Decreto 1756 de 2020

"Por el cual se adiciona la Seccion 2 al Capitulo 46 del Libro 2 de la Parte
2 del Titulo 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y Turismo"

ARTICULO 2.2.2.46.2.1. Objeto. Establecer una tarifa especial para los
servicios del registro mercantil que regira en el afio 2021. Este beneficio
de que trata el articulo 129 de la Ley 2063 de 2020, esta dirigido a las
MiPymes que cumplan los requisitos previstos en este Decreto.

Sentencia C144 de 1993, por la
cual se declaré exequible el
Articulo 124 de la Ley 192.

“(...) La Corte reitera que la Ley sujeta al régimen de tasa las actuaciones
a que se refiere la norma. La tarifa, por lo tanto, debe orientarse a la
recuperacion del costo del servicio. Dado que el servicio se vincula
principalmente con la obligacion de la matricula mercantil, su renovacion y
la inscripcion de los documentos que la ley determine efectuar en el registro
mercantil, (...)

A las camaras de comercio la Ley confia la funcion de llevar el registro
mercantil y certificar sobre los actos y documentos en él inscritos (C de Co
art. 86). (...)

El Gobierno Nacional, para los efectos del articulo 338 de la C.P., es
autoridad a la cual se puede atribuir por la ley la funcion de fijar la tarifa de
las tasas (...)”

Sentencia C-167 de 1995 al
declarar exequible el Articulo 88
del Decreto 410 de 1971.

“Las actuaciones que las Céamaras de Comercio desarrollan en
cumplimiento de la funcién publica del registro mercantil, es una funcién a
cargo del Estado, pero prestada por los particulares por habilitacion legal,
igualmente, los ingresos que genera el registro mercantil, proveniente de la
inscripcién del comerciante y del establecimiento de comercio, asi como de
los actos, documentos, libros respecto de los cuales la ley exigiere tal
formalidad, son ingresos publicos (tasa), administrados por estas entidades
privadas, gremiales y corporativas, sujetas a control fiscal por parte de la
Contraloria General de la Republica. Las Camaras de Comercio manejan
fondos, que son el producto de la actividad impositiva del Estado y que no
pueden tenerse, por lo tanto, como consecuencia de un acto voluntario de
los particulares. De consiguiente, el control fiscal de la Contraloria General
de la Republica que versa sobre los fondos publicos percibidos por las
Camaras de Comercio se aviene a los mandatos de la Constitucion Politica
en los articulos 267 y 268. {(...)

Sentencia C-840 de 9 de agosto
de 2001 Corte Constitucional
Magistrado ponente: Dr. JAIME
ARAUJO RENTERIA.

Al referirse a la Gestion y Responsabilidad Fiscal.

Concepto de la Sala de Consulta
CE 2025 de 2011 Consejo de
Estado - Sala de Consulta vy
Servicio Civil. Consejero Ponente:
AUGUSTO HERNANDEZ
BECERRA.

Segun este concepto, después de realizarse un andlisis, normativo Y|
jurisprudencial, hace entre otras, las siguientes referencias:

«Por su parte la Corte Constitucional, al revisar la constitucionalidad de
articulo 124 de la ley 6a de 1992 y declararlo exequible, sostuvo en Ia
sentencia C— 144 de 1993 que el desempefio de un servicio o funcién publica
lpor un particular no “‘impide al Legislador sujetar dicha actividad o servicio a
un sistema tributario de tasa, maxime si éste resulta ser el unico adecuado e
idoneo para ese proposito.” Y en relacion con la retribuciéon que a las|
Camaras de Comercio pagan los usuarios por concepto del servicio recibido,
esto es, la tarifa, declaré que “debe orientarse a la recuperacion del costo de
servicio”.

La Corte reiteré posteriormente, en la sentencia C — 167 de 1995, que las

actividades de las Camaras de Comercio en cumplimiento de la funcion
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lpublica del registro mercantil, si bien corresponden al Estado, son prestadas|
lpor los particulares merced a una habilitacion legal (art. 86 inciso 3° de
Cadigo de Comercio), y por esta razén los respectivos ingresos son ingresos|
loublicos que tienen el caracter de tasas, sujetos a control fiscal por parte de|
la Contraloria General de la Republica. En relacién con esta materia la Corte
hizo las siguientes precisiones, de importancia para lo que ha de concluirse
en este concepto:

“... para esta Corporacion es racional entender que, si el registro mercantil
implica la prestacion de un servicio publico, su financiamiento debe
asegurarse mediante un ingreso percibido por la Camara de Comercio en|
forma de tasa, cuyo destino no es el acrecimiento del patrimonio de la
entidad, tal como lo entiende el libelista, sino para asegurar la adecuada
lorestacion de este servicio publico, vale decir para la recuperacion del costo
total o parcial del servicio, que es consustancial a la naturaleza de este
ingreso publico. Si bien es cierto que no es objeto de discusion por parte de
libelista, conviene precisar y recordar la jurisprudencia de esta Corporacion
(Sentencia C-465 de 1993), en donde se establecié el concepto de tasa como|
ingreso tributario, para concluir que en este caso especifico, este ingreso no
se puede considerar como ingreso privado de las Camaras de Comercio (...),
loues Unicamente posee el propésito de financiar la funcién publica de
registro mercantil; no es un titulo adquisitivo de dominio para la persona
juridica de derecho privado que la presta (...), en consecuencia, los recursos
econémicos provenientes del ejercicio de tales funciones, como el registro
loublico mercantil se traducen en la generacién y conformacion de fondos|
loublicos...”.

Concluye esta corporacion que los ingresos de las camaras de comercio,
lorovenientes del registro publico mercantil, que aquellas manejan, por virtud
de la ley, cierftamente son dineros fiscales; las camaras de comercio manejan|
fondos que corresponden a la actividad impositiva del Estado y que no
loueden entenderse como recursos privados de estas instituciones”. (Resalta
la Sala).

Es de anotar que la Corte Constitucional, ha sostenido reiteradamente que
la destinacion especifica de lo producido por la tasa es un elemento
caracteristico de esta. En la sentencia C — 809 de 2007 lo expresé asi:

“Esta Corporacién ha definido el concepto de tasa como el tributo cuya
obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva y potencial de
un servicio publico individualizado al Contribuyente. Y ha aclarado que su|
loroducto no debe un destino ajeno al servicio que contribuye al presupuesto
de la obligacién” (subraya la Sala).

En este punto han de subrayarse dos aspectos significativos de la doctrina
constitucional en relacién con la tasa. En primer lugar, que la tasa “que la
tasa no debe tener un destino ajeno al servicio que contribuye al presupuesto|
de la obligacion”. En segundo lugar, que la tarifa que pagan los
contribuyentes a las Camaras de Comercio por el servicio recibido “debe
orientarse a la recuperacion del servicio, realizar las inversiones que
contribuyan a mejorar la calidad y cobertura del servicio de registro mercantil,
lv disminuir costos a los usuarios.

Es por ello que, si luego de realizados dichos gastos se registran excedentes

en la contabilidad de la tasa, ello evidenciaria que la tarifa establecida supera
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los costos de la prestacion del respectivo servicio, motivo por el cual e
Gobierno Nacional deberé recalcularla, en ejercicio de la facultad que le
confiere el articulo 124 de la ley 6% de 1992. Por supuesto, en ningun caso|
cabria entender que dichos excedentes constituyen una ‘utilidad” para e
Estado en la administracion de la tasa, pues por esta via la tasa se
desnaturalizaria y de hecho se convertiria en un impuesto. (...)».

Concepto 294341 de 2020
Departamento Administrativo de la
Funcion Publica

REGIMEN DISCIPLINARIO. Régimen. Miembros de junta directiva de
camaras de comercio son particulares que ejercen funciones publicas.
RAD. 20209000284842 del 3 de julio de 2020.

1. Los miembros de las juntas directivas de las camaras de comercio no son

servidores publicos.

2. Los miembros de las juntas directivas de las cdmaras de comercio, estan

sometidos al régimen disciplinario de los servidores publicos pues,

aun cuando no son servidores publicos, son particulares que realizan

funciones publicas. No obstante, esta situacion no modifica su condicion de
articulares.

Fallo 00061 de 2019 Consejo de
Estado Sala de lo Contencioso|
IAdministrativo Seccién Primera
Consejero ponente: OSWALDO
GIRALDO LOPEZ

Bogota, D.C., veintiocho (28) de
febrero de dos mil diecinueve
(2019)

Radicacion numero: 11001-03-24-
000-2012-00061-00

IACTOS DE REGISTRO E INSCRIPCION / REGISTRO MERCANTIL —
Concepto / REGISTRO MERCANTIL — Finalidad / REGISTRO MERCANTIL|
L Renovacion/ RENOVACION DE LA MATRICULA MERCANTIL - Térming
para solicitarla.

NORMA DEMANDADA: CIRCULAR EXTERNA 0019 DE 2011 (31 de
agosto) SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO - NUMERAL
3.1. (Anulado parcialmente) / NUMERAL 3.2. (Anulado parcialmente)

Resolucion 16771 de 2014 SIC

Se autoriza una modificacién en el Formulario del Registro Unicg
Empresarial y Social (RUES) y en el esquema grafico del certificado del
Registro Unico de Proponentes (RUP).

Resolucion 8934 de 2014 SIC

Se establecen las directrices en materia de gestion documental vy
organizacion de archivos que deben cumplir los vigilados por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Resolucion 5872 de 2007 y 0042
de 2020 CGR

“Por la cual se reglamenta la metodologia de los Planes de Mejoramiento
que presentan los sujetos de control a la Contraloria General de la
Republica”.

Resolucion 484 de 2017 CGN vy
anexos.

“Por la cual se modifican el anexo de la Resolucion 533 de 2015 en lo
relacionado con las Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelacién
y Presentacién de los Hechos Econdémicos del Marco Normativo para
Entidades de Gobierno y el articulo 42 de la Resolucién 533 de 2015, y se
dictan otras disposiciones”.

El anexo a la Resolucion 484 de 2017, politicas contables, cambios en las
estimaciones contables y correccién de errores, en el Numeral 4. los puntos
1, 2 y 3, estipulan:

“1. Las politicas contables son los principios, bases, acuerdos, reglas y
procedimientos adoptados por la entidad para la elaboraciéon y
presentacion de los estados financieros.

2. Las politicas contables establecidas por la Contaduria General de la
Nacioén y contenidas en el Marco Normativo para Entidades de Gobierno
dan lugar a estados financieros que contienen informacién relevante y
fiable sobre los hechos econémicos.

3. Las politicas contables seran aplicadas por la entidad de manera

uniforme para transacciones, hechos y operaciones que sean similares. No
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obstante, en algunos casos especificos, se permitira que la entidad,
considerando lo definido en dicho Marco y a partir de juicios profesionales,
seleccione y aplique una politica contable para el reconocimiento de un
hecho econémico. En este caso, la entidad seleccionara y documentara la
politica atendiendo las caracteristicas de representacion fiel y relevancia de
la informacién financiera”.

Circular Externa No. 5 del 15 de
junio de 2005 Superintendencia
de Industria y Comercio

“Asunto: Adopcion de un sistema de contabilizacion de ingresos y gastos a
nivel de subcuentas por centros de costos por parte de las Camaras de
Comercio”.

Informacion Financiera

Circular Externa 02 de 31 de
enero de 2014 SIC

Modifica el numeral 1.2 del Capitulo Primero, Titulo VIII de la CircularUnical
de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Circular Externa No. 002 de 2016
de la Superintendencia de
Industria y Comercio, Por la cual
se modifica el Titulo VIl de la
Circular Unica en relacién con
funciones de Camaras de
Comercio.

Establece en el “‘humeral 8.2.3. Manuales de Procedimientos

Las Camaras de Comercio deben contar con manuales de procedimiento
para cada una de las actividades desarrolladas en la administracién de los
registros publicos, gestiones administrativas, financieras y contractuales, y
en las demas actividades encaminadas al cumplimiento de las labores
asignadas por el Gobierno nacional a las Camaras de Comercio.

Los manuales de procedimientos son instrumentos administrativos que le
permiten a la Entidad cumplir sus funciones de manera eficiente y ordenada
para que, en la ejecucion de sus procesos, se minimicen los tiempos y se
racionalicen los recursos.

La adopcion de estos manuales permitiré establecer los controles
adecuados a cada actividad, de acuerdo con los riesgos existentes en las
areas, asi como asegurar que las actividades se llevan a cabo de
conformidad con las directrices administrativas”.

Circular Externa 003 de 2017 SIC

Modifica el numeral 1.7 del Titulo VIII de la Circular Unica.

Circular Unica del 17 de junio de
2017 Superintendencia de
Industria y Comercio

Reune todas las reglamentaciones e instrucciones generales de la
Superintendencia de Industria y Comercio. - Titulo VIII “Camaras de
Comercio”.

Circular Externa 004 de 2017 SIC

Modifica el Anexo No. 4.1. del Capitulo Primero del Titulo VIII de la Circular
Unica.

Circular 1191 Concepto Rad. 16-
234408-1-0 Superintendencia de
Industria y Comercio

Disposiciones sobre el origen de los recursos publicos que manejan las
Céamaras de Comercio.

Circular 100-00002 2022-04-25
Superintendencia de Sociedades

La SuperSociedades imparte instrucciones a las Camaras de Comercio
(circular Unica) en el ejercicio de sus funciones.
Supervisién de las Camaras de Comercio.

Circular 01 del 22 de enero de
2015 SIC

Mediante la cual se modifica el literal b) en el numeral 2.1.2.1 en el Capitulo
Segundo del Titulo VIII de la Circular Unica de la Superintendencia de
Industria y Comercio. En relacion con el plazo para la remision del “Informe
Estadistico de los Registros Publicos.

Circular 05 del 30 de mayo de
2014 SIC

“Mediante la cual se modifica el numeral 2.11 en el Capitulo Segundo del
Titulo VIII de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y
Comercio. Tiene por objeto construir a las Camaras de Comercio respecto
de los requerimientos minimos que deben adoptar a fin de prevenir los
fraudes en los registros publicos que administran en procura de
garantizar la seguridad y la confiabilidad. SIPREF’.

IAcuerdo No. 006 de 2015. Manual
de Contratacion.

“Por medio del cual se actualiza el manual para la contratacién y compra
de bienes y servicios para la Camara de Comercio de Ipiales”.
“ARTICULO 4. PRINCIPIOS: Son principio de la contratacién en LA CCI:

1. TRANSPARENCIA: Garantizar la honestidad, moralidad e imparcialidad
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Disposicion Normativa

Descripcion

de LA CCI al establecer reglas claras, completas y objetivas en las
decisiones que se adopten en cada una de las etapas contractuales.

2. EFICIENCIA: Llevar a cabo todas las etapas contractuales con celeridad
y eficacia; realizando sélo los procedimientos estrictamente indispensables
optimizando costos y tiempo.

3. RESPONSABILIDAD: Desarrollar las actividades contractuales
conforme a las leyes, politicas y procesos, la moral y las buenas
costumbres, para asegurar la continua y eficiente prestaciéon de los
servicios y la efectividad de los derechos contractuales de LA CClI.

4. ECONOMIA: Desarrollar la actividad contractual con criterio de méaxima
racionalidad en el gasto, procurando obtener la mejor relacion
costo/beneficio, lo que se traduce en conjugar la mejor calidad, el mejor
precio y el tiempo mas adecuado en la ejecucion del proceso contractual
desde su planeacién hasta su liquidacion.

Procedimiento para compras y
almacén. Cadigo P-CA-01.
\Versién 11. Fecha 13-05-2021

Establece la metodologia para realizar las compras de insumos, bienes V|
servicios de manera oportuna y racional, con el fin de cumplir con las
solicitudes que en las diferentes areas requieran y lograr el normal
desarrollo de las actividades de la entidad.

Prpcedimiento Ingresos.
CODIGO P-FI-02. VERSION 07.
FECHA 09/04/2018

Establece la metodologia para el ingreso de dinero publico y privado
originado con la prestacién de los servicios de la institucion, a través del
modulo de caja del programa Sll y posterior interfaz en JSP7, con el fin de
lograr un registro correcto de los recursos.

Procedimiento de Registro
Publico. Cadigo P-RP-01. Version
11. Fecha 29/11/2019

Propender por el crecimiento del volumen de los registros publicos:
mercantil, entidades privadas sin animo de lucro, y proponentes,
garantizando la seguridad juridica de los actos, libros y documentos
registrados, mediante la prestacion de servicios oportunos y de calidad.

Procedimiento de Planeacion.
Cdédigo P-PI-01. Version 07.
Fecha 26/03/2018

Establece la metodologia que se aplica para la elaboracién, presentacion y
seguimiento al plan anual de trabajo, informe de gestién de actividades en
cada vigencia, planes y avances de mejoramiento y envi6 a las entidades
de control.

Procedimiento de Presupuesto.
Codigo P-FI-03. Version 07.
Fecha 20/03/2018

Establece la metodologia para definir los mecanismos necesarios para
elaborar el presupuesto de la Camara de Comercio de Ipiales, las normas
a seguir para su adecuada ejecucion y control, facilitando de paso la labor
de concientizacion (tanto a nivel operativo, administrativo y directivo) sobre
la importancia del buen manejo del presupuesto.

Procedimiento Cierre Contable.
Cdédigo P-FI-05. Version 04.
Fecha 23/03/2018

Establece la metodologia para realizar las actuaciones administrativas y
contables que se deben cumplir para el cierre de cada vigencia, asi corno
las fechas y los responsables, con el fin de que una vez verificadas las
actuaciones que repercuten directa o indirectamente, queden incorporados
en su totalidad en los estados financieros y asi las cifras reflejen de manera
razonable la situacidon econdmica de la entidad para la toma de decisiones.

Manual de politicas contables de
la Camara de Comercio de

Manual de politicas y procedimientos contables para la preparacion,
elaboracion y presentacién de los estados financieros bajo las normas

\Version 1. Fecha 08/09/2022

Ipiales. internacionales de informacion financiera — NIIF para Pymes.

Manual y lineamientos del| Establece las directrices y procedimientos a seguir para lograr el
régimen de proteccion de datos | cumplimiento del régimen de Proteccidén de Datos personales y privacidad
personales. Cdédigo M-SI-001 | de la Camara de Comercio de Ipiales, asi como su seguimiento, evaluacion

y mejora continua; en estricta aplicacion de lo contenido en la Ley 1581 de
2012, sus decretos reglamentarios y demas normas concordantes.

Caodigo de ética y buen gobierno
corporativo. Acuerdo No. 004 del
30 de julio de 2.009

“Por el cual se dicta el Cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo de la
Céamara de Comercio de Ipiales”.

Tarifas Registros Publicos Afio
2022. CONFECAMARAS

Tarifas del Registro Mercantil, Tarifas Registro de Proponentes y Tarifas
para el Registro Unico Nacional de Operadores de Libranza.

Concepto Juridico CGR-OJ-PI

Camaras de comercio - Financiacion funciones de interés general.
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Disposicion Normativa

Descripcion

098 de 2019

Concepto Juridico CGR-OJ 186
2020

Camaras de Comercio — Control Fiscal — Régimen salarial

Concepto Juridico CGR-OJ-132-
2021

Confecamaras. Sujeto de control fiscal — Exclusion

Concepto Juridico CGR - OJ - 196
de 2021

Camaras de Comercio — Conexidad con objetivos, funciones y controles|
propios.

Concepto Juridico CGR- PI - 229
de 2021

Camaras de Comercio — Incrementos salariales, pago de cuotas de afiliacion.

Concepto Juridico CGR- OJ - 199
de 2022

Recursos publicos administrados por las camaras de comercio. Rendicion de
cuentas e informes ante la Contraloria General de la Republica.

Las demas disposiciones normativas que le sean aplicables a la Camara de|
Comercio de Ipiales, para el examen al cumplimiento de la normatividad de

los recursos publicos administrados en la vigencia 2022.

Fuente: Normativa aplicable a las Camaras de Comercio. Normograma CCI. Elaboré: Equipo Auditor CGR.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
3.1 RESULTADOS GENERALES SOBRE EL ASUNTO O MATERIA AUDITADA.

Como resultado de la auditoria de cumplimiento sobre los recursos publicos
administrados por la Camara de Comercio de Ipiales -CCl, en la vigencia 2022, la
Contraloria General de la Republica constituy6 ocho (8) hallazgos administrativos
de los cuales, uno es fiscal por $156.159.429, uno (1) es con presunta incidencia
disciplinaria; con una calificacion final del control interno de Adecuado”, el Riesgo
combinado promedio se establece como “Medio” y el Riesgo de fraude promedio
es “Bajo”. La calificacion total del disefio y efectividad d los controles se ubica en el
rango de “Adecuado” con 1,394 puntos, lo anterior ubica el control interno con una
calificacion final “Con deficiencias” con 1,502 puntos lo que permite determinar que
no se cumplio estrictamente con los criterios evaluados, consolidandose hallazgos
gue fundamentan el concepto.

3.2 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 1.

OBJETIVO ESPECIFICO 1.

Evaluar el cumplimiento de la normatividad aplicable a los recursos publicos
administrados por la Camara de Comercio de Ipiales, en la vigencia 2022,
conforme a lo establecido en la normatividad vigente y de conformidad con el plan
estratégico y los manuales aprobados por la Junta Directiva.

3.2.1 Ejecucion Financiera y Presupuestal.

El equipo auditor evalu6 el cumplimiento de la normatividad aplicable (interna y
externa) a la Camara de Comercio de Ipiales, en especial la relacionada con la
gestion financiera, contable y presupuestal, haciendo especial énfasis en la
separacion de los activos, ingresos y gastos, publico y privados.

Estados de Situacién Financiera 2022-2021.

La Camara de Comercio de Ipiales para la vigencia 2022, prepard los Estados
Financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera
para las Pymes - Grupo 2, establecida en la Ley 1314 de 2009 y el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificaciones incluidas en los Decretos 2496
de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017 y Decreto 2843 de 2018 y el Manual de
Politicas Contable. Desde el 01 de enero de 2016 aplica las NIIF para Pymes con
fecha de transicion 01 de enero de 2015.
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Los Estados Financieros a diciembre de 2022 — 2021, muestran la composicion de
la estructura econdmica y financiera de la Camara de Comercio de Ipiales, sus
tendencias y los rubros principales. Los registros contables de las operaciones y
hechos econémicos de ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimonio se registran
de forma separada de conformidad con la naturaleza publica o privada de la
actividad o servicio que los generd o motivo, en cumplimiento del articulo 2.2.2.43.2.
del Decreto 1074 de 2015 y del numeral 2.2.2. Capitulo Il Funcionamiento de las
Camaras de Comercio de la Circular Externa 100-000002 del 25/04/2022
Superintendencia de Sociedades.

Al corte de diciembre 31 de 2022, los Activos de la Camara ascienden a
$3.915.058.000, con una participacion de los fondos publicos del 74% con
$2.905.197.000 y los privados con el 24% que equivalen a $1.009.850.000.

Las Propiedades Plantas y Equipo representan los activos principales con
$2.925.124.000 y representan al 75% de participacion. La Camara de Comercio
decidié usar como costo de su propiedad planta y equipo el costo atribuido en la
fecha de transicion para los rubros de terrenos y edificios. Para los demas rubros
de la Propiedad, Planta y Equipo mantuvo su costo historico. La cuenta Terrenos es
la mas representativa dentro de este grupo y corresponde a los denominados Lote
02 y Lote 02A, ubicados en Manzana A Urbanizacion Prados del Oeste de Ipiales,
estos se destinaran para la construccion de la nueva sede, el valor de la inversion
en libros es de $1.101.126.000 y $555.341.278 respectivamente, con un incremento
progresivo de su valor desde el momento de su adquisicion por los avaluos
realizados.

La Camara de Comercio de Ipiales, realizé acto de aclaracién No. 0919 de fecha 18
de abril de 2012 en que establece que mediante escritura publica No. 1890 del 27
de junio de 2008 de la Notaria Primera del Circulo de Ipiales debidamente registrada
al folio de matricula inmobiliaria 244-84472 de la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos de Ipiales, adquirié por compra hecha el bien inmueble un
lote de terreno ubicado dentro del perimetro urbano del municipio de Ipiales en la
carrera 8 con calle 26 conocido como lote 2 de la Manzana A de la Urbanizacion
Prados del Oeste Condominio Campestre de Ipiales Narifio extension 2.000 m2, con
cedula catastra 00-011120-0001-001.

Ademas, en el mismo acto manifiesta que mediante escritura publica No. 3996 del
21 de diciembre de 2009 de la Notaria Primera del Circulo de Ipiales debidamente
registrada al folio de matricula inmobiliaria 244-88265 de la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos de Ipiales, adquirio por compra hecha el bien inmueble un
lote de terreno ubicado dentro del perimetro urbano del municipio de Ipiales en la
carrera 8 No. 26-79 conocido como lote 2 A de la manzana A con 1.333.33 m2 con
cédula catastral No 01-00-1120-0001001.
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Se aclaran las escrituras publica antes referidas en el sentido de establecer que los
bienes relacionados fueron adquiridos con recursos publicos conforme al Decreto
4698 del 2005 y seran destinados exclusivamente al cumplimiento de las funciones
atribuidas a la Camara de Comercio de Ipiales atribuido por la Ley o por el Gobierno
Nacional, de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 003 del 05 de febrero
del 2013 expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio y la Circular 316
del 6 de marzo de 2013 expedida por la Superintendencia de Notariado y Registro.
Situacion que no fue informada en la auditoria realizada a la vigencia 2019,
quedando como hallazgo.

Los bienes muebles adquiridos con recursos de origen publico para atender las
funciones registrales de la Camara de Comercio previstas en la ley, ingresaron al
inventario de activos y se contabilizaron como activos, en cumplimiento del articulo
2.2.2.43.1. del Decreto 1074 de 2015.

El Efectivo y Equivalente de Efectivo se encuentra en segundo lugar de participacion
dentro de los Activos, registra un saldo de $756.129.000 que equivale al 19%.
$738.140.000 son de origen publico con el 98% de participacion y $17.989.000 son
de origen Privado, con el 2%.

El Pasivo asciende a $477.005.000, siendo las Cuentas por Pagar la cuenta mas
representativa de este grupo con $375.717.000 que equivalen al 79%, las Cuentas
por Pagar publico ascienden a $242.690.000 con el 65% de participacion dentro de
este rubro, en tanto que, las Cuentas por Pagar privadas ascienden a $133.027.000
con el 35% de participacion.

Al cierre de la vigencia 2022, el Patrimonio de la Camara de Comercio de Ipiales
asciende a $3.438.053.000, mostrando que el 76% del patrimonio es publico, es
decir $2.628.953.000 y el 24% es privado equivalente a $809.100.000. El patrimonio
de la Camara de Comercio de Ipiales esta constituido por el fondo social, otras
reservas y ganancias acumuladas.

Estado de Resultado Integral.

Con fecha de corte de diciembre de 2022, la entidad registré Ingresos de
Actividades Ordinarias por $2.941.192.000 que representan el 98% de los ingresos
totales, los Ingresos de Actividades de origen publico ascienden a $2.713.003.000
y representan el 92%, mientras que los de origen privado registran $228.189.000 y
equivalen al 8%.

De los ingresos recibidos por el area de registros publicos, se revisé la
caracterizacion de informacién contenida en los componentes de cada tipo de
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registro (matriculas, renovaciones, inscripciones de documentos, formularios,
certificados, ESAL, proponentes) corroborando los recaudos de los meses de abril,
junio, septiembre y diciembre de la vigencia 2002, por valor de $635.057.579,
cruzando informacion por medio del archivo de transacciones facilitado por el area
de registros publicos a dichos cortes, en el que se comparo el recaudo con los
auxiliares contables de los ingresos por concepto de los registros mercantiles de
los mismos meses analizados y su registro en el aplicativo JSP7.

Como resultado del seguimiento y de las pruebas realizadas, se determina que se
identifica el ingreso a bancos del recurso publico y se clasifican y se registran
contablemente segun su naturaleza publica o privada; a efectos de la
contabilizacion diaria del ingreso y consolidacion del mismo, se analizo la base de
datos del registro publico, estableciendo que los datos de los valores y codigos de
recaudo se importan del Sistema Integrado de Informacién -Sll a la interface del
aplicativo contable JSP7, mostrando datos coincidentes. En el arqueo de caja
realizado en la sede principal y sede Mistares, no se reportaron diferencias.

Se concluye que la entidad tiene implementado controles adecuados en el recaudo
y registro del recurso publico.

Los Gastos Operacionales ascienden a $2.805.931.000, estos representan el 99%
de los gastos totales; las operaciones relacionadas con fondos de origen publico
muestran un saldo de $2.634.519.000 con una participacion en el gasto del 94% y
las operaciones de origen privado ascienden a $171.412.000 con el 6%. Dentro de
este grupo, la cuenta mas representativa son los Gastos de Personal con
$1.446.091.000 con el 54% respecto al total de los gastos de origen publico.

El Resultado Integral del Ejercicio se present6 y se reveld de conformidad con la
naturaleza de los recursos (publicos y privados), incluyendo la discriminacion de los
ingresos y de los gastos que afectaron dicho resultado discriminando los rubros
mas significativos, en cumplimiento del numeral 2.2.2.1 Capitulo Il Funcionamiento
de las Camaras de Comercio de la Circular Externa 100-000002 del 25/04/2022
Superintendencia de Sociedades.

El dictamen del Revisor Fiscal se presenté “Sin salvedades”, y conceptu6 en el
literal D:

“(...)

La cAmara de comercio present6 a 31 de diciembre de 2022 un resultado favorable por el
valor de $157.788.805, con relacion a la vigencia 2021 que traia un déficit por $167.908.310
la entidad tuvo una recuperacion con respecto al afio que antecedié al ejercicio que
termina’.
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Se concluye, que la informacion financiera objeto de verificacion refleja el resultado
de las operaciones realizadas por la Cadmara de Comercio de Ipiales. En los
Estados Financieros 2022-2021 no se detectaron inconsistencias entre las cifras
presentadas y los saldos reflejados en los libros de contabilidad.

Cuentas Bancarias Recursos Publicos.

La relacion de cuentas bancarias que manejd la entidad durante la vigencia 2022
se destinaron entre otros a: gastos de ndmina, pagos de proveedores, pagos de
impuestos, gastos diversos, ejecucién convenios, remanentes. La entidad informo
que no se presentd embargo durante las vigencias y que las conciliaciones se
practicaron de manera mensual, no encontrando partidas antiguas pendientes de
ajuste.

Tabla No. 5. Cuentas bancarias recursos publicos
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022

Banco Fondo No. de cuenta Tipo Cta. C%?‘?;%?e Descripcion
AV Villas PB 210431XXX Corriente 111005117 Recursos publicos, dispersion de
némina.
Occidente PB 035-063XX-X Corriente 111005111 Recursos publicos, convenio pagos
virtuales.
Occidente PB 035-876 XX-X Ahorros 112005107 Recursos Publicos Impuesto de
Registro.
Bancolombia PB 88863948XXX Corriente 111005103 Recursos Publicos.
Caja Social PB 21003181XXX Corriente 111005109 recursos publicos, proyecto cadena
lactea - Colombia Productiva.
Caja Social PB 21500298XXX Corriente 111005107 Recursos Publicos.
Davivienda PB 109169999XXX Corriente 111005114 Recursos Publicos — Colciencias.
Davivienda PB 346069995XXX Corriente 111005119 Recursos Publicos - contrapartida
convenio INNPULSA aporte recursos
gobernacion.
Davivienda PB 346069995XXX Corriente 111005118 Recursos Publicos - convenio
INNPULSA.
Davivienda PB 346069995XXX Corriente 111005116 Recursos Publicos - Remanentes
Davivienda PB 346169999X-XX Corriente 111005105 Recursos Publicos - Convenio de
Adquirencia.
Popular PB 110430116XX X Corriente 111005101 Recursos Publicos.

Fuente: Oficio del 03/08/2023 CCIPIALES respuesta Radicado 2023EE0122883 del 26/07/2023 Solicitud inicial de
informacién. Elaboré: Equipo Auditor CGR.

Se revisaron las cuentas bancarias y se confrontaron los saldos contables,
extractos y conciliaciones estableciendo que estos coinciden, por lo que no se
consolido ninguna deficiencia en cuanto al proceso de recaudo.

Con relacion a los rendimientos financieros generados por las cuentas bancarias
publicas de la entidad, se realizé el cruce de informacién mediante la revision de
las conciliaciones bancarias aportadas por la Camara de Comercio de Ipiales,
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cotejando auxiliares contables y extractos mensuales de las cuentas objeto de
auditoria, con el siguiente resultado:

Tabla No. 6. Ingresos No operacionales recursos publicos
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022
Cuenta Nombre Saldo
421005103 | Ingresos por intereses por efectivo y equivalentes 62.188.978,62

Para la vigencia 2022 los Ingresos No Operacionales se incrementaron en 203%
con respecto al 2021, resultado de los intereses financieros que ascienden a
$53.222.800 generados por 2 inversiones en CDT a corto plazo, tomados con
DAVIVIENDA y Banco de Occidente, y por los intereses abonados por la
financiacion del préstamo de la parte publica a la privada para el funcionamiento
del Centro de acondicionamiento empresarial CAFIT por $8.344.178 (abono que
incluye intereses pagados por anticipado).

Los ingresos por intereses financieros publico coinciden con los valores generados
por las entidades financieras y los asientos contables elaborados por la entidad, a
Su vez, se destinaron para las actividades registrales.

Cuentas por Cobrar y Por Pagar.

Las Cuentas por Cobrar publicas al 31 de diciembre de 2022, reportan un saldo de
$199.835.616,71, y corresponden a la venta de servicios (Seminarios), ejecucion
de convenios, servicios prestados por el Centro de Arbitramento y Conciliacion,
saldos adeudados por comerciantes que no cumplieron con los requisitos de la ley
1429 de 2010 Ley de formalizacién y generacion de empleo y beneficiarios del
Decreto 1576, asi como también, tramites RUES con otras Camaras de Comercio.
El saldo més representativo lo constituye el traslado de fondos publicos a privados
por $176.000.000 para cancelar el crédito que tomé la CCl para financiar el proyecto
Centro de acondicionamiento fisico integral, tema sobre el cual nos pronunciamos
mas adelante.

A su vez, la Cuenta por Pagar beneficiarios leyes 1429-2010 y 1780-2016 (Codigo
233505), registra saldo de $8.903.950, acreencias con antigiiedad superior a 10
anos.

Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento que fueron validadas como hallazgos de auditoria.
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Hallazgo No. 1. Saldos Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar

El Manual de Politicas Contables de la Camara de Comercio de Ipiales, actualizado
el 09/12/2021, con respecto a las Cuentas por Cobrar, Deudores Comerciales y
deudores no comerciales, establece:

“RECONOCIMIENTO:

Para la Camara de Comercio, las cuentas por cobrar a clientes son activos financieros,
que se mantienen dentro del modelo de negocio, cuyo objetivo principal es obtener los
flujos de efectivo contractuales producto de la prestacion de servicios.

La cartera se establece con base en pagos fijos a valores nominales determinados
segun las condiciones de negociacion con los clientes.

Se deben reconocer como cuentas por cobrar en el estado de situacion financiera
aquellos valores sobre los que se establezca un derecho de cobro real con un tercero,
con posibles flujos futuros de efectivo y presenten condiciones de exigibilidad y
fiabilidad soportadas con un documento.

Recuperacion de Cuentas Incobrables:

La Céamara de Comercio generara un estado de cartera por edades para determinar
las posibles contingencias de pérdida del derecho de cobro y los cambios en sus
respectivos montos.

Cuando un monto especifico se determina como no recuperable, independiente del
hecho de que se vuelva un caso legal o no, todas las cuentas y especificamente las
atrasadas deberan investigarse individualmente y se debe establecer el deterioro
necesario’.

La Politica Contable de las Cuentas por Pagar establece:
“Medicion posterior:

(...)

La Camara, revisara las estimaciones de pagos y se ajustara el valor en libros de las
cuentas o documentos por pagar para reflejar los flujos de efectivo reales y estimados
revisados.

La Camara dara de baja cuentas o documentos por pagar cuando la obligacion
especificada en el contrato o equivalente haya sido pagada, cancelada por mutuo
acuerdo o incumplimiento con los términos del contrato, o haya expirado...”
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La Resolucion No. 119 del 29 de junio de 2017, suscrita por el Presidente Ejecutivo
de la Camara de Comercio de Ipiales; “Por medio del cual se ajustan y asignan nuevas
funciones a la funcionaria administradora de la contabilidad NIIF y al Comité
Interdisciplinario de las NIIF”, sefala:

“Considerando 2. Que la adopcién de las NIIF es un requerimiento para asegurar que
las cifras que se informa en los Estados Financieros sirvan como una herramienta
estratégica para la toma de decisiones, el correcto desempefio organizacional y normal
funcionamiento de todas las operaciones de nuestra institucion.

Considerando 4. Se plantea un cambio y una encarga tura de unas funciones
especificas a la administradora de las NIIF, al comité de las NIIF creado con el fin de
depurar cifras de las Cuentas por cobrar, Cuentas por pagar, revisar y analizar los
estados financieros para su aprobacion. Revisar, promover y socializar para su
posterior aprobacion los ajustes a las politicas de las NIIF ...

ARTICULO SEGUNDO: Encargar a la. profesional anteriormente mencionada
especificamente en las siguientes funciones:

3 Deterioro y dada de baja en cuentas por cobrar o por pagar, no recuperables;
ARTICULO TERCERQO: Asignacién de las nuevas funciones al Comité de las NIIF:

a.- El analisis de la cartera por cobrar y por pagar, depurando las cifras de las cuentas
por cobrar y por pagar”.

El 29 de diciembre de 2010 el Gobierno Nacional promulgé la Ley 1429 de 2010 o
Ley de Formalizacion y Generacion de Empleo, que brinda beneficios e incentivos
a los empresarios para disminuir los costos de formalizarse y apoyarlos en el
crecimiento de sus negocios.

Tanto la ley 1429 de 2010 como la ley 1780 de 2016, contemplan, entre otros,
beneficios en el pago de la matricula mercantil, los cuales se conceden a los
empresarios siempre que acreditaran debidamente los requisitos exigidos por cada
norma.

La Superintendencia de Industria y Comercio a través de la Circular 03 de 2014, con
respecto a la aplicacion de la ley 1429 de 2010, impartio instrucciones precisas para
efectuar la devolucion de los dineros pagados por error por los empresarios que,
cumpliendo con los requisitos, no accedieron a los beneficios y de los cuales, no
existia evidencia de su renuncia a los mismos.

Respecto de la ley 1780 de 2016, el articulo 2.2.2.41.5.11 del Decreto 639 del 19 de
abril de 2017, ordend la devolucion de los dineros para aquellos empresarios que
reuniendo las condiciones de pequefia empresa joven, pagaron los derechos de
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matricula y renovacion; estableciendo efectuar la devolucion desde el 2 de mayo
del 2016 hasta 3 meses a partir de la entrada en vigencia del Decreto, es decir el
19 de julio del 2017.

No obstante que la Camara de Comercio de Ipiales expidié la Resolucion No. 200
del 30 de septiembre de 2019 para compensar o devolver el dinero a los
comerciantes por los tramites del registro publico, continua reportando saldos en las
cuentas por cobrar y por pagar a 31 de diciembre de 2022, representados en
beneficios otorgados a empresarios en las vigencias 2010 y 2016, sin reintegrar a
la Camara y sin devolver a los empresarios, asi:

Tabla No. 7. Saldos cuentas por cobrar y cuentas por pagar de vigencias anteriores
Con corte a 31 de diciembre de 2022
Cifras expresadas en pesos

Cuenta Concepto Saldo Detalle
1305051505 | Cuentas por Cobrar Deudores Ley $4.625.250 | Corresponde a saldos por cobrar a comerciantes
1429 de 2010 una vez depurada la informaciéon (Acta No. 009 de
2022 Comité NIIF).

1305051507 | Decreto 1756 de 2020 $81.850 | Corresponde a Beneficiarios del Decreto 1756 de
2020, cuyo recaudo se efectuo en otras Camaras
de Comercio.

2335051 Ley 1429 de 2010 $5.116.500 | Corresponde a saldos favor de comerciantes una
vez depurada la informacion (Acta No. 009 de
2022 Comité NIIF).

2335053 Beneficiarios ley 1780 de 2016 $3.705.600 | Corresponde a beneficiarios de empresas
jévenes sin realizar la devolucidon o compensacion
de saldos.

2335057 Decreto 1756 de 2020 $81.850 | Corresponde a beneficiarios ley 1780 de 2016
Emprendimiento Juvenil, sin devolucion.

Totales | $13.611.050

Fuente: Libros Auxiliares, Estados Financieros 2022 y Actas de Comité NIIF. Elaboré Equipo Auditor CGR.

Cabe anotar que sobre esta situacion se configuré un hallazgo en la Auditoria
Financiera Vigencia 2019 y hace parte de Plan de Mejoramiento suscrito por
entidad.

Ademas, el Comité NIIF reunido el 09 y 10 de noviembre de 2022 (Acta No. 009-
2022), omitié pronunciarse sobre los saldos de vigencias anteriores de Cuentas por
Pagar de diferentes conceptos, con saldos no materiales $3, $14, $55, $100, $500,
$800, $1.000, $2.500 hasta $10.800 y se registran en las Cuentas por Pagar sin
depurar o ajustar en las siguientes cuentas contables:

2205051, 2335053, 2335057, 236505011, 236525031, 236525041, 236525061,

236530021, 236540901, 236825011, 236825021, 236825031, 236825041,
236825051, 236825061, 236825081, 236825091, 236825093, 236825095,
236825097, 236825101, 236825103, 236825901, 236840011, 236840021,
236840031, 236840041, 236840043, 236840071, 236840091, 240801031,

2515051, 281505101, 281505161 y 281505165.
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Las anteriores situaciones se originan por debilidades de control interno contable y
deficiencias en la aplicacién de la Politica Contable referente a cuentas por cobrar
y cuentas por pagar generando saldos que afectan la presentacion de las cifras
financieras.

Respuesta de la Entidad.

Mediante oficio CCIS23-1780 del 15 de noviembre de 2023 con radicado
2023ER0218477, la entidad dio respuesta en los siguientes términos:

“Los saldos que se reportan en las cuentas por cobrar y por pagar a 31 de diciembre de
2022, corresponden a los siguientes casos:

e Beneficiarios otorgados a empresarios que no han renovado su matricula mercantil
desde entonces, por lo que no se ha podido reintegrar a la Camara de Comercio de
Ipiales, segun la ley 1429 de 2010, por la desactualizacion de la informacion y la
imposibilidad de contactar a los empresarios. Estos saldos se mantienen en la
cuenta por cobratr.

o Beneficios otorgados a empresarios que no han solicitado la devoluciéon de los
derechos de matricula y renovacion, pese a publicarse la Resolucién No. 200 del 30
de septiembre de 2019, que establece el procedimiento para la compensacion o
devolucion de estos.

Por otra parte, los efectos de la aplicacion de los beneficios del articulo 7 de la Ley 1429 de
2010, se resalta que el deber de las Camaras de Comercio de devolver los dineros pagados
por error y de la Superintendencia de Industria y Comercio, de impartir las instrucciones
relacionadas con la devolucién de dichos conceptos.

Al respecto la Superintendencia de Industria y Comercio expidio la circular externa No. 003
del 24 de febrero de 2014, donde manifiesta que las Camaras de Comercio puedan emplear
medios y recursos necesarios para devolucion de los recursos a los beneficiarios y
manifestando de forma expresa que la exclusion de dicho beneficio, opera tinicamente por
orden de autoridad administrativa competente. Asi lo menciona en el inciso 13 del numeral
3 de la circular 003 de 2014 y no ha emitido un lineamiento para la depuracion de estas
cuentas por cobrar o pagar.

La Camara de Comercio de Ipiales manifiesta que han agotado los medios necesarios para
lograr las devoluciones; prueba de ello, son las comunicaciones emitidas a las direcciones
registradas, tanto en fisico como en comunicaciones electronicas, notificaciones a través
de SMS y el portal web, comunicaciones en presa nacional y radio local; por lo que aquellos
saldos relacionados corresponden a titulares de registros que no pudieron ser contactados,
pese a los esfuerzos de la Camara.
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Ademas la Camara de Comercio de Ipiales no cuenta con la facultad de depurar las cuentas
contables, con la eliminacién de dichos saldos, ni para definir la prescripcion de dichas
obligaciones y por tal razon, puede resultar una circunstancia comun entre las Camaras de
Comercio, que reporten hasta la fecha, saldos de cuentas por pagar o cobrar por Ley 1429
y Ley 1780 de 2016.

En razén a lo anterior, nos acogemos a los pronunciamientos de la Superintendencia de
Industria y Comercio, que ha manifestado que los derechos que se cobran por el registro
mercantil no estan sujetos a las politicas contables basadas en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera para Pymes, Estatuto Tributario o al coédigo civil, de conformidad
con lo sefialado en el articulo 1 del Decreto 624 de 1989.

Por lo tanto, continuaré presentando saldos en las cuentas por cobrar y pagar por el
principio de legalidad y se continuara realizando esfuerzos para la devolucién a los
empresarios, no procedera a depurar las cuentas por cobrar y no existe ninguna afectacion
en la presentacion de las cifras financieras.

Queremos hacer especial énfasis en que desde la realizacién de la Auditoria Financiera de
la vigencia 2019, se contintan las gestiones necesarias para lograr la devolucién de los
recursos y el recaudo de valores pendientes”.

Analisis de la respuesta.

Los hechos comunicados estan orientados a la depuracion de los saldos de Cuentas
por Cobrar de acuerdo con lo establecido en la Politica Contable de la Camara de
Comercio de Ipiales, en la cual se consigna “realizar individualmente la investigacion
de las cuentas por cobrar para establecer el deterioro”.

Con respecto a las Cuentas por Pagar, la Politica Contable establece un “analisis
individual en donde debe revisarse los flujos de efectivo reales o estimados por pagar”.

Con relacién a lo expresado por la Camara de Comercio de Ipiales de acogerse a
los pronunciamientos de la Superintendencia de Industria y Comercio, que ha
manifestado que los derechos que se cobran por el registro mercantil no estan
sujetos a las Politicas Contables basadas en las Normas Internacionales de
Informacién Financieras para PYMES; se precisa que dicha Superintendencia no es
la autoridad competente para regular esa materia.

Teniendo en consideracion que el registro mercantil por su naturaleza se asemeja
a una tasa, segun lo dispuesto por el articulo 186 de la Ley 1607 de 2012:

“ARTICULO 182. DE LA TASA CONTRIBUTIVA A FAVOR DE LAS CAMARAS DE
COMERCIO. Los ingresos a favor de las Camaras de Comercio por el gjercicio de las
funciones registrales, actualmente incorporadas e integradas en el Registro Unico
Empresarial y Social - RUES, son los previstos por las leyes vigentes.
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Su naturaleza es la de tasas, generadas por la funcion publica registral a cargo de
quien solicita el registro previsto como obligatorio por la ley, y de caracter contributivo
por cuanto tiene por objeto financiar solidariamente, ademas del registro individual
solicitado, todas las demas funciones de interés general atribuidas por la ley y los
decretos expedidos por el Gobierno Nacional con fundamento en el numeral 12 del
articulo 86 del Cédigo de Comercio’.

Por tanto, el registro mercantil no se podria clasificar como un impuesto, contrario a
lo manifestado por la Camara de Comercio de Ipiales, al citar en su respuesta el
articulo 1 del Decreto 624 de 1989, que textualmente expresa:

“ORIGEN DE LA OBLIGACION SUSTANCIAL. La obligacion tributaria sustancial se
origina al realizarse el presupuesto o los presupuestos previstos en la ley como
generadores del impuesto y ella tiene por objeto el pago del tributo”.

Cabe anotar que en la Auditoria Financiera de la vigencia 2019, manifestaron
adelantar las gestiones necesarias para lograr la devolucién de los recursos y el
recaudo de valores pendientes; sin embargo, no se ha logrado finiquitar estos saldos

Sobre los saldos de vigencias anteriores registrados en las cuentas por pagar por
diferentes conceptos, saldos no materiales de $3, $14, $55, $100, $500, $800,
$1.000, $2.500 hasta $10.800, sin depurar o ajustar en varias cuentas del Pasivo,
la entidad no emitié pronunciamiento, por tanto, se confirma la deficiencia.

Los argumentos expuestos por la entidad no desvirtuan los hechos observados,
confirmandose como hallazgo administrativo.

Gestion Presupuestal.

Se verificd y evidencié el adecuado proceso de programacion, presentacion y
aprobacion del presupuesto por parte de cada uno de los centros de costos, asi
como el analisis por parte de la Junta Directiva de cada una de las proyecciones
para el incremento de los ingresos y gastos del presupuesto para la vigencia 2022.

Se encontré que tanto en las cuentas de ingresos publicos como gastos publicos la
imputacién presupuestal se realizo acorde con los rubros adoptados por la Camara
de Comercio.
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Presupuesto de Ingresos 2022.

De acuerdo con las atribuciones legales y reglamentarias, la Junta Directiva de la
Camara de Comercio de Ipiales, es quien realiza la aprobacién, modificaciones, y
reducciones del Presupuesto de Ingresos y Gastos de cada Vigencia.

Mediante Acta No. 898 de fecha 14/12/2021 de Reunién Extraordinaria, la Junta
Directiva de la Camara de Comercio de Ipiales aprobé el presupuesto y plan de
anual trabajo para la vigencia 2022, asi: Total Presupuesto $2.700.000.000, de los
cuales $2.557.200.000 provienen de recursos publicos y $142.800.000 de origen
privado.

El presupuesto de ingresos publico de la vigencia 2022 se compone de la siguiente
manera:

Tabla No. 8. Ejecucion presupuestal de ingresos publicos - Vigencia 2022
(Cifras expresadas en pesos)

0,
Rubro Presupuestado Aprobado Ejecutado Saldo Ei t L
jecucion

4 Ingresos 2.557.200.000 | 2.622.200.000 | 2.775.192.350 152.992.350 105.83%
Registro mercantil publico 2.102.562.000 | 2.167.562.000 | 2.177.814.200 -10.252.200 100,5%
Registro de proponentes publico 61.654.000 61.654.000 73.365.000 -11.711.000 119%
Registro EPSAL publico 214.199.000 214.199.000 226.541.500 -12.342.500 106%
Centro de conciliacién y arbitraje publico 44.050.000 44.050.000 87.029.528 -42.979.528 198%
Capacitacion empresarial publico 6.600.000 6.600.000 6.559.900 40.100 99%
Instituto técnico empresarial publico 90.000.000 90.000.000 103.543.700 -13.543.700
Fortalecimiento gremio afiliados publico 515.000 515.000 718.000 -203.000 139%
Funcionamiento publico 37.620.000 37.620.000 99.620.522 -62.000.522 265%

Fuente: Ejecucion presupuestal de Ingresos CCIPIALES — 2022. Elaboré: Equipo auditor CGR.

El nivel de ejecucion del recaudo publico en el 2022 alcanz6 $2.775.192.350 frente
al proyectado de $2.557.200.000, superando la cifra en $152.992.350 saldo que
representa el 5,83%, siendo el recaudo proveniente del Registro Mercantil el mas
representativo y constituye el 78% de los Ingresos Operacionales publicos de la
entidad, seguido por el recaudo de EPSAL con el 8% y los provenientes del Instituto
Técnico Empresarial Publico con el 4%.

Registro Mercantil.

El registro mercantil incluye los conceptos de matriculas de los comerciantes y
establecimientos de comercio, asi como la inscripcion de todos los actos, libros y
documentos respecto de los cuales la ley exige esa formalidad. Para llevar a cabo
esta actividad la CCIl cuenta con las plataformas Sl (Sistema Integrado de
Informacién) y RUES. Los tramites de registro se resuelven de conformidad con los
tiempos sefalados en el Procedimiento de Registros Publicos de la entidad y el
Caddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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El movimiento del registro mercantil de la Camara de Comercio de Ipiales se
compone de tres actividades principales: matriculas, renovaciones y cancelaciones.

Tabla No. 9. Movimientos de registros publicos vigencia 2022

Tramite Matriculas Renovaciones Cancelaciones
Cantidad % Cantidad % Por Solicitud | Porley | Total %
Persona Natural 1164 | 44% 6284 | 41% 587 417 | 1004 | 50%
Persona Juridica 191 | 7% 1859 | 12% 65 0 65 | 3%
Establecimiento de Comercio 1274 | 49% 7204 | 47% 539 413 952 | 47%
Total 2629 15347 1191 830 | 2021

Fuente: Informe de Gestién 2022 Departamento Registro Publico Camara de Comercio de Ipiales.
Elaboré: Equipo Auditor CGR.

Dentro de este grupo, las empresas matriculadas con 2629 registros son un
importante indicador que refleja la consolidacion de nuevas empresas en la
estructura empresarial de Ipiales. Dentro del contexto de registros camerales, las
empresas canceladas son también un indicador importante en donde, el total de
empresas canceladas durante la vigencia 2022 ascendi6 a 2.021.

Los registros activos al 31 de diciembre de 2022 ascienden a:

Tabla No. 10.
Registros activos
Matriculas Mercantiles 18.090
Inscripciones ESAL 999

Fuente: Informe de Gestién 2022 Departamento Registro Publico Camara de Comercio de Ipiales.
Elaboré: Equipo Auditor CGR.

Con respecto al tramite de Proponentes, en la vigencia 2022 se tramité un total de
135y se vendieron 219 certificados. En lo relacionado con las Entidades Sin Animo
de Lucro, en el afo 2022, se realizaron capacitaciones sobre el proceso de
constitucién con especial énfasis en los requisitos para lograr registrar las entidades.
Se depuraron 50 registros y se expidieron 1872 certificados. En cuanto al Registro
Nacional de Turismo, en la vigencia 2022, la CCI brind6é capacitacion sobre los
deberes, obligaciones, beneficios, facultades de los prestadores de servicios
turisticos, plazos para la renovacion y las consecuencias de no hacerlo en los
términos de ley.

Presupuesto de Gastos 2022.

El presupuesto de gastos publico de la vigencia 2022 se compone de la siguiente
manera:

Tabla No. 11. Ejecucién presupuestal de gastos publicos - Vigencia 2022
(Cifras expresadas en pesos)
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. %
Nombre del Rubro Presupuestado Aprobado Ejecutado Saldo Ejecucion
5 Gastos 2.557.200.000 | 2.622.200.000 | 2.620.784.591 1.415.409 99.94%
Funcionamiento publico 2.053.791.040 | 2.114.532.267 | 2.113.167.056 1.365.211 0
Promocidn registros publicos 60.248.960 46.881.955 46.881.955 - -
Camara movil publico 12.200.000 11.869.000 11.869.000 - -
Operacion RUE publico 27.360.000 26.094.296 26.094.285 11 -
Centro de Conciliacion y Arbitraje publico 14.000.000 23.864.984 23.864.984 0 -
Investigaciones Econémicas publico 12.600.000 4.309.325 4.309.325 - -
Sistema de gestidon documental publico 29.500.000 27.337.668 27.337.668 - -
Capacitacion empresarial publico 35.000.000 30.116.456 30.116.456 - -
Instituto Técnico Empresarial publico 90.000.000 92.328.350 92.328.350 - -
Promocion turistica publico 16.000.000 14.225.860 14.225.860 - -
Punto de informacién turistica publico 1.800.000 521.930 471.930 50.000 -
Actividades de comercio exterior publico 9.600.000 8.352.030 8.352.030 - -
Promocién MIPYMES publico 23.600.000 33.642.729 33.642.729 - -
Promocién comercial - publico 35.600.000 45.245.900 45.245.900 - -
Fortalecimiento gremio afiliados pub 19.000.000 23.032.730 23.032.730 - -
Direccién y Junta Directiva publico 16.200.000 26.458.730 26.458.725 5 -
Sistema de Control Interno publico 3.000.000 7.900.000 7.900.000 - -
Sistema Gestion de Calidad [SO- 7.900.000 6.616.746 6.616.746 - -
ICONTEC
Seguridad y Salud Ocupacional publico 24.600.000 24.576.400 24.576.400 - -
Publicidad y propaganda publico 50.000.000 44.659.182 44.659.000 182 -
Mantenimiento licenciamiento y soporte 15.200.000 9.633.462 9.633.462 - -

Fuente: Ejecucion presupuestal de Gastos CCIPIALES — 2022. Elaboré: Equipo Auditor CGR.

El presupuesto de gastos alcanzé un nivel de ejecucion de $2.620.784.591 con un
porcentaje de ejecucién del 99,94% y un saldo por ejecutar de $1.415.409 que
equivale al 0,06%.

De la relacion de gastos causados se aprecia que el mayor concepto se origina en
los gastos de funcionamiento con una ejecucion de $2.113.167.056 que equivalen
al 81%; de este rubro los gastos de personal (Sueldos) son los mas representativos
con el 38%. En su orden, los gastos del Instituto Técnico Empresarial Publico
representan el 4%, seguido de los gastos de la Promocion Registros Publicos y
Promocion Comercial con 2%.

Se corroboré que el incremento salarial de la nébmina para el 2022 se aprob6 por
Junta Directiva en Acta No. 897 del 07 y 09 de diciembre de 2021.

Mediante analisis documental se verificd el cumplimiento de los requisitos legales
de los gastos junto con las transacciones de tesoreria, la realidad de las
operaciones, si corresponden a la funcidén publica registral delegada y si estan
soportadas en los comprobantes de egreso de conformidad con el gasto realizado,
evidenciandose que la Camara de Comercio de Ipiales sufragd gastos de
naturaleza privada con recursos publicos, los hechos observados tienen relacion
con la aprobacion de un préstamo por $176.000.000 para financiar un crédito
privado y las adecuaciones y remodelaciones de un inmueble de naturaleza
privada, canceladas en su totalidad con recursos publicos. Si bien, el Ente Cameral
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justifica que los gastos realizados hacen parte del quehacer de la Camara de
Comercio y de las funciones delegadas, no guardan relacion de conexidad con la
funcidn registral, no se demostré que los beneficios alcanzados con las inversiones
aprobadas se trasladaran al componente publico de la Camara.

Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento que fueron validadas como hallazgos de auditoria.

Hallazgo No. 2. Préstamo recursos publicos para inversién privada

El Decreto 019 de 2012; “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”, establece:

“Articulo 166. Del registro unico empresarial y social.

Los ingresos provenientes de los registros publicos y los bienes adquiridos con éstos
continuaran afectos a las funciones atribuidas a las Camaras de Comercio por la ley o
por el Gobierno Nacional en aplicacion del numeral 12 del articulo 86 del Cédigo de
Comercio. En ningun caso los recursos de origen publico podran destinarse para
sufragar operaciones o gastos privados de las Camaras de Comercio. Los registros
publicos que se le trasladan a las Camaras de Comercio seran asumidos por éstas a
partir del primero (10.) de marzo de 2012”.

El Decreto 2042 de 2014; “Por el cual se reglamenta la Ley 1727 de 2014, el Titulo VI
del Libro Primero del Cédigo de Comercio y se dictan otras disposiciones”, dispone:

“Articulo 5°. Prohibiciones a las Camaras de Comercio. A las camaras de comercio
les queda prohibido realizar cualquier acto u operaciéon que no esté encaminado al
exclusivo cumplimiento de sus funciones. Las camaras de comercio no podran
desarrollar ninguna actividad con fines politicos. Los miembros de Junta Directiva y los
empleados de las camaras de comercio no podran sacar provecho o ventaja de los
bienes, informacién, nombre o recursos de las camaras de comercio para postularse,
hacer proselitismo u obtener beneficios politicos de ninguna clase en nombre propio o
de un tercero”.

“Articulo 10. Deberes de los miembros de Junta Directiva. Los miembros de las
juntas directivas de las camaras de comercio deberan velar por la eficiente
administracién de sus recursos, priorizando la visién regional, la gestién empresarial y
la competitividad, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 86 del Cddigo de
Comercio, el articulo 7° de la Ley 1727 de 2014, y demas normas que establezcan o
reglamenten las funciones a cargo de las camaras de comercio”.

Concordante el Articulo 2.2.2.38.1.5 del Decreto 1074 del 2015, establece:
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“ARTICULO 2.2.2.38.1.5. Prohibiciones a las cédmaras de comercio. A las cémaras
de comercio les queda prohibido realizar cualquier acto u operacion que no esté
encaminado al exclusivo cumplimiento de sus funciones. (...)”

La Junta Directiva de la Camara de Comercio de Ipiales, aprobé por unanimidad
préstamo de recursos publicos a privados en cuantia de $176.000.000, para
devolver en 23 cuotas mensuales, a un interés del 6,26% EA contados a partir
del 27/10/2022, con el fin de financiar la construccion del Centro de
Acondicionamiento Fisico Empresarial de la Camara de Comercio, como activo
de caracter privado, decisién que consta en Acta No. 924 de 25 de octubre de
2022, actuacion que no guarda conexidad con las funciones delegadas a las
Camaras de Comercio, por tanto, no se pueden destinar recursos publicos como
apalancamiento financiero en inversiones de caracter privado.

Lo anterior se genera por deficiencias en el manejo de los recursos provenientes
de la funcion mercantil e inobservancia de la normatividad vigente frente a la
destinacion especifica al ser dineros de uso exclusivo para los gastos conexos
con las funciones publicas de la Camara de Comercio, asi como deficientes
mecanismos de seguimiento y control de legalidad al aprobarse la destinacion
para fines diferentes a los previstos en la ley.

Respuesta entidad:

Mediante oficio CCIS23-1789 del 16 de noviembre de 2023 CON radicado
2023ER0219097, la entidad dio respuesta en los siguientes términos:

“... Por otra parte, es necesario hacer énfasis en que el Centro de Acondicionamiento
Fisico “Empresarial FIT” es una iniciativa que se relaciona con la promocion de la cultura,
la educacioén y la recreacion, entendida como una funcién de las Camaras de Comercio,
de acuerdo con lo contenido en el numeral 12 del articulo 10° del Decreto 898 de 2002.
Este centro ofrece a los afiliados de la Camara y a los empresarios de la region, un
espacio de bienestar, salud y recreacion, que contribuye a mejorar su calidad de vida y
su productividad, al fomentar habitos saludables, prevenir el estrés y el sedentarismo, y
fortalecer el tejido social y empresarial, si se tiene en cuenta que los empleados de
nuestros empresarios también son beneficiarios de esta iniciativa.

Ademas, el centro de acondicionamiento fisico “Empresarial FIT” promueve la cultura
fisica y deportiva, la educacién para la salud y la prevencion de enfermedades,
mediante la realizacion de eventos, talleres, cursos, camparias y convenios con otras
entidades, que generan valor social, econémico y ambiental para la region, y que
impulsan el desarrollo del sector empresarial, al generar empleo, ingresos y
oportunidades de negocio.
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La cultura, la educacion y la recreacion son aspectos fundamentales para el desarrollo
integral de las personas, pues contribuyen a su bienestar fisico, mental y social. La
actividad fisica, por su parte, es una forma de expresion cultural, de aprendizaje y de
diversion que favorece la salud, la autoestima y la convivencia.

CONCLUSION: Teniendo en cuenta que el centro de acondicionamiento fisico
“Empresarial FIT”, se enmarca dentro de las funciones de promocién y defensa de los
intereses generales de los afiliados, comerciantes y sus empresarios, su finalidad hace
parte de las funciones que la ley le autoriza, y que el préstamo de recursos publicos
a privados se realizé con el fin de garantizar la prestacion de este servicio a sus afiliados
y empresarios, con las condiciones de calidad, oportunidad y accesibilidad requeridas.

El centro de acondicionamiento fisico “Empresarial FIT” se enmarca dentro de las
funciones que la ley le autoriza a la Camara de Comercio, y no representa una desviacion
de los recursos publicos que administra, sino una inversion estratégica y responsable,
que busca el beneficio colectivo y el fortalecimiento institucional.

Si bien, los ingresos que genera “Empresarial FIT” son privados, el objetivo de cobrar
una mensualidad es exclusivamente para darle sostenibilidad. La Camara de Comercio
de Ipiales, no busca obtener un beneficio econémico con el centro de acondicionamiento
fisico “Empresarial FIT”, ni ser competencia de este sector; sino brindar un servicio de
valor agregado para mejorar el desemperio de sus afiliados, empresarios y sus
empleados; accediendo a un espacio de calidad, con tarifas preferenciales acordes con
su condicién. Los ingresos que se obtienen por la prestacion del servicio se destinan al
mantenimiento, la operacion y la mejora del centro de acondicionamiento fisico
“Empresarial FIT”. Solicitamos el levantamiento de la observacion tanto en su incidencia
administrativa como en su presunta incidencia disciplinaria”.

(Debido a lo extenso de la respuesta se tomaron los apartes mas importantes
dentro de la respuesta. Se anexa respuesta)

Analisis de la respuesta:

Inicialmente se presenta una resena de referentes legales y jurisprudenciales que
tratan sobre la calidad de comerciantes y afiliados, ademas de la naturaleza
corporativa, de derecho privado y gremial de las Camara de Comercio.

A este respecto es importante aclarar que dentro de la observacion no se
cuestiona el caracter privado de la Camara de Comercio de Ipiales, lo cual esta
ampliamente documentado, se observa es la destinacidn de los recursos publicos
en inversiones que no se encuentran enmarcadas dentro de las funciones
otorgadas por norma a las camaras de comercio.

Es importante resaltar también, que la Contraloria no discute que la Camara
desarrolle actividades privadas de recreacion y esparcimiento para sus afiliados;
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sin embargo, en ningun caso, se podra utilizar los recursos publicos provenientes
de funciones publicas para atender compromisos privados, el articulo 166 del
Decreto 019 de 2012, es muy claro al preceptuar que: “En ningtin caso los recursos
de origen publico podran destinarse para sufragar operaciones o gastos privados de las
Céamaras de Comercio”. Si bien es cierto, la Camara de Comercio de Ipiales es una
entidad privada y cuenta con politicas administrativas propias, en el manejo del
recurso publico recaudado, debe sujetarse a la normatividad aplicable para el
manejo del mismo; en este sentido, al aprobar las politicas de gasto de la entidad,
debe guardar concordancia con lo dispuesto para tal fin en el articulo 166 en cita.

Ahora bien, con respecto a las funciones que ejercen las Camaras de Comercio,
el Articulo 86 del Codigo de Comercio, dispone:

1) Servir de 6rgano de los intereses generales del comercio ante el Gobierno y ante los
comerciantes mismos;

3) Llevar el registro mercantil y certificar sobre los actos y documentos en él inscritos,
como se prevé en este Codigo

4) Dar noticia en sus boletines u érganos de publicidad de las inscripciones hechas en
el registro mercantil y de toda modificacién, cancelacién o alteracion que se haga de
dichas inscripciones; ...

12) Las demas que les atribuyan las leyes y el Gobierno Nacional’.
A su vez, en el articulo 91 estipula:

“Requisitos para los gastos. Los gastos de cada Camara se pagaran con cargo a su
respectivo presupuesto, ...”

De igual forma, el articulo 4° del Decreto 2042 de 2014°, [Compilado Decreto
1074 de 2015], establece las funciones de las Camaras de Comercio, acorde a
su naturaleza juridica y en virtud de la funcion publica que desempenan.

De otra parte, el Decreto 4698 de 2005, [Compilado Decreto 1074 de 2015], en
su articulo 3° senala:

“Las Camaras de Comercio prepararan y aprobaran un presupuesto anual de ingresos y
gastos en el que se incluiran en forma discriminada los imputables a la actividad registral.
Si de dicho presupuesto resultare un remanente, las juntas directivas de las camaras de
comercio _estableceran su_destinacion, bien sea para atender gastos corrientes o de

® “Articulo 4°. Funciones de las camaras de comercio. Las camaras de comercio ejerceran las funciones sefialadas en el
articulo 86 del Cédigo de Comercio y en las demas normas legales y reglamentarias ...”
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inversioén, de conformidad con lo dispuesto en el presente decreto. ...”. (Subrayas
nuestras)

Se aclara entonces que la observacion no va dirigida a la apertura y
funcionamiento del Centro de acondicionamiento fisico “Empresarial FIT” como
tal, ni a todos los beneficios que representa para los afiliados, esta situacién no
se esta objetando, la observacion recae sobre los $176.000.000 que se prestaron
de recursos publicos a la parte privada para solventar un préstamo bancario
privado, los recursos publicos alli invertidos no representan un beneficio para los
sectores productivos de la regidon o una actividad para el fortalecimiento del sector
empresarial; por el contrario, se enmarca en un servicio especial para sus
afiliados. Si bien, la entidad justifica dicha decision al tenor del numeral 12 del
articulo 10° del Decreto 898 de 2002, al afirmar que, con la implementacién del
centro empresarial, se esta promocionando la cultura fisica y deportiva, la
educacion para la salud de los afiliados y empresarios, la norma citada se
encuentra derogada por el Articulo 54 del Decreto 2042 de 2014 [Compilado
Decreto 1074 de 2015]. Es importante precisar que, sobre las decisiones
privadas, no es resorte de la Contraloria manifestarse.

La actuacion desplegada por la Camara se enmarca en las prohibiciones
establecidas en el Articulo 2.2.2.38.1.5. del Decreto 1074 de 2015 que dice: “Alas
Camaras de Comercio les queda prohibido realizar cualquier acto u operacion que no
esté encaminado al exclusivo cumplimiento de sus funciones. ... (Decreto 2042 de 2014,
articulo 5°)”.

Si bien, como lo manifiesta la entidad, las actividades privadas resefiadas en la
respuesta hacen parte de las funciones delegadas a la Camara de Comercio y,
por tanto, justifican la decision tomada de autorizar el préstamo de recursos
publicos para financiar inversiones privadas, consideramos que la decision de
autorizar el préstamo no hace parte del negocio normal de la Camara, mas aun,
cuando se afirma que ‘los ingresos que genera “Empresarial FIT” son
privados”’.

Al respecto, cabe mencionar el Concepto No. CGR-J-PI 098 de 2019 del 22 de
julio de 2019 de la Contraloria General de la Republica, en el que expresamente
dice:

“... Ahora bien, lo que si debe quedar claro es que, si bien las camaras de comercio
pueden destinar ingresos publicos a todas funciones atribuidas por Ley o Decreto, resulta
elemental que lo_que financien con recursos publicos, no puede producir ingresos
privados o incrementar su patrimonio privado pues, por mas privadas que sean las
funciones que estan ejerciendo, no tendria l6gica ni juridica, ni fiscal alguna, que lo que
se produce con recursos publicos (en bienes publicos, con salarios publicos, con
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infraestructura y apoyo logistico publicos y sistemas publicos, entre otros) produzca
ingresos para los privados que cumplen funciones publicas. (Subrayas nuestras)

Concluye.

5.3. La destinacion de los recursos recaudados como resultado de la funcién registral
que adelantan las camaras de comercio no puede producir ingresos privados o
incrementar su patrimonio privado”.

Por su parte, en el Concepto CGR-0J-186-2020 senala:

“... Asi las cosas, como quiera que las camaras de comercio, administran recursos
publicos, en lo que corresponde al recaudo, manejo e inversion de la tasa registral, se
someten, en relacion con dichos recursos, al cumplimiento de los principios del control
fiscal consagrados por el articulo 267 de la Constitucion Politica de Colombia, modificado
por el articulo 1 del Acto Legislativo 4 de 2019 y por el Decreto 403 de 2020 (principios
de la vigilancia y el control fiscal), y los principios de la Funcion Administrativa, articulo
209 de la Constitucion y los establecidos en las Leyes 42 de 1993 y Ley 610 de 2000”.

La decision autorizada por la Junta Directiva en torno a destinar los excedentes
publicos para apalancar un negocio privado, no se enmarca dentro de las
funciones publicas registrales delegadas, ni atiende los principios de la funcién
administrativa establecidos en el articulo 209 constitucional®®, viéndose afectada
la eficiente administracion de los recursos publicos. Las Camaras de Comercio
son entes privados que, por delegacién expresa de la ley cumplen la funcion
publica registral, que es la actividad que se rige por las normas propias del
derecho publico y los principios especificos de la funcion administrativa, las
restantes funciones son de interés general y en todo se someten al derecho
privado. En ese orden de ideas, la Junta Directiva no cumplié con los deberes de
administracién, lealtad, diligencia y cuidado, ya que la aprobacion de este
traslado ademas que no atiende el criterio de austeridad, va en contravia de los
principios de eficacia, eficiencia y economia.

10 Sentencia Corte Constitucional C-909 de 2007 "La descentralizacion por colaboracién implica como lo afirma la Corte
Constitucional que.... "Los particulares pueden cumplir funciones administrativas en las condiciones que sefale la ley, siendo
una posibilidad reconocida y avalada constitucional y legalmente... en cuanto toca con el ejercicio de esas funciones, en cuyo
desempefio ocupan la posiciéon de la autoridad estatal gozando, por ende, de las prerrogativas del poder publico y
encontrandose, en consecuencia, sometidas a la disciplina del derecho publico; de modo que los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad que, segun el articulo 209 Superior, guian el desarrollo
de la funcién administrativa, les son por completo aplicables. Ademas, el régimen de derecho administrativo sujeta a la
persona privada que cumple funcién administrativa a la consiguiente responsabilidad y le impone el despliegue de una
actuacion cefiida a lo expresamente autorizado y permitido para la consecucién de la especifica finalidad publica que se
persigue; ello se erige en una garantia para el resto de los asociados y justifica la operancia de los controles especiales que,

normalmente, se ubican en cabeza de la administracion publica".
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Por lo anteriormente expuesto y habiendo analizado todos los descargos
realizados por la Entidad, se desvirtua la presunta incidencia disciplinaria y en los
demas aspectos se valida como hallazgo administrativo.

Hallazgo No. 3. Gastos que no guardan conexidad con la funcién publica (F,
D)

El Decreto 019 de 2012; “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”, establece:

“Articulo 166. Del registro tnico empresarial y social.

Los ingresos provenientes de los registros publicos y los bienes adquiridos con éstos
continuaran afectos a las funciones atribuidas a las Camaras de Comercio por la ley
o por el Gobierno Nacional en aplicacioén del numeral 12 del articulo 86 del Codigo
de Comercio. En ningtin caso los recursos de origen publico podran destinarse para
sufragar operaciones o gastos privados de las Camaras de Comercio. Los registros
publicos que se le trasladan a las Camaras de Comercio seran asumidos por éstas
a partir del primero (10.) de marzo de 2012,

El Decreto 2042 de 2014; “Por el cual se reglamenta la Ley 1727 de 2014, el Titulo VI
del Libro Primero del Cédigo de Comercio y se dictan otras disposiciones”, dispone:

“Articulo 5°. Prohibiciones a las Camaras de Comercio. A las camaras de
comercio les queda prohibido realizar cualquier acto u operaciéon que no esté
encaminado al exclusivo cumplimiento de sus funciones. Las camaras de comercio
no podran desarrollar ninguna actividad con fines politicos. Los miembros de Junta
Directiva y los empleados de las camaras de comercio no podran sacar provecho o
ventaja de los bienes, informacién, nombre o recursos de las camaras de comercio
para postularse, hacer proselitismo u obtener beneficios politicos de ninguna clase
en nombre propio o de un tercero’.

“Articulo 10. Deberes de los miembros de Junta Directiva. Los miembros de las
juntas directivas de las camaras de comercio deberdn velar por la eficiente
administracion de sus recursos, priorizando la vision regional, la gestién empresarial y
la competitividad, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 86 del Cédigo de
Comercio, el articulo 7° de la Ley 1727 de 2014, y demas normas que establezcan o
reglamenten las funciones a cargo de las camaras de comercio”.

Concordante el Articulo 2.2.2.38.1.5 del Decreto 1074 del 2015, establece:

“ARTICULO 2.2.2.38.1.5. Prohibiciones a las cdmaras de comercio. A las cémaras
de comercio les queda prohibido realizar cualquier acto u operaciéon que no esté
encaminado al exclusivo cumplimiento de sus funciones. (...)”
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Ley 1952 de 2019, Codigo General Disciplinario, articulos 69 a74, referidos al
régimen de los particulares; anteriormente el articulo 53 de la Ley 734 de 2002,
modificado por el articulo 44 de la Ley 1474 de 2011, sobre el régimen
disciplinario de los particulares que manejan recursos publicos.

“ARTICULO 69. Normas aplicables. El régimen disciplinario para los particulares
comprende la determinacion de los sujetos disciplinables, las inhabilidades,
impedimentos, incompatibilidades y conflicto de intereses, y el catalogo especial de
faltas imputables a los mismos.

ARTICULO 70. Sujetos disciplinables. El presente régimen se aplica a los
particulares que ejerzan funciones publicas de manera permanente o transitoria; que
administren recursos publicos; que cumplan labores de interventoria o supervision
en los contratos estatales y a los auxiliares de la justicia”.

La Camara de Comercio de Ipiales suscribié el contrato de obra No. 41-20C de
junio 2 de 2022, por $156.159.429, valor que fue pagado con recursos publicos,
para la remodelacion de espacios del salén multiple de la Camara de Comercio,
incluyendo los bafos del tercer piso, ubicado en la carrera 11 # 15-28, inmueble
registrado como activo privado. La ejecucion de las obras corresponde a mejoras
que incrementan el valor patrimonial de dicho inmueble.

El Revisor Fiscal certificd la titularidad del inmueble con recursos de caracter
privado.

Estas erogaciones corresponden a inversiones en propiedad ajena (activo
privado) que incrementan el patrimonio privado de la Camara de Comercio,
contraviniendo la destinacion del recurso, generando gastos injustificados de la
Entidad en la gestion que le corresponde a la administracion de los recursos
publicos. Es de aclarar que por la utilizacion de las instalaciones para la
prestacion del servicio publico, se reconocié en el 2022 $84.000.000 con cargo
al presupuesto de recursos publicos

Lo anterior se genera por deficiencias en el manejo de los recursos provenientes
de la funcién Mercantil, al incumplimiento de la normatividad vigente frente a la
destinacion especifica al ser dineros de uso exclusivo para los gastos conexos
con las funciones publicas de la Camara de Comercio, asi como la aplicaciéon de
procedimientos inadecuados y deficientes mecanismos de seguimiento y control
a los recursos al autorizarse para fines diferentes a los previstos en la ley.
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El pago de recursos publicos en la remodelacion de espacios del salén multiple
genera detrimento patrimonial por $156.159.429 y una presunta incidencia
disciplinaria.

Respuesta entidad:

Mediante oficio CCIS23-1789 del 16 de noviembre de 2023 con radicado
2023ER0219097, la entidad dio respuesta en los siguientes términos:

“@

Ahora, entendiendo que los ingresos que las camaras de comercio obtienen por la
prestacion de servicios publicos son de caracter publico, al haber sido categorizados como
tasas, debe ser claro su propésito. Segun la Constitucion Politica, el legislador tiene la
opcion de destinar las tasas para cubrir los costos de un servicio o para compensar los
beneficios otorgados a un grupo de contribuyentes™.

El Cédigo de Comercio y sus decretos reglamentarios, como el 1259 de 1993 y el 898 de
2002, establecen que los recursos provenientes de los servicios publicos son ingresos
regulares de las camaras de comercio y, como tales, pueden utilizarse para cumplir con
sus obligaciones legales, ya que todas estas actividades estan dirigidas en beneficio de los
empresarios y la comunidad en general. Esta misma interpretacion ha sido respaldada por
el Consejo de Estado, la Fiscalia General de la Nacién y la Contraloria General de la
Repdublica.

La sentencia C-167 de 1995 de la Corte Constitucional, menciona que los ingresos de
origen publico de las camaras ‘tienen como objetivo recuperar los costos de los servicios
registrales”, mencion, que se constituye en un valor auxiliar en términos de interpretacion,
ya que forma parte de la justificacion; interpretacion que concuerda con el Cédigo de
Comercio y sus decretos reglamentarios.

Consideramos, pues, que se necesita entrar a definir la naturaleza de la edificacion en la
que funciona la sede principal de la Camara de Comercio de Ipiales y para ello, debemos
tener en cuenta que desde las definiciones dadas en el marco normativo colombiano, los
bienes del Estado se pueden clasificar en dos grandes grupos: los bienes de uso comun
y los fiscales.

Los primeros, son bienes instrumentales de propiedad social destinados al uso de todos los
habitantes. Los segundos, son también bienes instrumentales de propiedad social, pero
destinados a la prestacion directa e indirecta de los servicios publicos y de las empresas
industriales y comerciales del Estado, sean o no rentables. Por lo tanto, los bienes
constitutivos del verdadero patrimonio del Estado son los fiscales, porque de ellos, aparte
de su explotacion empresarial, puede obtener determinadas rentas, directa o
indirectamente, transitoria o permanentemente.

11 Reyes Pefia, Juan. 2005.
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Frente a los programas de construccion, adquisicion e inversion en propiedad, planta y
equipo, con cargo a los recursos provenientes de las funciones publicas, la Contraloria
verificara que dichas inversiones permitan dar cumplimiento a las funciones que pueden
atenderse con cargo a los recursos de origen publico; inversiones que por supuesto en los
registros correspondientes, deben quedar plenamente identificada la naturaleza de las
mismas y la titularidad del bien. Desde esa Optica, la Camara de Comercio de Ipiales,
reconoce el gjercicio del control fiscal que ejerce la Contraloria General de la Republica,
respecto de sus ingresos y gastos de naturaleza publica, conforme a las reglas dadas
anteriormente.

Es apenas lbgico que debera existir una proporcionalidad entre las inversiones realizadas
o los bienes adquiridos y las necesidades reales del servicio publico delegado a las
Camaras; pues es claro que los recursos provenientes del ejercicio de las funciones
publicas que realizan las Camaras de Comercio no son ingresos privados, sino dineros
publicos que sélo pueden ser destinados e invertidos en asegurar la adecuada prestacion
del servicio publico asignado y no para cumplir otras actividades. Estos recursos publicos
no representan ningun tipo de honorarios, y menos donacion, por el ejercicio de las
funciones publicas que desarrollan las Camaras de Comercio, y muchos menos, pretender
invertir dineros publicos en bienes inmuebles que entran a incrementar el patrimonio privado
de las Camaras de Comercio.

Con este panorama, es claro que los bienes fiscales tienen como caracteristica de su
esencia el pertenecer a una persona de derecho publico. Con la naturaleza privada de
las Camaras de Comercio, ese elemento no se encuentra presente, haciendo imposible
esa tipificacion legal en relacién con los bienes producto de los ingresos que perciben las
Cémaras de Comercio por la administracion de los registros publicos.

También se debe considerar que el origen de la distincion entre bienes publicos y privados
hecha en el Codigo Civil de finales del siglo XIX no consider6 el moderno fenémeno de la
“descentralizacion por colaboracion”, en el que un particular cumple funcién publica,
haciendo uso para el efecto de recursos con origen publico.

Con el gjercicio de una funcién publica delegada por el estado, no se desnaturaliza la
esencia privada de las Camaras de Comercio, pues a pesar de percibir ingresos publicos,
continua dentro de su orbita del derecho privado, pero sometida a los controles propios de
la Contraloria General de la Republica, la Superintendencia de Sociedades y los diferentes
entes de control que tengan competencia.

Los bienes muebles e inmuebles que adquiera la camara de comercio, independientemente
del origen de sus recursos, conservaran su naturaleza de privados, en razon a que el titular
de su propiedad y dominio, es una persona juridica de derecho privado; Sin embargo, debe
darse aplicacion a lo dispuesto en el Decreto 4698 de 2005 integrado en el Decreto 1074
de 2015, que en su articulo 2.2.2.43.6 trae una obligacion para las Camaras de Comercio
frente al Registro de Instrumentos Publicos, que dice:
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"En los actos de adquisicion de bienes sujetos a registro en los cuales se empleen
recursos publicos, asi como en los registros correspondientes, debera quedar
plenamente identificado su origen y seran registrados a nombre de la
correspondiente Camara de Comercio con la anotacion expresa de 'recursos de
origen publico”.

Como se ve de manera clara, surgié para las Camaras de Comercio la obligacion respecto
a los bienes sujetos a registro que se adquieran o que fueron adquiridos con recursos
publicos, de identificar el origen de los dineros utilizados. Realizada esta identificaciéon en
la Escritura Publica correspondiente, la anotacion registral se hara con la expresion
“recursos de origen publico”.

El Paragrafo del articulo 7° del Decreto 4698 de 2005, establecié que “(...) Para tal efecto,
la Superintendencia de Industria y Comercio establecera la metodologia y criterios
aplicables, (...)”, por lo que mediante circular externa No. 003 del 5 de febrero de 2013, la
S.1.C. adicion6 un numeral vi) al literal a) del numeral 2.1.1.3 del Capitulo Segundo del titulo
VIl de la Circular Unica, para que dar instruccién precisa sobre la anotacién de los bienes
sujetos a registro, adquiridos con recursos de origen publico, sobre su destinacion a las
funciones atribuidas legalmente a las Camaras de comercio y la clasificacion de gastos en
los centros de costos, con la siguiente instruccion:

“Respecto de los bienes sujetos a registro adquiridos con recursos publicos, antes
de la expedicion de la presente Circular, las Camaras de Comercio deberan
adelantar los tramites correspondientes a su inscripcion en el respectivo registro
precisando la destinacion a las funciones atribuidas de acuerdo con el inciso
anterior.

Adicionalmente, en caso de que los bienes adquiridos con recursos publicos sean
objeto de actos de disposicion juridica, el producto de tales actos debera destinarse
exclusivamente al cumplimiento de las funciones que por ley y/o Decreto del
Gobierno Nacional le sean asignadas a las Camaras de Comercio.

Respecto de los bienes no sujetos a registro y adquiridos con recursos publicos, se
sequiran registrando en los sistemas de informacién contable en forma separada de
acuerdo a lo establecido en el articulo 2 del Decreto 4698 de 2005, adicionando en
el documento fuente las anotaciones respectivas de su origen y destinacion.

Las Camaras de Comercio deben mantener actualizados los Avaliios de los
Inmuebles, de conformidad con las normas vigentes.

La asignacion de los gastos en los correspondientes centros de costos se debera
hacer previamente en el documento fuente, debidamente firmado por el contador de
la Camara de Comercio”. (Subrayado propio)

Para mayor claridad, nos corresponde decir que los bienes sujetos a registro; son aquellos
respecto de los cuales, el acto en el que se trasfiere el dominio o se afecta su propiedad,
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debe ser inscrito en su correspondiente registro, conforme a la naturaleza del bien. Ahora,
resulta mas sencillo entender que los bienes que no estan sujetos al registro simplemente
son aquellos que no requieren de dicha formalidad.

En virtud de ello, la Camara de Comercio de Ipiales, dio cabal cumplimiento a la instruccion
que dio la Superintendencia de Industria y Comercio en la circular 003 de 2013, pues la
anotacion de que las mejoras se realizaron con recursos publicos consta en los documentos
fuente de la contabilidad (Certificado de disponibilidad presupuestal, egresos, entre otros),
asi como en el expediente contractual.

Aunado a lo anterior, solicitamos que se tenga en consideracion las siguientes precisiones:

1.

El auditorio de la Camara de Comercio de Ipiales es un espacio destinado a la
realizaciéon de eventos, capacitaciones, conferencias, exposiciones, talleres, cursos,
camparias y convenios con otras entidades, que tienen por objeto promover el desarrollo
econdémico, social y ambiental de la regién, y fortalecer el sector empresarial, de
acuerdo con las funciones que le corresponden a la Camara de Comercio, segun el
articulo 86 del Cdédigo de Comercio y el Decreto 1074 de 2015.

El auditorio de la Camara de Comercio de Ipiales es el tinico espacio con que cuenta la
entidad para el cumplimiento de sus funciones, pues no dispone de otras instalaciones
adecuadas para albergar a los afiliados, empresarios, autoridades, académicos, medios
de comunicacion y publico en general, que participan de las actividades que organiza
la Camara de Comercio, y que requieren de un ambiente comodo, seguro y dotado de
los equipos y servicios necesarios para su optimo desarrollo.

El auditorio de la Camara de Comercio de Ipiales requeria de una remodelacion urgente,
pues presentaba un deterioro evidente en su infraestructura, mobiliario, iluminacion,
sonido, climatizacién y conectividad, que afectaba la calidad y la prestacion de los
servicios que ofrece la Camara de Comercio, y que generaba una imagen negativa y
una baja satisfaccion de los usuarios y beneficiarios de los mismos.

El auditorio de la Camara de Comercio de Ipiales se remodelé con el fin de mejorar su
capacidad, funcionalidad, accesibilidad, seguridad, estética y sostenibilidad, y de dotarlo
de los equipos y servicios de ultima tecnologia, que permitan ofrecer un espacio de
vanguardia, acorde con las necesidades y expectativas de los empresarios y demas
actores del desarrollo regional, que participan de las actividades que organiza la
Céamara de Comercio, y que contribuyen al cumplimiento de sus funciones.

El auditorio de la Camara de Comercio de Ipiales se remodel6é con recursos publicos
provenientes de los derechos de registro, que se destinan al cumplimiento de todas las
funciones que le han sido asignadas por la ley a la Camara de Comercio, y no solo para
las funciones registrales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.2.38.2.2 del
Decreto 1074 de 20153. La inversién realizada en la remodelacion del auditorio se
realiz6 soportada en la conveniencia y oportunidad, y su contratacion se hizo apegada
al cumplimiento de los principios de legalidad, razonabilidad, proporcionalidad y
equidad, que rigen la administracion de los recursos publicos.

Cursa actualmente un tramite de inscripcion de la anotacion de inversién con recursos
publicos ante la Notaria Primera del circulo de Ipiales y posteriormente sera radicada
en la Oficina de registro de instrumentos publicos, para que en la consulta que pueda
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hacer cualquier interesado, se deje evidencia que las inversiones realizadas al inmueble
de propiedad de la Camara de Comercio de Ipiales tuvieron un origen en sus ingresos
de naturaleza publica.

CONCLUSION: Ponemos de presente que la Camara de Comercio de Ipiales realizé la
correspondiente anotacion sobre la fuente de recursos con que se financio la inversion de
la remodelacion del auditorio. Ademas, consideramos la compensacion que se recibe por
la utilizacién de las instalaciones para la prestacion del servicio publico de registro se
aplican también al resto de la infraestructura, que aparte de ser el animo inmueble de
propiedad de la Camara, en su totalidad esta destinado al cumplimiento de las funciones
publicas. Consideramos que la inversién realizada en la remodelacion de su auditorio se
justifica plenamente, pues se trata de una obra de interés general, que beneficia a la
comunidad empresarial y a la region, y que se enmarca dentro de las funciones que la ley
le autoriza a la Camara de Comercio, y no representa una desviaciéon de los recursos
publicos que administra, sino una inversion estratégica y responsable, que busca el
beneficio colectivo y el fortalecimiento institucional.

Solicitamos, en consecuencia, que se evalue la calificacion que se hizo de la observacion,
levantando las incidencias fiscal y disciplinaria”.

(Debido a lo extenso de la respuesta se tomaron los apartes mas importantes. Se
anexa respuesta)

Analisis respuesta:

De lo expresado por la entidad, es claro, el marco normativo respecto de las
funciones asignadas a las Camaras de Comercio, del cual, los recaudos que
constituyen ingresos publicos provienen de la funcion registral asignada por el
Estado. No obstante, también lo es, que las tarifas a favor de las camaras de
comercio refieren a las matriculas, sus renovaciones e inscripciones de los actos,
libros y documentos que la ley determine efectuar en el registro mercantil vy,
coherente con lo precedido, es légico que las camaras de comercio no formen
parte del tesoro nacional.

Aunado a ello, no se debe perder de vista que el registro mercantil es publico de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 del Codigo de Comercio, lo expuesto
anteriormente, se ratificé en Sentencia No. C-167/95, en donde se concluy6 que
los ingresos de las Camaras de Comercio, provenientes del registro publico
mercantil, por virtud de la ley, ciertamente son dineros fiscales; las Camaras de
Comercio manejan fondos, que corresponden a la actividad impositiva del Estado
y por tanto, no pueden entenderse como recursos privados de estas instituciones
y no se pueden invertir en mejoras locativas.
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Por tanto, y de acuerdo con el Fallo 00061 de 2019 del Consejo de Estado, la
naturaleza juridica de los recursos percibidos por las Camaras de Comercio, en
ejercicio de la funcién de registro mercantil que le fue atribuida por la ley, se trata
de un tributo (tasa), como recuperacion de los costos asociados al servicio
publico de registro mercantil. De lo expresado por la jurisprudencia:

iv) “Los ingresos publicos que a titulo de tasas perciben las Camaras de Comercio tienen
como unico destino, constitucional y legalmente establecido, la recuperacion total o
parcial de los costos que genera la prestacion del servicio publico de registro
mercantil,

v) Ese destino especifico constitucional y legalmente asignado impide que las tasas
recaudadas por las Camaras de Comercio tengan una aplicacion diferente a la
recuperacion de los costos que genera la prestacion del servicio y,

vi) Los recursos producto de las tasas que recaudan las Camaras de Comercio, en
cuanto expresion que son de la actividad impositiva del Estado, no_acrecientan el
patrimonio propio de las Camaras de Comercio ni _constituyen para estas titulo
adquisitivo de dominio sobre dichos recursos’. (Subrayas nuestras)

La normatividad prioriza que los ingresos que generan las Camaras de Comercio
se deben destinar al cumplimiento de las funciones asignadas por ley, tal como
prescribe el Decreto 4698 de 2005, incorporado al Decreto Unico 1074 de 2015,
que define la destinacion integral al cumplimiento de las funciones; el mismo
decreto en su articulo 7 hace énfasis en lo siguiente:

“Articulo 7. En los actos de adquisicion de bienes sujetos a registro en los cuales se
empleen recursos publicos, asi como en los registros correspondientes, debera
quedar plenamente identificado su origen y seran registrados a nombre de la
correspondiente Camara de Comercio con la anotacion expresa de "recursos de
origen publico”.

La entidad al realizar pagos de remodelacidon y adecuaciones de inmuebles de
caracter privado, contraria su esencia, pues lo referido en el articulo 166 del
Decreto Ley 019, cita: “(...) En ningtin caso, los recursos de origen publico podran
destinarse para sufragar operaciones o gastos privados de las Camaras de Comercio

(..).

Con respecto a las funciones que ejercen las Camaras de Comercio, el Articulo
86 del Codigo de Comercio, dispone:

1) Servir de 6rgano de los intereses generales del comercio ante el Gobierno y ante
los comerciantes mismos;

3) Llevar el registro mercantil y certificar sobre los actos y documentos en él
inscritos, como se prevé en este Codigo
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4) Dar noticia en sus boletines u 6rganos de publicidad de las inscripciones hechas
en el registro mercantil y de toda modificacién, cancelacion o alteraciéon que se haga
de dichas inscripciones; ...

12) Las demas que les atribuyan las leyes y el Gobierno Nacional’.
A su vez, el articulo 91 estipula:

“Requisitos para los gastos. Los gastos de cada Camara se pagaran con cargo a su
respectivo presupuesto, ...”

De igual forma, el articulo 4° del Decreto 2042 de 201412, [Compilado Decreto
1074 de 2015], establece las funciones de las Camaras de Comercio, acorde a
su naturaleza juridica y en virtud de la funcion publica que desempeian.

Es dable entender que el patrimonio de la Camara es una unidad juridica que
puede contar con dos fuentes de integracion, tanto el de origen publico como el
de origen privado, pero si bien, los inmuebles facilitan el cumplimiento de las
funciones publicas, no se puede desconocer que los mismos, estan identificados
y registrados en la parte privada como se anota en los estados de situacion
financiera de la entidad y corroborado mediante certificacion emitida por la
entidad, confirmando la titularidad de los inmuebles con recursos de caracter
privado. Sin embargo, se financié con recurso publico, la totalidad de las
remodelaciones de un inmueble registrado como propiedad privada de la Camara
de Comercio, constituyéndose en una mejora para el inmueble.

En Concepto de la Contraloria General de la Republica No. CGR-J-PI 098 de
2019 del 22 de julio de 2019, expresamente dice:

I3

5.3. La destinacion de los recursos recaudados como resultado de la funcion
registral que adelantan las camaras de comercio no puede producir ingresos
privados o incrementar su patrimonio privado”. (Subrayas nuestras)

A este respecto debemos aclarar que dentro de la observacidén no se pone en tela
de juicio el caracter privado de la Camara de Comercio de Ipiales, lo cual esta
ampliamente documentado, se observa la falta de conexidad del gasto publico en
actividades que no se encuentran dentro de las funciones otorgadas por norma a
las camaras de comercio. Si bien, las actividades descritas en la respuesta y de
acuerdo con lo expuesto, justifican que los gastos realizados, hacen parte del

12 “Articulo 4°. Funciones de las camaras de comercio. Las camaras de comercio ejerceran las funciones sefialadas en el
articulo 86 del Cédigo de Comercio y en las demas normas legales y reglamentarias ...”
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quehacer de la Camara de Comercio, no guardan relacién de conexidad con la
funcion registral.

Al revisar la propiedad de los inmuebles sobre los cuales se realizaron las
adecuaciones y remodelaciones, el dictamen del revisor fiscal de la entidad y el
estado de situacion financiera a 31 de diciembre de las vigencias 2020, 2021 y
2022 registran un consolidado de $2.925.124.000 en el grupo de Propiedad
Planta y Equipo y en este, las notas revelativas 7.2 y 7.3 atribuido a dicho grupo,
no separan lo publico de lo privado. Al igual que, en la revelacidon de la cuenta
construcciones y edificaciones, no figura registro alguno de la inversion realizada
con recursos publicos.

Si bien, por disposicién legal los recursos de origen publico y los bienes
adquiridos con éstos estan afectos al cumplimiento integral de las funciones de
la Camara de Comercio y a su vez, los bienes adquiridos con recursos privados
igualmente son parte del patrimonio de la Camara de Comercio, que bien puede
disponer para el cumplimiento de las funciones propias de la entidad; la CCl cobra
una compensacion por el uso de las instalaciones privadas para el registro
publico, que para el 2022 ascendié a $84.000.000, como consta en comprobante
43 centro de costos 8000-1001 documento 090622, es decir, existe una erogacion
con cargo a los recursos publicos por el uso del inmueble.

De otro lado, es importante tener presente lo dicho en el articulo 355 de la
Constitucion Politica de Colombia, en donde se manifiesta “Ninguna de las ramas u
organos del poder publico podra decretar auxilios o donaciones en favor de personas
naturales o juridicas de derecho privado.

El Gobierno, en los niveles nacional, departamental, distrital y municipal podra, con recursos
de los respectivos presupuestos, celebrar contratos con entidades privadas sin animo de
lucro y de reconocida idoneidad con el fin de impulsar programas y actividades de interés
publico acordes con el Plan Nacional y los planes seccionales de Desarrollo. EI Gobierno
Nacional reglamentara la materia’.

En el caso particular, esta claro la celebracion de un contrato de mejoramiento
locativo de la sede de la camara de comercio de Ipiales, en donde se invirtieron
dineros pertenecientes al erario, sin que medie autorizacién o un convenio con el
estado, razén por la cual esta siendo llamada a responder por tal actuacion ante
este ente fiscal.

Donde resulta importante aclarar que la categorizacién de bienes de uso comun y
bienes fiscales consiste en lo siguiente, de acuerdo con la Sentencia del Consejo
de Estado, Seccion Primera, Sentencia 05001233100020060367301, de Marzo 15
de 2018.
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Los bienes de uso publico: son aquellos cuya titularidad pertenece al Estado,
destinados al uso, goce y disfrute de todos los habitantes del territorio. Estos bienes
estan sometidos al régimen de derecho publico y sobre ellos el Estado ejerce
derechos de administracion y de policia, con miras a garantizar y proteger su uso y
goce comun, por motivos de interés general.

Asi, con la finalidad de proteger dichos bienes, se les ha revestido
constitucionalmente a estos bienes de las siguientes caracteristicas:

i. Inalienabilidad: que implica que los mismos se encuentren fuera del comercio
y por ende no se pueden negociar (vender, donar, permutar, etcétera),

i. Inembargabilidad: que constituye la condicion que impide que estos bienes
puedan ser objeto material de medidas cautelares en procesos judiciales

iii. Imprescriptibilidad: el cual apunta a que no sean susceptibles de adquirir por
usucapion.

A estas tres garantias se agrega otra de indole legal consagrada en el articulo 6°
de la Ley 92 de 1989, en virtud de la cual el destino de estos bienes solo puede ser
variado por los concejos municipales y distritales, a iniciativa de los respectivos
alcaldes, bajo la condicion de que sean canjeados por otros bienes de
caracteristicas similares. (Lea: Precisan qué es necesario para que un predio pase
a ser de uso publico)

Bienes fiscales: son_aquellos que pertenecen a una persona juridica de
derecho publico de cualquier naturaleza y por regla general estan destinados a
servir como instrumentos materiales para el ejercicio de funciones publicas o para
la prestacion de servicios a cargo de las entidades estatales.

Ademas, segun el fallo del alto tribunal administrativo, el Estado los posee y los
administra de conformidad con el régimen juridico que prevea el derecho comun.
Sin embargo, a diferencia de los anteriores, sobre estos bienes el Estado detenta el
derecho de dominio como si se tratase de un bien de propiedad particular, y como
rasgos que les distinguen se tiene que su régimen es similar al de la propiedad
privada, siendo en todo caso imprescriptibles.

Adicionalmente, de acuerdo con el Consejo de Estado Sala de lo Contencioso
Administrativo Seccion Primera. Sentencia con Radicacién numero: 50001-23-31-
000-2005-00213-01(AP) del 12 de noviembre de 2009, manifest6 que de los
articulos 63, 72, 82, 102 y 332 de la Constitucion Politica se deduce que se
consideran bienes de dominio publico los destinados al desarrollo o cumplimiento
de las funciones publicas del Estado o los que estan afectados al uso comun. Los
bienes patrimoniales o fiscales, también conocidos como propiamente estatales,
pertenecen a una persona juridica de derecho publico de cualquier naturaleza y de
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manera general estan destinados a la prestacion de las funciones publicas o de
servicios publicos, su dominio corresponde al Estado, “pero su uso no pertenece
generalmente a los habitantes”, es decir el Estado los posee y los administra de
manera similar a como lo hacen los particulares con los bienes de su propiedad.

Por tanto, constitucionalmente es claro que los bienes ya sean de uso comun o
fiscales siempre estan en cabeza del estado, por lo que no se puede pretender
hacer una inversion con recursos publicos en un bien de propiedad privada como
es la Camara de Comercio de Ipiales, aunque por virtud de la Ley asuma funciones
Publicas relacionadas con el Registro Mercantil, estas siguen estado en cabeza de
un particular.

Por tanto, es en este sentido que se sustenta que se realizaron inversiones con
recursos publicos en un inmueble de propiedad privada de la Camara de
Comercio de Ipiales, contraviniendo la naturaleza del recurso y las funciones
atribuidas por la Ley y Gobierno Nacional a las Camaras de Comercio, en el
entendido que, constituye un gasto privado de la Camara, del cual se valida como
hallazgo con incidencia fiscal que conlleva a detrimento patrimonial en cuantia de
$156.159.429 y con presunta incidencia disciplinaria.

3.2.2 Proceso Contractual.

Se revis6 el cumplimiento de la normatividad en los procesos contractuales en
todas las etapas, se verifico el cumplimiento del objeto contractual a través de la
satisfaccion de la necesidad originada.

En materia contractual, la Camara de Comercio de Ipiales se rige por las nhormas
propias del derecho privado, de acuerdo con lo dispuesto en el Cédigo de Comercio,
la legislacion civil y los principios rectores establecidos en su Manual de
Contratacion.

Del proceso contractual desarrollado en la vigencia 2022 se establece que es
acorde con el Plan Estratégico 2020 — 2024 y el Plan Anual de Trabajo aprobados
por la Junta Directiva, esta sujeto a revisiones de control automaticos y manuales
a través de la supervision, los responsables dan aplicacion a los procedimientos
disefiados para el efecto. Los contratos y convenios examinados fueron ejecutados
de acuerdo con las atribuciones y competencias establecidas para la suscripcion
de los contratos segun la cuantia y la naturaleza de la contratacion, reglamentada
en los Estatutos de la Camara de Comercio de Ipiales, el Manual de Contratacién
y el Procedimiento para compras y Almacén. La actividad contractual concluye una
vez se registra en Almacén y es recibido a satisfaccion el bien y/o servicio
contratado por parte del area solicitante.
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La ejecucion contractual esta soportada con facturas y/o documentos equivalentes,
comprobantes de egreso y de pago, transferencias electronicas, informes de
supervision, e informes de cumplimiento presentados por el contratista.

A través de inspeccion fisica, se verificaron las 6rdenes de compra de la muestra
suscritas para la adquisicion de impresoras, equipos de cdmputo, letrero en acrilico,
evidenciandose que se encuentran en funcionamiento en la entidad y asignado un
responsable para su manejo; igualmente, a través de revision documental, se
verifico la ejecucion de las ordenes de elementos de consumo (Toners).

Con respecto a los Convenios interadministrativos suscritos por la CCl, evaluados
los requisitos legales y de informacion contenidos en los documentos que soportan
la ejecucién, se verificO la realidad de las operaciones y se determind su
cumplimiento a través de los informes de supervision o interventoria, seguimiento
e informes de ejecucién y finalizacion. Para ejecutar los compromisos que de los
convenios se derivan, la Camara celebro distintos contratos, con fundamento en su
politica interna de contratacion.

En cuanto a liquidacién se encontrd oportunidad de las liquidaciones por iniciativa
de la CCly de los entes publicos que suscribieron los convenios. Sobresaliendo las
evaluaciones técnicas, independiente de las financieras cuando se trata de entes
que efectuaron interventorias de los contratos.

No obstante, se detectaron algunas debilidades en la ejecucién de los contratos en
la etapa precontractual, que dieron lugar a los siguientes hallazgos

Hallazgo No. 4. Publicacion contractual plataforma SECOP
Articulo 209 de la Constitucién Nacional de Colombia:

“La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentraciéon de funciones.”

La ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho
de acceso a la informacién publica nacional”, sobre el principio de transparencia
dispone:

“Articulo 3. Principio de transparencia. Principio conforme al cual toda la informacion
en poder de los sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en
consecuencia, delo cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el
acceso a la misma en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y
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procedimientos que al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto
a las excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en esta ley’.

Articulo 5. Ambito de aplicacién. Las disposiciones de esta ley seran aplicables a las
siguientes personas en calidad de sujetos obligados (...) Las personas naturales o
juridicas que reciban o intermedien fondos o beneficios publicos territoriales y
nacionales y no cumplan ninguno de los otros requisitos para ser considerados sujetos
obligados, sélo deberan cumplir con la presente ley respecto de aquella informacion
que se produzca en relacion con fondos publicos que reciban o intermedien.

Articulo 11. Informacién minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y
funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente
informacion minima obligatoria de manera proactiva: g) Sus procedimientos,
lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asi como todos los
datos de adjudicacion y ejecucién de contratos, incluidos concursos y licitaciones”.
(Subrayado nuestro)

Acuerdo No. 006 de 30 de junio de 2015; "Por medio del cual se actualiza el Manual
para la contratacién y compra de bienes y servicios de la Camara de Comercio de Ipiales”,
sobre los principios de la contratacion establece:

ARTICULO 4. PRINCIPIOS: Son principio de la contratacién en LA CCI:

1. TRANSPARENCIA: Garantizar la honestidad, moralidad e imparcialidad de LA CCI
al establecer reglas claras, completas y objetivas en las decisiones que se adopten en
cada una de las etapas contractuales.

2. EFICIENCIA: Llevar a cabo todas las etapas contractuales con celeridad y eficacia;
realizando solo los procedimientos estrictamente indispensables optimizando costos y
tiempo.

3. RESPONSABILIDAD: Desarrollar las actividades contractuales conforme a las leyes,
politicas y procesos, la moral y las buenas costumbres, para asegurar la continua y
eficiente prestacion de los servicios y la efectividad de los derechos contractuales de
LA CCI.

4. ECONOMIA: Desarrollar la actividad contractual con criterio de méxima racionalidad
en el gasto, procurando obtener la mejor relacion costo/beneficio, lo que se traduce en
conjugar la mejor calidad, el mejor precio y el tiempo mas adecuado en la gjecucion del
proceso contractual desde su planeacion hasta su liquidacion.

Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente; Numeral 1.2 Oportunidad en
la publicacion de la informacion en el SECOP:

“Las Entidades que aun utilizan el SECOP | estan obligadas a publicar en el SECOP
los Documentos del Proceso dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion”.
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Verificado el cumplimiento del principio de publicidad en la ejecucion del proceso
contractual en los expedientes seleccionados en la muestra de contratos y
convenios, se evidencio que la Camara de Comercio de Ipiales en la vigencia 2022,
omitio realizar la publicacion en la plataforma SECOP de la contratacion financiada
con recursos publicos.

A continuacién, se muestran los contratos de la muestra en los cuales se incumplid
la obligacion de publicar en el SECOP:

Tabla No. 12. Muestra Contratacion 2022 sin publicar en SECOP
Ndmero de Contrato
01-22C 12-22C 25-22C 41-22C
02-22C 13-22C 26-22C 43-22C
03-22C 14-22C 27-22C 44-22C
04-22C 15-22C 28-22C 45-22C
05-22C 16-22C 28-22C - A 47-22C
06-22C 17-22C 29-22C 50-22C
07-22C 19-22C 31-22C 51-22C
08-22C 20-22C 33-22C 52-22C
09-22C 21-22C 35-22C 53-22C
11-22C 24-22C 39-22C 54-22C
55-22C

Fuente: Expedientes Contractuales 2022 Camara de Comercio de
Ipiales. Consulta plataforma SECOP. Elaboré Equipo Auditor CGR.

La omision en adelantar los procedimientos necesarios para la publicacion de los
documentos contractuales en el SECOP afecta la transparencia que debe observar
toda actuacién administrativa y contractual y en consecuencia el principio de
publicidad.

Lo anterior se origina por inobservancia de las normas que rigen la materia y
deficiencia en los mecanismos de control y seguimiento al proceso de contratacion,
afectando el seguimiento de los procesos contractuales y el conocimiento de los
documentos de ejecucion de los mismos.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio CCIS23-1780 del 15 de noviembre de 2023 CON radicado
2023ER0218477, la entidad dio respuesta en los siguientes términos:

“Respecto de la afirmacion en la cual se indica que no se publicé en el portal SECOP, la
informacion contractual exigida por la norma precitada es importante recordar que las
Camaras de Comercio en sus procesos de contratacion aplican las normas de derecho
privado, por lo cual no le es aplicable la publicacion de convocatorias, actos administrativos
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y en general los documentos establecidos en los procesos de contratacion regulados en el
Estatuto de Contratacién Publica.

Siendo asi esta Camara de Comercio, ha dado cumplimiento a los principios de publicidad
y transparencia, establecidos en la Constituciéon Politica de Colombia y en la Ley 1712 de
2014, pues se ha publicado la informaciéon de los contratos celebrados con recursos
publicos.

Adicionalmente, como particulares que manejan recursos publicos por la funcion publica
registral que el Estado ha delegado en las Camaras de Comercio, aplicamos los principios
de la gestion Fiscal en nuestros procesos de contratacion.

Respecto de la no publicacion de los contratos celebrados con recursos publicos, es preciso
aclarar que el termino establecido por su despacho en relacién a: “las entidades que aun
utilizan el SECORP | estan obligadas a publicar en el SECOP los documentos del proceso
dentro de los tres (03) dias siguientes a su expedicion”, me permito manifestar que
claramente dicha circular va dirigida a las entidades publicas y del estado, asi mismo el
decreto 1510 de 2013 mediante el cual se reglamenta el sistema de compras y
contrataciéon publica, no es aplicable a las Camaras de Comercio, teniendo en cuenta
que estas no son entidades del estado y no se rigen por la contratacién publica, no obstante,
si deben garantizar la transparencia y publicidad de sus procesos de contratacion.

De una norma como viene transcrita se entiende que solo les aplicaba a las entidades
publicas, pero se realizé el anélisis del marco normativo, y se realizara las acciones de
mejoras para dar cumplimiento a este proceso.

Ahora bien, si tenemos en consideracion la naturaleza privada de las camaras de comercio
y su régimen juridico privado, es claro que el ambito de aplicacion esta demarcado por el
articulo 70 de la Ley 1952 de 2019, que establece la facultad disciplinaria frente a los
particulares de la siguiente manera:

“SUJETOS DISCIPLINABLES. El presente régimen se aplica a los particulares que
ejerzan funciones publicas de manera permanente o transitoria; que administren
recursos publicos; que cumplan labores de interventoria o supervision en los
contratos estatales y a los auxiliares de la justicia.

Los auxiliares de la justicia seran disciplinables conforme a este Cédigo, sin perjuicio
del poder correctivo del juez ante cuyo despacho intervengan.

Se entiende que ejerce funcién publica aquel particular que, por disposicién legal,
acto administrativo, convenio o contrato, desarrolle o realice prerrogativas
exclusivas de los 6rganos del Estado. No seran disciplinables aquellos particulares
que presten servicios publicos, salvo que en ejercicio de dichas actividades
desemperien funciones publicas, evento en el cual resultan destinatarios de las
normas disciplinarias.
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Administran recursos publicos aquellos particulares que recaudan, custodian,
liquidan o disponen el uso de rentas parafiscales, de rentas que hacen parte del
presupuesto de las entidades publicas o que estas ultimas han destinado para su
utilizacion con fines especificos.

Cuando se trate de personas juridicas la responsabilidad disciplinaria seré exigible
tanto al representante legal como a los miembros de la Junta Directiva, segun el
caso”,

Frente a este contenido normativo se entiende, en primer lugar, que ejerce funcién publica
aquel particular que, por disposicion legal, acto administrativo, convenio o contrato, realice
funciones administrativas o actividades propias de los 6rganos del Estado, que permiten el
cumplimiento de los cometidos estatales, asi como el que ejerce la facultad sancionadora
del Estado; lo que se acreditara, entre otras manifestaciones, cada vez que ordene o sefale
conductas, expida actos unilaterales o ejerza poderes coercitivos.

En segundo lugar, en lo que concierne a la naturaleza de los recursos administrados por
las camaras de comercio, es necesario, con el propoésito de discernir si éstos quedan
incorporados dentro de la disposicion que hace a los particulares responsables por la
administracion de recursos publicos, segun el articulo 29 del decreto 111 de 1996 que
textualmente expresa:

“ARTICULO 29. Son contribuciones parafiscales los gravémenes establecidos con
caracter obligatorio por la ley, que afectan a un determinado y tnico grupo social y
econoémico y se utilizan para beneficio del propio sector. El manejo, administracion
y ejecucion de estos recursos se hara exclusivamente en forma dispuesta en la ley
que los crea y se destinaran sélo al objeto previsto en ella, lo mismo que los
rendimientos y excedentes financieros que resulten al cierre del ejercicio contable.
Las contribuciones parafiscales administradas por los 6rganos que formen parte del
presupuesto general de la Nacién se incorporaran al presupuesto solamente para
registrar la estimacién de su cuantia y en capitulo separado de las rentas fiscales y
su recaudo sera efectuado por los 6rganos encargados de su administracion (L.
179/94, art. 12; L. 225/95, art. 2).”

Analizadas las normas citadas, es claro respecto de quiénes son sujetos disciplinables. Por
lo dispuesto en la Ley 1952 de 2019, que contiene idéntica norma a la de la ley 734 y por
lo previsto en el Decreto 111 de 1996, que son sujetos pasivos de la accion disciplinaria
quienes, en el gjercicio de la funcion publica, administren los dineros publicos que define el
Articulo 29 del citado Decreto 111 de 1996.

Asi, se tiene que las actividades diferentes a las registrales no constituyen ejercicio de
funcion puablica y, al definir qué son contribuciones parafiscales, se tiene que las camaras
de comercio perciben ingresos por una tasa contributiva en los términos definidos por la
norma y no son de caracter parafiscal.
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CONCLUSION: En consecuencia, solicitamos con el mayor respeto que se revise la
presunta incidencia disciplinaria de la observacion No. 5, planteada por la Contraloria
General;, pues en atencién a lo mencionado, no es posible aplicarle a la Camara de
Comercio de Ipiales, los criterios definidos en la Ley 1952 de 2019 en su Articulo 70 para
los sujetos disciplinables ni en la Ley 734 vigente para el periodo de evaluacion.

Empero de lo anterior, iniciamos inmediatamente una revisién de la plataforma SECOP para
que se cumpla en forma estricta con las disposiciones aplicables, en especial con lo
relacionado a dar cumplimiento al principio de publicidad”.

Analisis respuesta:

La Camara de Comercio de Ipiales reconoce las fallas por la omisién del proceso
de publicacion de la contratacién con recursos de origen publico en la plataforma
SECORP I, informando en su respuesta que ha venido realizando los correctivos y
mejoras para subsanar las debilidades halladas en sus mecanismos de control
interno.

Analizados los argumentos expuestos por ellos, consideramos que el régimen
disciplinario aplicable, efectivamente es el que define el articulo 53 de la ley 734 de
2002 modificada por el art. 70 de la ley 1952 de 2019. En ese sentido, queda claro
que son sujetos disciplinables ante la Procuraduria, los representantes legales y
miembros de junta directiva de las camaras de comercio, en su condicién de
particulares unicamente cuando realizan actividades relacionadas con “la operacion
de los registros publicos atribuidos a las camaras de comercio”. En ese sentido, le
asiste la razén a la entidad auditada, teniendo en cuenta que la observacion
encontrada no guarda relacién directa con la funcion publica registral. Por tanto, no
se puede determinar una incidencia de tipo disciplinario.

Por lo anterior, concluimos que, una vez analizados los argumentos expuestos por
la entidad auditada, se desvirtua la incidencia disciplinaria, en todos los demas
aspectos se confirma como Hallazgo administrativo.

Hallazgo No. 5. Planeaciéon Contractual

Acuerdo No. 006 DE 30 DE JUNIO DE 2015; "Por medio del cual se actualiza el Manual
para la contratacién y compra de bienes y servicios de la Camara de Comercio de Ipiales’.
En su Articulo 4 establece los PRINCIPIOS de la Contratacion y entre otros
determina el de la TRANSPARENCIA, segun el cual se debe:

“Garantizar la honestidad, moralidad e imparcialidad de LA CCI al establecer reglas
claras, completas y objetivas en las decisiones que se adopten en cada una de las
etapas contractuales”,
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ARTICULO 7. ETAPA PRECONTRACTUAL: En esta etapa se desarrolla la planeacion
del contrato, asi como los tramites relativos al proceso de seleccion, y es la base
fundamental para la dptima ejecucion del contrato a suscribirse.

ARTICULO 8. PLANEACION: Es la etapa previa a la contratacién, en la cual se realiza
la proyeccion de la necesidad del servicio, el analisis de los recursos con los que se
cuenta, los riesgos que se podrian presentar y se determina el seguimiento que se
realizara durante la ejecucion del contrato.

Conforme a lo anterior, los contratos en LA CCI podran celebrarse previo el lleno de los
siguientes requisitos:

1. La necesidad contractual de cada departamento debera gestionar la realizacion del
contrato y solicitar el CDP (Certificado de Disponibilidad Presupuestal) establecido en
el sistema de gestion de calidad

2. Verificacion presupuestal a cargo del directivo responsable, para solventar la
necesidad a contratar, para lo cual indicara el rubro presupuestal del que se efectuara
el gasto.

3. Contar con los documentos soportes requeridos para estructurar los alcances
técnicos y juridicos del contrato.

4. Asignacion de supervision y/o interventor el cual hara el seguimiento y evaluacion
del contrato.

5. Determinar la base impositiva que de acuerdo al bien o servicio contratado, asi como
al régimen del contratista, debe tenerse en cuenta en la ejecucion contractual.

6. Identificar si la suscripcién del contrato conduce a otro tipo de obligaciones a LA CCl,
por lo cual sera necesario contemplar los permisos, licencias y tramites que se
consideren legales, responsabilidad que recae sobre el coordinador del contrato o su
delegado quien ejecutara todas las labores pertinentes a efectos de cumplir con lo
requerido”.

En la revisidon de contratos seleccionados en la muestra suscritos en la vigencia
2002, se evidencid que la CCI, no establecio la identificacién de la necesidad que
pretendia satisfacer, no estipulé cronogramas, ni las obligaciones, actividades o
productos a entregar, ni metas o condiciones técnicas, no identifico si la suscripcion
del contrato conduce a otro tipo de obligaciones para la CCI, ni tampoco se
establece la existencia o no de riesgos y quién los debe asumir, conforme lo dispone
los articulos 7 y 8 del Acuerdo N°. 006 de 30 de junio de 2015 (Manual para la
contratacion y compra de bienes y servicios).

La planeacion de los procesos contractuales se consigna en el Formato para
solicitud de elaboracion de contratos Cédigo F-CA-15 Version 1 Fecha 30/12/2020,
documento que no contiene el detalle o no definir claramente las especificaciones
técnicas, las obligacioners de los contratistas, las metas, actividades y/o productos,
cronogramas de ejecucion y entrega, poblacion beneficiada, relacion benficio/costo,
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etc., si la necesidad no se identifica adecuadamente, se dificulta o imposibilita
ejercer el control.

A continuacion se muestran los contratos en los cuales se detectd deficiencias en la
planeacion contractual.

Tabla No. 13. Muestra Contratacién 2022 con deficiencias en planeacion
Numero de Contrato
01-22C 12-22C 25-22C 41-22C
02-22C 13-22C 26-22C 43-22C
03-22C 14-22C 27-22C 44-22C
04-22C 15-22C 28-22C 45-22C
05-22C 16-22C 28-22C -A 47-22C
06-22C 17-22C 29-22C 50-22C
07-22C 19-22C 31-22C 51-22C
08-22C 20-22C 33-22C 52-22C
09-22C 21-22C 35-22C 53-22C
11-22C 24-22C 39-22C 54-22C
55-22C

Fuente: Expedientes Contractuales 2022 Camara de Comercio de
Ipiales. Elabord Equipo Auditor CGR.

Lo anterior, por debilidades en los mecanismoos de control interno en la actividad
contractual y en la planeacion, lo que podria generar incumplimiento de metas de
gestidon y manejo ineficiente de recursos publicos al suscribir contratos de prestacion
de servicio o realizar compras innecesarias o inoportunas.

Esta deficiencia se observo en la Auditoria de la vigencia 2019 y hace parte del plan
de mejoramiento suscrito por la entidad.

Respuesta de la Entidad:

Mediante oficio CCIS23-1780 del 15 de noviembre de 2023 CON radicado
2023ER0218477, la entidad dio respuesta en los siguientes términos:

“Partiendo de la base que la Camara de Comercio de Ipiales es una entidad privada que
gfjerce una funcion publica como ya quedo ampliamente expuesto, resulta viable que se
establezcan los mecanismos de contratacion, seleccion y actividades posteriores en el
desarrollo contractual, situacion que es para las entidades publicas o del estado.

De esta manera, la observacion no se soporta en normas aplicables para estos efectos. Y
es que, es a la Camara de Comercio a la que corresponde definir su politica y
procedimiento, en desarrollo del principio de autonomia.

Por tanto, dada esta naturaleza privada referida en mdaltiples oportunidades a lo largo del
presente escrito, compete al derecho privado regular la celebracion y ejecucion de cada
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uno de los contratos, valorandose de manera autdnoma por parte de la entidad la necesidad
de la contratacion, siendo esto una expresion de autonomia contractual.

CONCLUSION: En el anélisis realizado de la observacién se concluyé lo siguiente:

1. La Camara de Comercio de Ipiales implementé en la vigencia 2020 el formato F-CA-15;
que contiene informacién necesaria para la etapa precontractual. Sin embargo, a pesar de
ello, es posible que las areas que generan la necesidad requieran una reinduccion para el
correcto diligenciamiento del formato.

2. Se cuenta con un nuevo Manual de Contratacion. El ajuste, generara mayor celeridad en
los procesos contractuales y mayor seguridad juridica al momento de llevar a cabo la
adquisicion de obras, bienes o servicios. Ademas, el nuevo Manual ha sido disefiado para
establecer las directrices generales y los procedimientos que rigen la contratacion en la
Camara de Comercio de Ipiales, a la luz de los principios de transparencia, economia,
responsabilidad, imparcialidad, eficiencia y buena fe y demas principios que establecen las
pautas, criterios y pasos requeridos al interior de la organizacion para contratar y
determinando su fin hacia los intereses generales de la comunidad.

A lo mencionado, sumamos nuestra peticion de levantamiento de la observacion, dado que
el Manual de Contratacién es un documento de planeacion estratégica y ya se encuentra
ajustado a los requerimientos del marco normativo, a las realidades institucionales y a las
necesidades de la Camara de Comercio de Ipiales para las vigencias posteriores”.

Anadlisis de la respuesta de la entidad

La Camara de Comercio de Ipiales manifiesta que programara una jornada de
reinducciéon a su personal, para el correcto diligenciamiento del formato F-CA-15,
en el cual se detalla la solicitud de elaboracién del contrato. Adicionalmente,
manifiestan que con el nuevo Manual de Contratacion, documento que aun no se
encuentra en vigencia, dara mayor celeridad a los procesos contractuales y mayor
seguridad juridica al momento de llevar a cabo la adquisicion de obras, bienes o
servicios para garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia,
economia, responsabilidad, imparcialidad, eficiencia y buena fe y demas principios
que establecen los criterios y lineamientos para el proceso contractual.

Conforme a lo anteriormente expuesto, se valida como hallazgo administrativo.
3.2.3 Plan Anual de Trabajo — PAT 2022.

La Planeacion Estratégica, Plan Anual de Trabajo e Indicadores, se evaluaron, a
través de la verificacion selectiva de las actividades del Plan Anual de Trabajo del

grupo Atencion al Cliente: Promocion Turistica, Investigaciones Econdmicas,
Promocion Comercial, Punto de Informacion Turistica - PIT, Actividades de
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Comercio Exterior, Promocion MIPYMES vy Capacitacion Empresarial.
Adicionalmente se contrastaron los resultados reportados en el Informe Final de
Gestion de la entidad.

Durante las ultimas vigencias, el direccionamiento estratégico de la Camara ha sido
ajustado periddicamente para definir e implementar actividades y objetivos a corto,
mediano y largo plazo, convirtiéendose en una herramienta de planeacion que
orienta las actuaciones de la administracion y brinda apoyo en la toma de
decisiones en torno al quehacer organizacional y proyecciones a futuro, para el
logro de sus propdsitos. Para su formulacion aplica la matriz FODA para evaluar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, junto con la matriz de riesgos,
y los lineamientos establecidos por la Superintendencia de Sociedades y el Plan
Nacional de Desarrollo.

En atencién a la Circular Externa 100-000002, entre los reportes de informacion a
entregar por parte de las camaras de comercio a la Superintendencia de
Sociedades, se encuentra el Plan Anual de Trabajo:

“2.6.1.1. Plan Anual de Trabajo. Cada afio las cAmaras de comercio elaboraran el Plan
Anual de Trabajo que debera ser aprobado por la junta directiva. Este plan se debe remitir
a mas tardar el 31 de enero de cada afio a través del Sistema de Administracion Integral de
Riesgos (SAIR). Adicionalmente, se deberd reportar trimestralmente el avance de la gestion
de conformidad con las caracteristicas establecidas en el SAIR, a mas tardar el 30 de abril,
31 de julio, 31 de octubre y 31 de enero”.

Se evidencié que el Plan Anual de Trabajo -PAT, es un documento estructurado
como herramienta de planeacién y se elabora de acuerdo con las necesidades de
cada dependencia, se refleja la programacién de acciones y metas concretas a
alcanzar en un periodo determinado a nivel general y por cada dependencia,
alineado con los objetivos y planeacion estratégica; identifica programas,
actividades o etapas, fechas programadas y recursos asociados (publicos o
privados). El documento reporta propésitos a desarrollar por cada linea de accion,
centro de costos, establece responsables y mecanismos de seguimiento que dan
cuenta de los avances de cumplimiento y/o dificultades en su ejecucion.

El Plan anual de trabajo y sus reportes (anual y trimestrales), se cargaron para su
consulta en el Sistema de Administraciéon Integral de Riesgos (SAIR), de acuerdo
con la “GUIA REPORTE DE INFORMACION PLAN ANUAL DE TRABAJO
CAMARAS DE COMERCIO”.

El presupuesto total asignado al PAT para el 2022 ascendié a $608.048.840, de
los cuales el 80% $488.208.960 se destinaron para financiar actividades de origen
publico, asi:
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Atencidn al Cliente $293.200.000
Servicio Publico de Registro $99.808.960
Administrativo y Contable $95.200.000

Evaluado el Plan Anual de Trabajo (PAT) de la Camara de Comercio de Ipiales para
la vigencia 2022 a través de la verificacion de 14 actividades ejecutadas por
$146.848.960 correspondientes a los grupos de Atencién al Cliente y Servicio
Publico de Registro, se establecio lo siguiente:

Las actividades se identifican y priorizan siguiendo el plan de trabajo previamente
aprobado, esto se hace en consonancia con los programas asignados a cada
departamento de la Camara. Los eventos y actividades se articulan con el Plan
Anual de Trabajo, de la siguiente manera:

1. lIdentificacion y Priorizacién: En una fase inicial, se identifican y priorizan estos
eventos y actividades de acuerdo con los objetivos y metas establecidos en el
Plan Anual de Trabajo.

2. Planificacion y Disefo: Una vez identificados, se procede a planificar y disefiar
estos eventos y actividades especificas. Esto implica la creacién de un plan
detallado que describe los objetivos, estrategias, presupuesto, recursos
necesarios (propuesta técnica).

3. Aprobacion y Coordinacion: El plan detallado se presenta para su aprobacion a
la direccion ejecutiva. Una vez aprobado, se coordina con otras areas o
departamentos dentro de la organizacion que puedan estar involucrados o que
puedan proporcionar apoyo, como marketing, logistica, recursos humanos, etc.

4. Ejecuciéon: Se llevan a cabo los eventos de promocion comercial y las
actividades de proyeccién empresarial de acuerdo con el plan aprobado vy el
cronograma establecido en el Plan Anual de Trabajo.

5. Seguimiento y Evaluacién: Durante y después de la ejecucion, se realiza un
seguimiento constante para asegurarse de que se cumplan los objetivos
establecidos en el Plan Anual de Trabajo.

Lo anterior en concordancia con la ficha técnica de productos y actividades (F-PI-
02) y la coordinacion en la programacion de actividades por rubro y subactividades
con presupuesto.

El cumplimiento de los objetivos propuestos en los eventos programados se evalua
a través de indicadores de satisfaccion, se mide numero de empresarios
participantes por evento local, grado de satisfaccion, niumero de eventos realizados.

En la vigencia 2022 se desarrollaron 4 actividades de proyeccion empresarial, asi:
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1. Feria gastronémica. Con 26 expositores empresarios, promedio de contactos
10, 3 pertenecen a otros municipios (Potosi, Pupiales, Ricaurte), nivel de
satisfaccion 96.3%.

2. Minicadenas expone. Con 26 expositores, promedio de 5 a 6 contactos,
empresarios de municipios de la jurisdiccion 7, nivel de satisfaccion 90.9%.

3. Saldn del queso. Con 25 expositores, promedio de contactos 6, empresarios de
otra jurisdiccion 15, nivel de satisfaccion 98.9%.

4. Expo artesanias de mi tierra. Con 30 artesanos empresarios, promedio de
contactos 6, empresarios de municipios de la jurisdiccion 2, nivel de satisfaccion
91.2 %.

La evaluacion de las actividades se realiza a través de la aplicacién del formato de
encuesta F-PC-03, que se remite a los empresarios a través de la plataforma
Google. El resultado e impacto de cada proyecto y actividad ejecutada en la CAmara
de Comercio de Ipiales se mide a través de indicadores definidos en cada proyecto.

Para el cumplimiento de las actividades del PAT 2022, la CClI suscribié convenios
interadministrativos:

Convenio con INNPULSA Colombia, finalizado en junio de 2022.

Minicadenas locales, finalizado en mayo de 2022.

Convenio con Colombia Productiva.

Convenio fabricas de productividad. Claster Mas Pro-2022, proyecto en
desarrollo, firmado el 25 de noviembre 2022, denominado “Mejoramiento de la
productividad de 10 empresas de agro-transformacion”.

El clster lacteo de Narifio es una iniciativa que busca mejorar la productividad y
competitividad del sector lacteo en el departamento de Narifio, mediante la
produccién y comercializacion de productos lacteos diferenciados que respondan a
las tendencias de consumo actuales. El cluster liderado por la Camara de Comercio
de Ipiales integra a més de 200 actores de la cadena lactea de la region, entre
productores, transformadores, comercializadores y entidades de apoyo. Ademas,
el cluster cuenta con el apoyo de la Gobernacién de Narifio, a través de la
Secretaria de Planeacién Departamental e INNPULSA, que facilita procesos de
capacitacion, busqueda de rutas de comercializacion y financiacion de proyectos.

A la fecha, se han realizado eventos como el primer "salon del queso” que reunio
actores nacionales e internacionales de la materia, persiguiendo ubicar esta
iniciativa, como una de las mas importantes del sector.

La CCI particip6 en julio de 2022, en la convocatoria 759 “Participa en Cluster Mas
Pro-2022: Fortalecimiento y recibe cofinanciacion para proyectos de iniciativas
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cluster para impulsar la economia regional”, para la canalizacion de recursos
direccionados al impulso y fortalecimiento del emprendimiento empresarial en la
jurisdiccion de la Camara.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 86 del Cédigo de
Comercio, y la Circular Externa 100-000002, numerales 2.6.1.2. y 2.6.1.6., la CCl
presento el Informe Final de Gestion de la vigencia 2022, documento que refiere la
gestion de registros publicos, atencion al usuario, presupuestal, financiera,
administrativa y de control interno; presentando una descripcion sobre los logros de
la gestion adelantada durante la vigencia, indicando los resultados relevantes, el
cumplimiento de los objetivos y del programa anual de trabajo y demas actividades
encaminadas al cumplimiento de las funciones asignadas.

El Informe de Gestion se aprobd por la Junta Directiva de la Camara de Comercio
en reunién ordinaria de fecha 28 de marzo de 2023, segun lo estipulado en el Acta
No. 939.

Se concluye que el proceso de planeacion se realizé en los términos y condiciones
previstos por la Entidad y conforme a las instrucciones impartidas por la
SuperSociedades.

Como resultado de la auditoria NO se detectaron siguientes situaciones de
incumplimiento que fueron validadas como hallazgos de auditoria.

3.3. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 2.

OBJETIVO ESPECIFICO 2.

Atender las denuncias ciudadanas y alertas reportadas por la DIARI que se
alleguen durante la Fase de Planeacion, atinentes al objeto misional de la
Camara de Comercio de Ipiales.

En el desarrollo del proceso auditor no se reportaron denuncias ciudadanas
relacionadas con el asunto a auditar, y tampoco se reportaron alertas por parte de
la DIARI, por lo cual para este objetivo no se emite pronunciamiento.

Se informo por parte del Grupo de Participacion Ciudadana de la Gerencia Narifio
que, revisado el Sistema de Informacion de Participacion Ciudadana — SIPAR, con
respecto a la presente actuacion de fiscalizacion, no se presentaron derechos de
peticién o denuncias fiscales que tuvieran relacién con el asunto o materia a auditar.

De igual manera, en la seleccion de la muestra contractual se tuvo en cuenta el
reporte de la DIARI de contratacién, sin que arrojara reproche fiscal alguno.
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3.4. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 3.

OBJETIVO ESPECIFICO 3.

Evaluar el Control Fiscal Interno (formato 04 AC) y emitir el concepto
correspondiente relacionado con el manejo de los recursos publicos.

Los resultados arrojados por el Formato 4 AC “Matriz para la evaluacion del Control
Interno”, destacan que la evaluacion del control interno institucional por
componentes obtuvo un puntaje total de 0,108 para los 48 items evaluados, que lo
ubica en el rango de “Adecuado”, el riesgo combinado promedio es Medio y el
riesgo de fraude promedio es Bajo. La calificacion total del disefio y efectividad de
los controles es de 1,394 que lo ubica en el nivel de “Adecuado”y la calificacion
final del control interno con un resultado 1,502 puntos valor correspondiente al
concepto “Con deficiencias”.

Son determinantes en la calificaciébn del control interno organizacional, los 8
hallazgos determinados por la auditoria, de los cuales, uno (1) es fiscal por
$156.159.429 y uno (1) hallazgo es con presunta incidencia disciplinaria.

Tabla No. 14
Resultado Evaluacion Control Fiscal Interno Cadmara de Comercio de Ipiales
L . o ftems .
I. Evaluacion del control interno institucional por componentes Puntaje
evaluados
A. Ambiente de control 20 1,4
B. Evaluacion del riesgo 5 1
C. Sistemas de informacion y comunicacion 7 1
D. Procedimientos y actividades de control 7 1
E. Supervisidon y monitoreo 9 1
Puntaje total por componentes 1
Ponderacion 10%
e . e 0,108
Calificacidn total del control interno institucional por componentes
Adecuado
Riesgo combinado promedio MEDIO
Riesgo de fraude promedio BAJO
II. Evaluacion del disefio y ftems e - Calificacién
. Puntos Calificacion | Ponderacion
efectividad de controles evaluados Ponderada
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A. Evaluacion del disefio 17,000 17,000 1,000 20% 0,200
B. Evaluacion de la efectividad 17,000 29,000 1,706 70% 1,194
e s I . 1,394
Calificacidn total del disefio y efectividad
Adecuado
1,502

Calificacion final del control interno ——
Con deficiencias

Valores de referencia
Rango Calificacion
Dela<1,5 Eficiente
De =>1,5a <2 Con deficiencias
De=>2a3 Ineficiente

Fuente: Formato 04-Audioria de Cumplimiento- AC- Evaluacion Control Fiscal Interno CCl. Elaboré Equipo Auditor CGR.

Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento asociadas a la implementacién de mecanismos de control interno,
que fueron validadas como hallazgos de auditoria.

Hallazgo No. 6. Notas a los Estados Financieros.

El Decreto 2420 del 14 de diciembre de 2015; “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacién Financiera y de
Aseguramiento de la Informacion y se dictan otras disposiciones”, en el “Anexo 2 Normas
de Informacion Financiera para el Grupo 2 Seccion No. 8, Notas a los Estados Financieros”,
establece:

Alcance. Esta seccion establece los principios subyacentes a la informacion a presentar
en las notas a los estados financieros y como presentarla. Las notas contienen
informacién adicional a la presentada en el estado de situacion financiera, estado del
resultado integral, estado de resultados (si se presenta), estado de resultados y
ganancias acumuladas combinado (si se presenta), estado de cambios en el patrimonio
y estado de flujos de efectivo. Las notas proporcionan descripciones narrativas o
desagregaciones de partidas presentadas en esos estados e informaciéon sobre
partidas que no cumplen las condiciones para ser reconocidas en ellos. Ademas de los
requerimientos de esta seccion, casi todas las demas secciones de esta NIIF requieren
informacién a revelar que normalmente se presenta en las notas.

Igualmente, sobre la estructura de las notas dispone:

Las Notas:

(a) presentaran informacién sobre las bases para la preparacion de los estados
financieros, y sobre las politicas contables especificas utilizadas, de acuerdo
con los parrafos 8.5 a 8.7;
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(b) revelaran la informacién requerida por esta Norma que no se presente en otro
lugar de los estados financieros; y

(c) proporcionaran informacion adicional que no se presenta en ninguno de los
estados financieros, pero que es relevante para la comprensién de cualquiera
de ellos.

Una entidad presentara las notas, en la medida en que sea practicable, de una
forma sistematica. Una entidad hara referencia para cada partida de los estados
financierosa cualquier informacion en las notas con que esté relacionada’.

El Manual de Politicas Contables de la Camara de Comercio de Ipiales Version 3
con fecha de actualizacion 09 de diciembre de 2021, con respecto a las NOTAS
A LOS ESTADOS FINANCIEROS cita como Referencia Técnica la Seccién 8-
Notas a los Estados Financieros, antes descrita.

Del analisis de las Notas a los Estados Financieros preparados por la Camara de
Comercio de Ipiales a 31 de diciembre de 2022, se establece que algunas de las
notas no proporcionan aclaraciones o explicaciones de hechos o situaciones
cuantificables que se presentan en el movimiento de las cuentas y no revelan y
proporcionan informacion adicional a la contenida en los Estados Financieros; a
continuacion se presenta lo evidenciado:

Nota. 7. Propiedad, Planta y Equipo. Se observa errores en el total de cada uno
de los items que integran la Propiedad, Planta y Equipo, el calculo errado
obedece a que de las cifras de la PPyE publico, se rest6 el valor privado, en lugar
de sumarse como corresponde; hecho que induce a una interpretacion errénea
de la situacion financiera de la entidad.

Nota 8 (1) Terrenos. La CCI protocolizé el englobe de los lotes 02 y 02A mediante
Escritura Publica No. 054 del 20 de enero de 2022 de la Notaria Primera del
Circulo Notarial de Ipiales y su anotacién en la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos de Ipiales bajo matricula inmobiliaria No. 244-11944, sin
embargo, en las Notas se continuan revelando los terrenos como Lote 02 y Lote
02A independientemente, ademas, la cuenta Terrenos se encuentra
desactualizada, reporta como ultimo avaluo el realizado en el 2016.

Nota 8.2. Cuentas comerciales por pagar y otras No corriente. En la Cuenta por
pagar de recurso publico a privado por préstamo de $20.000.000, erréneamente
se revela que el préstamo corresponde al convenio del cluster turistico, siendo
correcto cluster lacteo.
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Nota 12. Patrimonio. En el detalle del patrimonio de acuerdo con su clasificacién,
en la columna total, se omitié sumar el valor del excedente del ejercicio de la parte
publica y privada.

De igual manera, el total de los resultados de ejercicios anteriores se vio afectado
por errores en el registro de la parte privada, aparece anotado $70.940 miles y el
valor segun el Estado de Situacion Financiera es $770.940 miles.

La situacién anterior obedece a deficiencias en el control interno contable en la
revision y presentacion de las cifras, afectando la compresion, analisis y
evaluacion de la informacion financiera.

Respuesta entidad:

Mediante oficio CCIS23-1780 del 15 de noviembre de 2023 CON radicado
2023ER0218477, la entidad dio respuesta en los siguientes términos:

“La Camara de Comercio de Ipiales reconoce la importancia de proporcionar aclaraciones
o explicaciones de hechos o situaciones cuantificables que se presentan en el movimiento
de las cuentas, asi como de revelar o proporcionar informacion adicional a la contenida en
los estados financieros, con el fin de facilitar la adecuada interpretacion y comprension de
los mismos por parte de los usuarios de sus servicios, entes que ejerzan inspeccion,
vigilancia y control; asi como de todos aquellos que deseen conocer la informacion.

Admitimos que algunas de las notas a los estados financieros preparados por la entidad a
31 de diciembre de 2022, no cumplen con los requisitos minimos establecidos por las NIIF,
y que podrian generar confusion o ambigiiedad. Conforme a la relevancia de las
implicaciones, nhos comprometemos a realizar las aclaraciones o correcciones necesarias,
de acuerdo con lo establecido en la Norma Internacional de Contabilidad 8, que prescribe
el tratamiento contable y la informacion a revelar acerca de los cambios en las politicas
contables, de los cambios en las estimaciones contables y de la correccién de errores.

La correccion mencionada estara enmarcada en la reexpresion de la informaciéon que
contiene las imprecisiones originadas por errores humanos en el proceso de consolidacion
y revision de la informacion financiera que no fueron detectados previamente.

Aunando en lo anterior, la Camara de Comercio adelantara las correspondientes acciones

de mejora, para verificar el cumplimiento de los requisitos legales, encaminados a
garantizar que las notas queden correctamente referenciadas”.

Analisis de la respuesta:
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Conforme lo manifestado por la entidad y el analisis de la misma en torno a la
presentacion de las Notas a los Estados Financieros, se concluye que los hechos
comunicados quedan en firme dado que la entidad admite que se tomaran los
correctivos necesarios y se compromete a realizar las aclaraciones y las acciones
de mejora, para garantizar la correcta revelacion y cumplir con los requisitos

minimos, tal como lo dice los criterios establecidos bajo las NIIF y el Manual de

Politica Contable, en consecuencia se valida como hallazgo administrativo.

Hallazgo No. 7. Sesiones de Junta Directiva y Actas

Los Estatutos de la Camara de Comercio de Ipiales aprobados el 16 de
noviembre de 2017, sobre las reuniones y actas de Junta Directiva, dispone:

“ARTICULO 15.- REUNIONES. La Junta Directiva sesionaré ordinariamente,
cuando menos, una vez al mes, en el dia, hora y lugar que aparezca en la citacion.
La convocatoria se efectuara por su presidente con un término no inferior a 8 dias
calendario. Sesionara también extraordinariamente por convocatoria efectuada por
su Presidente, el Presidente Ejecutivo, o la Superintendencia de Industria y
Comercio (...)".

ARTICULO 18.- ACTAS. De cada reunién de la Junta Directiva se levantaréa un acta
que debera ser firmada por el presidente y secretario de la misma, en la cual debera
dejarse constancia de la fecha de la reunién, de los miembros que asisten, de los
ausentes, de las excusas presentadas, de los asuntos sometidos a su conocimiento,
de las decisiones que se adopten, y de los votos que se emitan por cada una sean
a favor o en contra.

Las actas deberan ser aprobadas en la siguiente reunién o por una comision
nombrada para el efecto.

Un resumen de las conclusiones adoptadas debera ser remitido a Ila
Superintendencia de Industria y Comercio dentro de los diez (10) dias siguientes a
la aprobacion del acta respectiva’.

De acuerdo con la verificacion realizada a la informaciéon suministrada por la CCl
se evidencio lo siguiente:

Previo a las sesiones de Junta Directiva, los miembros de Junta no tienen
acceso a la informacion a debatir en las reuniones, lo que impide la
contextualizacion de los temas a tratar y la solicitud de informacion adicional
que se considere importante para la toma de decisiones.

Se tratan temas no agendados en el orden del dia. (Acta No. 902 del
28/02/2022 Punto 3)
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e Se informa sobre la adecuacion del centro de conciliacion en la nueva sede
Mistares; sin embargo, no presenta la relacion de gastos incurridos por la
CCl en la adecuacion del centro de conciliacion. (Acta No. 904 del
24/03/2022)

e Con respecto a la seleccién del grupo evaluador de las propuestas en virtud
del concurso para la presentacion del anteproyecto del disefio y
construccion de la nueva sede de la CCl, no se realiza un estudio financiero
y técnico de antecedentes para seleccionar a la firma evaluadora (Acta No.
921 del 03/09/2022 Punto 2). Posteriormente un proponente manifiesta que
‘la consultoria no es apta para calificar, les falta el codigo que avala su
formalidad”. (Acta No. 926 del 09/11/2022)

e Se transcribe en un Acta de Junta, los temas tratados en sesion anterior, y
no se desarrolla el orden del dia conforme estaba previsto. (Acta No. 924
del 25/10/2022)

¢ Queda registrado en Acta la presentacion del informe de la aprobacion del
préstamo de lo publico a lo privado; sin embargo, dicho informe no hace
parte de las conclusiones plasmadas en el Acta. (Acta No. 926 de
09/11/2022)

e Se solicitd un concepto de revisoria fiscal, Presidencia Ejecutiva y firma
consultora del proyecto Construccion del Centro Empresarial Camara de
Comercio de Ipiales — CECCI; sin embargo, no se conoce dicho informe.
(Acta No. 930 del 30/11/2022)

e En el mes de agosto de 2022 se entregé el Manual de Funciones de la CCl
actualizado; sin embargo, se omitié socializar a la Junta los cambios en el
manual de funciones y la creacién del departamento de Talento Humano;
de igual manera, a raiz de los cambios, no se modificé el organigrama de la
entidad. (Acta No. 933 del 29/12/2022)

e Se evidencia que durante la vigencia 2022, la Junta Directiva dentro del
marco de sus funciones, esporadicamente solicitd a la administracion
informes financieros; en el mismo sentido, no se muestra la evaluacion
periddica y seguimiento al cumplimiento del plan estratégico y de los
indicadores del plan de accién, plan anual de trabajo y metas propuestas,
con el fin de medir el impacto, alcance y sectores beneficiados; de las 34
sesiones de Junta desarrolladas en el 2022, en el 53% se trat6 el tema de
la Construccion de la nueva sede de la CCI.

Las anteriores situaciones son originadas por la carencia de un mecanismo que
le permita a la administracion hacer seguimiento al cumplimiento de lo
establecido en los Estatutos de la Camara, al desarrollo de las sesiones de Junta
Directiva y toma de decisiones de los miembros de Junta, afectando la gestion
de la entidad.
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Respuesta entidad:

Mediante oficio CCIS23-1780 del 15 de noviembre de 2023 con radicado
2023ER0218477, la entidad dio respuesta en los siguientes términos:

“@

La Junta Directiva vela mantener el cuidado de que la Camara sea eficiente con una vision
regional, la gestion empresarial y la competitividad en esa funcion primordial de la
promocién y los intereses de los empresarios.

Del mismo modo, encontramos reconocida la importancia de mejorar el desarrollo de las
sesiones de Junta Directiva y la toma de decisiones de los miembros de Junta, con el fin de
garantizar la eficiencia, la transparencia y la legalidad de la gestion de la entidad; por lo
cual, hacemos precisiones sobre las evidencias de la observacion:

e La Camara de Comercio de Ipiales, admite que esta situacion se presenté en algunas
sesiones de Junta Directiva, debido a la demora en la elaboracion y envio de los
documentos e informes por parte de la administracion.

e ... entendemos que si bien, se conté con la aprobacion unanime de los miembros de
Junta para incluirlos en el orden del dia, es una falla de forma, pues la discusion del
tema pudo haberse incluido en el acapite de proposiciones y varios. Entendemos que
es fundamental respetar el orden del dia establecido previamente para cada sesién de
Junta Directiva, y a evitar la inclusion de temas no agendados...

e ... Con la inclusién del plazo de remisién de soportes en el reglamento interno de la
Junta Directiva, dejamos sentado nuestro compromiso de garantizar la disponibilidad de
documentos de manera oportuna y detallada, cada vez que se realice una inversion o
una adecuacion en la infraestructura de la entidad.

e ... La Camara de Comercio de Ipiales, esta comprometida con mejorar la claridad del
proceso de seleccion de contratistas, y, por lo tanto, incluyé en el ajuste de documentos
estratégicos, la reforma del Manual de Contratacion el cual se remiti6 a la
SuperSociedades y se encuentra a la espera de su aprobacion para iniciar su aplicacion.

e ... La Camara de Comercio de Ipiales, admite que esta situacion se presentd por un
error involuntario en la elaboracién del extracto de acta de la sesién que se remitio. La
Camara de Comercio de Ipiales, se compromete a mejorar la calidad y la veracidad de
las actas de las sesiones de Junta Directiva, y a verificar que reflejen fielmente el
desarrollo del orden del dia y las decisiones tomadas.

o ... Entendemos que es posible que la forma en cémo se genera la transcripcion de los
sucesos desarrollados en las sesiones de Junta Directiva, pueda generar confusion, tal
situacion ya fue detectada previamente y se ha propuesto como solucién, la
conformacion de comisiones al interior de la Junta Directiva que tendran como funcion,
entre otras, la de verificar el contenido de las actas para que se garantice su apego a la
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realidad. Adicionalmente, nos comprometemos a incluir un acapite de conclusiones para
que el sentido de las decisiones esté plasmado en el acta, asi como hacer referencias
a los informes presentados y que se incluya como anexo o se deje constancia expresa
de ellos en el respectivo texto, con el fin de facilitar su identificaciéon y acceso.

e [a Camara de Comercio de Ipiales, solicita hacer claridad respecto de esta evidencia,
puesto que el contenido del acta No. 930, correspondiente a la reunioén Ordinaria de
Junta Directiva, realizada el dia 30 de noviembre de 2022, no consta que se haya
solicitado informes relacionados con el proceso de construccion del “Centro Empresarial
Camara de Comercio de Ipiales”.

o En este punto, es necesario hacer claridad, respecto de que la aprobacion del Manual
de Funciones corresponde de forma exclusiva al Presidente Ejecutivo y no a la Junta
Directiva, en razébn a que se constituye como un instrumento de administracion de
personal, facultad inherente a su cargo y que no es compatible con los miembros de
junta directiva. Esta dltima afirmacién tiene un sustento contenido en el articulo 7° de la
Ley 1727 de 2014, en donde se conmina a los miembros de las juntas directivas de las
Camaras de Comercio a abstenerse de coadministrar o intervenir en la gestion y en los
asuntos particulares de su ordinaria administracion.

En ese entendido, si bien es un asunto que puede estar por fuera de sus competencias
legales y estatutarias, nos comprometemos a presentar un informe de los cambios
organizacionales para que se cuente con herramientas de juicio frente al ejercicio de
sus facultades y con el fin de que se cuente con informacién actualizada que permita
reflejar la situacion actual de la Camara para la toma de decisiones.

Sin embargo, como ya se ha mencionado, ésta evidencia hace parte de otfras ya
detectadas, que se subsanan con la implementacion del reglamento interno de la Junta
Directiva, el cual, obliga a que se cuente con un cronograma anual de las reuniones
ordinarias, el cual estara ajustado a los periodos de presentacion de informes a los entes
de control y que permitira establecer con la debida antelacion, la programaciéon de los
informes de gestion de cada cartera.

En consecuencia, las actas 947, 948, 949, 950 y 951 de 2023, correspondientes a
reuniones de la Junta Directiva, dan cuenta de discusion detallada respecto de las
modificaciones introducidas a los documentos estratégicos y su correspondiente
aprobacién, entre los cuales se encuentran Estatutos, Cdodigo de Etica, Manual de
Contratacién e introduce un reglamento interno para las sesiones de junta directiva.

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 2.1.2.3 de la Circular Externa No. 100-
000002 del 25 de abril de 2022, las reformas adoptadas fueron remitidas para la revision
a cargo de la Direccion de Supervision de Camaras de Comercio y sus Registros
Pablicos de la SuperSociedades, los cuales tienen pendiente su aprobacion”.

Analisis de la respuesta:
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Los argumentos expuestos por la CCI ratifican lo observado por la CGR cuando
reconocen la importancia de mejorar el desarrollo de las sesiones de Junta
Directiva y la toma de decisiones de sus miembros, para garantizar la eficiencia,
la transparencia y la legalidad de la gestion de la entidad, manifiestan que la
entidad desplego un plan de accidn para evitar que se continuen incurriendo en
las fallas citadas, allego las decisiones tomadas en torno a las modificaciones de
los documentos estratégicos como Estatutos, Cédigo de Etica, Manual de
Contratacion, ademas de la aprobacion del reglamento interno para las sesiones
de junta directiva.

Frente a los puntos de la observacion cuestionados, el equipo auditor precisa lo
siguiente:

e Respuesta: La Camara de Comercio de Ipiales, solicita hacer claridad respecto de
esta evidencia, puesto que el contenido del acta No. 930, correspondiente a la
reunion Ordinaria de Junta Directiva, realizada el dia 30 de noviembre de 2022, no
consta que se haya solicitado informes relacionados con el proceso de construccion
del “Centro Empresarial Camara de Comercio de Ipiales”.

En proposiciones y varios del Acta No. 930 del 30/11/2022, se deja anotado: “...
El Dr. XXXX (miembro de Junta) mencioné que como finaliza la vigencia seria importante
conocer como el informe de los departamentos, record6 que trabajé mucho con el tema
de la construccion y se adapté un documento, se solicitd el concepto de revisoria fiscal
y presidencia ejecutiva y de la firma constructora para tener un soporte”. (Subrayas
nuestras)

Con respecto a lo manifestado: “... la aprobacion del Manual de Funciones
corresponde de forma exclusiva al Presidente Ejecutivo y no a la Junta Directiva, en
razén a que se constituye como un instrumento de administracion de personal, facultad
inherente a su cargo y que no es compatible con los miembros de junta directiva”, en la
observacion no se esta reprochando la falta de aprobacion del Manual de
Funciones de la CCI por parte de la Junta Directiva, se hace alusion a la falta de
socializacion ante Junta del nuevo manual de funciones para conocimiento de los
miembros, esto al tenor del Articulo 7° Ley 1727 de 2014. “Deberes especiales de
la Junta Directiva. ... La Junta Directiva, en el desarrollo de sus funciones, sera
responsable de la planeacion, adopcion de politicas, el control y la evaluacion de gestion
de la respectiva Camara de Comercio...”

Lo anterior para contar con informacion actualizada como herramienta del
gobierno corporativo, que permita conocer la situacion actual de la Camara para
la toma de decisiones, tal como lo afirma la entidad.
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En virtud de lo cual, analizados los argumentos expuestos por la Camara de
Comercio de Ipiales, se considera que se mantienen los hechos comunicados y
se valida como hallazgo administrativo.

Hallazgo No. 8. Manual de Contratacion

Articulo 209 de la Constitucion Nacional de Colombia:

“La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.”

La Circular Externa 100-000002 de la Superintendencia de Sociedades, mediante la cual
se emiten a las instrucciones a las camaras de comercio, dispone:

“2.3.4. Manuales de procedimiento. Las camaras de comercio deberan contar con
manuales de procedimiento para cada una de las actividades desarrolladas en la
administracion de los registros publicos, gestiones administrativas, financieras y
contractuales, y en las demas actividades encaminadas al cumplimiento de las labores
asignadas por el Gobierno Nacional. Los manuales de procedimientos son
instrumentos administrativos que le permiten a la entidad cumplir sus funciones de
manera eficiente y ordenada para que, en la ejecucion de sus procesos, se minimicen
los tiempos y se racionalicen los recursos. Estos manuales deberan propender por el
uso de buenas practicas empresariales y de buen gobierno corporativo y estar acorde
con las normas legales y los estatutos de la entidad.

La adopcion de estos manuales permite establecer los controles adecuados a cada
actividad de acuerdo con los riesgos existentes en las areas, asi como asegurar que
las actividades se llevan a cabo de conformidad con las directrices administrativas. Con
la adopcién de los manuales de procedimientos, la administracion por intermedio del
area encargada debera:

- Asegurar que todo el personal esté capacitado en los procesos a su cargo para el
desarrollo de sus funciones.

- Mantener los manuales actualizados de acuerdo con los cambios normativos o
procedimentales.

- Mantener a disposicién de los funcionarios los manuales vigentes.

- Vigilar su aplicacion en las diferentes areas de la entidad.

Los manuales de procedimiento deberan encontrarse actualizados con la normatividad
que requla a las camaras de comercio y la Superintendencia de Sociedades podra
verificar su cumplimiento”. (Subrayas nuestras)

“Normas concordantes:
Articulo 87 del Codigo de Comercio.
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Articulo 7 de la Ley 1727 de 2014. ’
Articulos 2.2.2.38.4.4. y 2.2.2.38.6.7. del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015.
Articulo 17A, numeral 8 del Decreto 1736 de 2020 modificado por el Decreto 1380 de 2021”.

El Manual de Contratacién contenido en el Acuerdo No. 006 de 30 de junio de 2015
se encuentra desactualizado en materia de cambios normativos, refiere el Decreto
898 de 2002, el cual fue derogado por el articulo 54 del Decreto 2042 de 2014
reglamentario de la ley 1727 de 2014. Asi mismo, en su contenido no refiere en su
conjunto, los principios establecidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica de
Colombia, mismos que rigen a las actividades de los particulares que ejercen
funciones publicas.

Por otra parte, el manual no regula actividades precontractuales encaminadas a
sustentar la necesidad de la contratacion, si bien se exige la presentacion de la
necesidad a contratar por departamento, en los formatos se consigna informacion
general para la suscripcion del contrato y no se evidencia la planeacién que
antecede a la solicitud y a la formulacién de los pliegos o términos de referencia.

La desactualizacion del Manual de contratacion en virtud de los cambios normativos
sucedidos desde el 2015 hasta la fecha, expone a la entidad a la aplicacion de
disposiciones normativas derogadas, a incumplimientos de los principios de la
funcién publica e incumplimientos de las etapas precontractual, contractual y post
contractual y por ende lograr una contratacion eficiente.

Respuesta entidad:

Mediante oficio CCIS23-1789 del 16 de noviembre de 2023 CON radicado
2023ER0219097, la entidad dio respuesta en los siguientes términos:

“La Camara de Comercio de Ipiales, reconoce la importancia de contar con un Manual de
Contratacion actualizado y acorde con la normatividad vigente, que regule las actividades
precontractuales, contractuales y postcontractuales de la entidad, y que garantice el
cumplimiento de los principios de la funcién publica.

Asimismo, tal como se comenté en el oficio de respuesta a las observaciones contenidas
en el radicado 2023EE0193759, recalcamos que en las actas 947, 948, 949 y 950 de
reuniones de la Junta Directiva, dan cuenta de discusion detallada respecto de las
modificaciones introducidas al Manual de Contratacién y otros documentos estratégicos.

Queremos resaltar que el nuevo Manual de Contratacion incorpora los cambios normativos
sucedidos desde el 2015 hasta la fecha, y refiere el Decreto 2042 de 2014, reglamentario
de la Ley 1727 de 2014, que derogo el Decreto 898 de 2002.

De igual manera, el nuevo Manual de Contratacion refiere en su conjunto, los principios
establecidos en el articulo 209 de la Constituciéon Politica de Colombia, que rigen a las
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actividades de los particulares que ejercen funciones publicas, y los desarrolla en cada una
de las etapas del proceso contractual.

Por otra parte, el nuevo Manual de Contratacién regula las actividades precontractuales
encaminadas a sustentar la necesidad de la contratacion, y exige la presentacion de un
estudio de conveniencia y oportunidad, que contenga la justificacion, el objeto, el alcance,
el plazo, el presupuesto y de ajustarse a las necesidades, la inclusion del anélisis de
riesgos, el analisis de mercado, el analisis juridico y el analisis técnico de la contratacion.
La necesidad, conveniencia y oportunidad debe estar sustentada por el area solicitante y
aprobada por el ordenador del gasto, antes de iniciar el proceso de seleccion del contratista.

CONCLUSION: Consideramos que el nuevo Manual de Contratacién se ajusta a la
normatividad vigente y a los principios de la funcién publica, y permite una contratacion
eficiente, transparente y legal. Nos comprometemos a dar cumplimiento al nuevo Manual
de Contratacion en todas nuestras actuaciones contractuales, y a capacitar a nuestros
colaboradores y contratistas sobre el mismo y a su vez les solicitamos considerar que
habiéndose solventado las circunstancias que dieron origen a la observacion, se tenga en
cuenta para su levantamiento”,

Analisis de respuesta:

La entidad en la respuesta reconoce los hechos comunicados al informar que, en la
presente vigencia (2023) realizaron modificaciones y actualizaron el Manual de
Contratacion con la incorporacién de los cambios normativos sucedidos desde el
2015 hasta la fecha, la unificacion de criterios y definicidn de lineamientos para
regular el proceso de contratacion, con observancia de los principios de la funcion
publica consagrados en el articulo 209 Superior, ademas de regular la etapa
precontractual, contribuyendo a la mejora del proceso contractual y por ende al
cumplimiento de los objetivos definidos por la entidad. Documento que esta a la
espera de aprobacion.

En consecuencia, los hechos observados se validan como hallazgo administrativo.

3.5. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 4.

OBJETIVO ESPECIFICO 4.
Evaluar el Plan de Mejoramiento relacionado con aspectos contractuales y la
ejecucion de los recursos publicos de la vigencia auditada.

Se verifico la efectividad de las acciones determinadas en el Plan de Mejoramiento
suscrito por la Camara de Comercio de Ipiales con ocasion de la auditoria financiera
vigencia 2019 para los once (11) hallazgos registrados en el informe CGR-
CDSCDR No. 011 de octubre de 2020, y de las acciones proyectadas para 2
hallazgos de la Auditoria vigencia 2016.
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Se comprobé el cumplimiento de las actividades propuestas, los términos previstos
para cada una de ellas y si las causas que originaron los hallazgos se repiten en el

presente Informe.

De acuerdo con el seguimiento efectuado por el equipo auditor, se establece que
en un hallazgo, el término previsto para cumplir la accién de mejora se encuentra
vigente, registra como fecha de terminacion de actividades el 15/12/2023, en los
demas hallazgos, los términos de las acciones se encuentran cumplidos.

Se encuentra que no se implementaron acciones realmente efectivas para corregir
de fondo las condiciones deficientes detectadas y que no hay seguimiento a las
mismas, para evitar su ocurrencia. Las acciones de mejora ejecutadas en
cumplimiento de los 11 hallazgos administrativos resultantes del anterior proceso
auditor realizado por la CGR, si bien se cumplieron en las fechas establecidas, en
3 hallazgos la condicién persiste y fue objeto de hallazgo en la presente auditoria,
dado lo anterior el resultado de la efectividad del Plan de Mejoramiento es

“Inefectivo”.

Tabla No. 15. Seguimiento Plan de Mejoramiento

El hallazgo
Codigo o . . Fecha. de.inicio y persjste en la Seguimiento
hallazgo Descripcion del hallazgo Accién de mejora terminacioén de vigencia Contraloria
actividades actual
auditada

Ingresos por Capacitacion del Instituto | Realizar transferencia | 30/11/2020 al NO Acciones de mejora implementadas
Técnico Empresarial (A- BA). La | electronica como | 30/12/2021 al 100%, en las fechas establecidas
Cémara de Comercio viene | reintegro a publico del se ajusté el procedimiento. Los
contabilizando contable y| % de ingresos que ingresos por Capacitacion del

1 presupuestalmente como recursos | correspondia. Instituto Técnico Empresarial de la
privados los ingresos por el instituto Camara de Comercio Ipiales se
técnico  empresarial, sin  tener contabilizan contable y
encuentra que con recursos publicos presupuestalmente como recursos
se cancelan los sueldos de tres publicos para la vigencia 2022.
funcionarios.
Ingresos por Conciliacion y | Realizar transferencia | 30/11/2020 al NO Acciones de mejora implementadas
Arbitramento (A-BA). La Camara de | electrénica como | 30/12/2021 al 100% en las fechas establecidas,
Comercio viene contabilizando | reintegro a publico el se ajustd el procedimiento. Los
contable y presupuestalmente como | % de ingresos que ingresos del Centro Conciliacion y

2 recursos privados los ingresos por el | correspondia. Arbitramento se contabilizan
Centro de Conciliacion y Arbitraje, sin contable y presupuestalmente como
tener encuentra que con recursos recursos publicos para la vigencia
publicos se cancelan los sueldos de 2022.
dos funcionarios.
Cuentas por Pagar Beneficiaros Leyes | Continuar  con  la | 30/11/2020 al Sl Las acciones de mejora no son
1429 de 2010 y 1780 de 2016, (A); no | gestién de devolucion | 30/12/2021 efectivas. Durante el transcurso de
se ha logrado culminar de realizar el | por estos dineros la auditoria se evidencié que dicha

3 cobro y el pago de los beneficiarios de | adeudados situacion persiste y se estructuré un

las leyes 1429 y 1780.

hallazgo administrativo.
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El hallazgo
Codi Fecha de inicioy | persiste en la -
odigo D ipcion del hallazgo Accion de mejora terminacion de vigencia Seguimiento
hallazgo escripeion de 9 ! - 9 Contraloria
actividades actual
auditada
Legalizacion de comisiones de | Legalizar viaticos con | 30/11/2020 al NO Acciones de mejora implementadas
servicio(A). Algunos  funcionarios, | los soportes por parte | 30/12/2021 al 100% en las fechas establecidas.
salen en comision a otras ciudades y | de los funcionarios No se evidenciaron situaciones
4 pasados los diez (10) dias calendario | que salen a correspondientes a este hallazgo
no adjuntan los soportes de las salidas, | comisiones. durante la vigencia auditada.
incumpliendo la normatividad y
generando incertidumbre sobre el
cumplimiento de la misién
Registro contable gastos diversos(A) | Planear 30/11/2020 al NO Acciones de mejora implementadas
En las cuentas de gastos diversos, se | adecuadamente  las | 30/12/2021 al 100% en las fechas establecidas.
incluyeron  conceptos que  no | cuentas del No se evidenciaron situaciones
5 corresponden, ya que estos tienen su | presupuesto de correspondientes a este hallazgo
rubro especifico  tales como; | gastos, de acuerdo durante la vigencia auditada.
honorarios, servicios publicos, | con la necesidad de
elementos de cafeteria, restaurante, | cada programa
mantenimiento de equipos y viaticos
Afectacion de partidas presupuestales | Ajustar el | 30/11/2020 al NO Acciones de mejora implementadas
del gasto que no corresponden (A). Se | procedimiento de | 30/12/2021 al 100% en las fechas establecidas.
contabilizo devoluciones en cuentas | tramites de devolucion No se evidenciaron situaciones
6 del gasto, de sumas pagadas por |sujeto al registro correspondientes a este hallazgo
peticiones de registro con | Publico durante la vigencia auditada.
desistimiento  tacito de Registro
Mercantil del afio 2019
Programacion presupuestal de gastos. | Establecer 30/11/2020 al NO Acciones de mejora implementadas
(A) En el sistema bajo el cual |expresamente una | 30/06/2021 al 100% en las fechas establecidas.
preparamos y estructuramos el | politica presupuestal No se evidenciaron situaciones
7 presupuesto anual, se identifica el | donde se reconozca el correspondientes a este hallazgo
Hallazgo en el que el presupuesto debe | sistema de causacion durante la vigencia auditada.
de ser de Caja y no de Causacion. para la preparacion y
ejecucion del
presupuesto anual
Inversién de excedente presupuestal | Registrar en | 30/11/2020 al Sl Las acciones de mejora no son
publico en adecuacién de bien | Instrumentos Publicos | 30/06/2021 efectivas. Durante el transcurso de
inmueble privado (A-IP). En el 2020 se | mediante  escritura, la auditoria se evidencié que dicha
esta adecuando el auditorio del tercer | para que, en el situacion persiste y se estructuré un
piso del edificio privado con | Certificado de libertad hallazgo administrativo con
remanentes presupuestales publicos |y tradicién del edificio, incidencia fiscal y presunta
8 quede la anotacion del incidencia disciplinaria.
monto realizado de
esta inversion publica,
en bien privado y que
sera destinado para la
administracion del
Registro y las demas
funciones delegadas.
Planeaciéon Contractual, en la etapa | Ajustar y socializar a | 30/11/2020 al Sl Las acciones de mejora no son
precontractual no se documentdé la | las partes | 30/12/2020 efectivas. Durante el transcurso de
descripcion de la necesidad, el analisis | responsables, el la auditoria se evidencié que dicha
del riesgo, las garantias si estas son | procedimiento de situacion persiste y se estructuré un
exigidas, ni la finalidad y el impacto | Compras y Almacén, hallazgo administrativo. Para la
9 esperados en cada contratacién, | de tal forma que se vigencia 2022, el formato F-CA-15

tampoco se defini6 el alcance del
objeto  contractual incluyendo el
analisis de la idoneidad y experiencia
minima requerida y relacionada con el
objeto.

detalle la justificacion,
objetivo, alcance y
necesidad del contrato
en la etapa
precontractual.

version 1, no define claramente las
especificaciones  técnicas, las
obligaciones de los contratistas, las
metas, actividades y/o productos,
cronograma de ejecucién  y/o
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El hallazgo
Codi Fecha de inicioy | persiste en la -
odigo D ipcion del hallazgo Accion de mejora terminacion de vigencia Seguimiento
hallazgo escripeion de 9 ! - 9 Contraloria
actividades actual
auditada

Planeacion Contractual, en la etapa | Ajustar y socializar a | 30/11/2020 al entrega poblacién  beneficiada,
precontractual no se documentdé la | las partes | 30/12/2020 relacion de beneficio — costo, si la
descripcion de la necesidad, el analisis | responsables, el necesidad no se identifica
del riesgo, las garantias si estas son | procedimiento de adecuadamente se dificulta o
exigidas, ni la finalidad y el impacto | Compras y Almacén, imposibilita ejercer el control.

9 esperados en cada contratacion, | de tal forma que se
tampoco se definié el alcance del | detalle la justificacion,
objeto  contractual incluyendo el | objetivo, alcance vy
andlisis de la idoneidad y experiencia | necesidad del contrato
minima requerida y relacionada con el | en la etapa
objeto. precontractual.
En el Proceso de Seleccion en |Realizar reinduccién | 30/11/2020 al NO Acciones de mejora implementadas
Contratos de Suministro de Bienes | del manual para la | 30/12/2020 al 100% en las fechas establecidas.
Comunes, se recurri6 a la compra | contrataciéon a los No se evidenciaron situaciones

10 directa sin necesidad de cotizacién, | responsables en cada correspondientes a este hallazgo
con sustento en la excepciéon de que | proceso de compra durante la vigencia auditada.
trata el Numeral 1 del Art 9 del Manual | como jefes de area y
de Contratacion que determina | lideres de proceso.
Contratos Intuitu Personae.
En el Registro de informaciéon en | Realizar reunion | 01/01/2021 al NO Acciones de mejora implementadas
SIRECI (Informe Anual Consolidado), | previa a la fecha limite | 30/06/2021 al 100% en las fechas establecidas.
se evidencia que la informacién | del envio del Informe, No se evidenciaron situaciones
contenida en los formatos (F-9 |con los responsables correspondientes a este hallazgo
Relacién de Procesos Judiciales y F-|de cada tema del durante la vigencia auditada.

1 26: Estadisticas de Inscripcidn, | Informe Anual
Renovacion 'y  Cancelacion  por | Consolidado, con el fin
Municipio.) presenta algunas | de coordinary verificar
inconsistencias con la registrada por la | que la informacién sea
entidad. clara, precisa y exacta

antes de enviar el
informe.

En los documentos producidos en las | Se aplicara el proceso | 15/01/2020 al NO Acciones de mejora en ejecucion,
areas de Registro Publico, ADMIN. y | de  descripcion  y | 15/12/2023 los términos previstos para la
Finan. y Proceso Contractual, se |unificacion de cada ejecucion de las actividades
observé que la informaciéon se | expediente de correctivas se encuentran vigentes.
encuentra en diferentes dependencias | acuerdo con la Norma.

4 como almacén y contabilidad, En lo
referente a los soportes de los ingresos
y gastos del area financiera, aun no se
utiliza la herramienta que proporciona
el sistema de informacion financiera
JSP7.
La CCI no ha realizado cruces de la | Implementacion  del | 25/01/2021 al NO Acciones de mejora implementadas
base de datos de sus matriculados con | Centro de Atencion | 30/12/2021 al 100% en las fechas establecidas.
las bases de datos de Industria y | Empresaria (CAE), No se evidenciaron situaciones
Comercio de los municipios de su | que cruza informacién correspondientes a este hallazgo
jurisdiccidn, para verificar que todos los | real con Industria y durante la vigencia auditada.

6 comerciantes cumplan la obligacién | Comercio,

legal. Las bases de datos del Registro
Mercantil solicitadas, la mayoria de los
establecimientos no contienen NIT, la
direccién y el nombre no utilizan el
mismo parametro

Gobernacién de
Narifio y Cémara de
Comercio.

Fuente: Formato F14.1_PLANES_DE_MEJORAMIENTO_-_ENTIDADES 31.12.2020 SIRECI. Elaboré Equipo Auditor CGR.
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Anexo No. 1. Estados Financieros 2022 - 2021

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES

POR LOS PERIODOS T JOS A 31 DE DIC DE 2022 ¥ 2021
{Exprasado en miles de pesos)
31 DE DICIEMBRE DE 2022 31 DE DICIEMERE DE 2021
ACIVO ) y

SOTAS PUBLICO PRIVADO ToTAL. EUBLICO ERWADO JOTAL
Activo corrfente:
Efectivo y equivalentes al efecivo 4) 738,140 17.983 756.129 1016333 249321 1.265.655
Ctros activos financieros corrientes - = = . ~ *
Cuentas por cobrar (&) 132,102 33.968 166.071 45.001 12.963 58.954
Activos corrientes totales 870.242 5§1.987 922.200 1.062.324 262,284 1.324 609
Cuentas por cobar &2 67.733 - 67.733 = e S
Propiedadas, planta y equipo (7) 1.967 222 957,902 2825124 1900753 BD3 958 2704711
Ctros activos finaviciros no cornentes i51) 1 1 1 1
Total de activos no corrientes 2.034,955 957.903 2.992.858 1.900.753 803.959 2.704.712
TOTAL ACTIVOS 2.905.197 1.008.860 3.915.058 2963077 1.066.244 4.029.321

PASNO.

Pasiva corriente:
Cuentas por pagar 82} 242690 133.027 375317 284956 292850 577.646
Ctros pasavos no finanderns comentes (1) 2694 - 248%4 146 853 1.084 147.938
Pasivos corrientes totales 245.584 133.027 378811 431.849 293.735 725584
Cuentas por pagar - 67.733 67.733 . - .
P o0 comfientes iy enefcion glos {2 30861 . 3 30661 23473 s 23.473
Total de pasivos no corrientes 30.661 67.733 98.394 23473 A 23.473
TOTAL PASVOS 276.245 200.760 477.005 455322 293736 749.086 _
Fondo social {13} 532 192 > §32.192 532.192 » 532192
Gananuias acumuladas 113] 2093761 BO7 531 2904292 1.975.563 770.540 2.748.503
Ctras reservas {13 = 1.559 1.569 = 1.589 1,569
TOTAL PATRIMONIO 2.528.953 809.100 3.438.053 2.507.755 772.509 3.280.264
TOTAL PATRIMONIO ¥ PASVOS 2.905.193 1.009.860 3.915.088 2963.077 1.066.244 4.029.321

T.P 143398-T T.P77.302-T
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ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
POR LOS PERIODOS TERMINADOS A DIC 31 DE 2022 Y 2021
Expresados en miles de pesos Colombianos

NOTAS 2022 2021

PUBLICO PRIVADO TOTAL PUBLICO PRIVADO TOTAL
Ingresos de actividades ordinarias (14) 2.713.003 228.189 2.941.192 2.315.900 88.837 2.415.737
Ganancia bruta 2.713.003 228.189  2.941.192 2.315.900 99.837 2.415.737
Gaslos de administracion (15,1} 2.634.519 171412  2.805.931 2.483.239 103440 2.586.679
Otros gastos (153) 19.475 20.186 39.661 17.020 476 17.498
Ganancia operacional 59.009 36.591 95.600 (184.359) (4.079) (188.438)
Ingresos financieros (142.1) 62,189 = 62.189 20.529 20.529
Resultado del ejercicio 121.198 36.591 157.789 (163.829) (4.079) (167.908)

b
F V> _
ivan aviorF4 rez Portilla Andrea del Pilar T ‘ n Yepe. Alberto Jacome Chamorro
sidente Ejecutivo(E) Contadora

T.P 143398-T
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Saldo a enero 1 de 2021
Ganancia o perdidad neta del afo 2021

Saldo a diciembre 31 de 2021
Ganancia o perdidad neta del afio 2022

Saldo a diciembre 31 de 2022

Ivary Javier Fiorez Portilla
esidente Ejeculivo(E)
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES
POR LOS PERIODOS TERMINADOS A DIC 31 DE 2022 Y 2021

Expresados en miles de pesos Colombianos

Fondo social

Ganancias (pérdidas)
acumuladas

Total patrimonio

§32.192 2.915.981 3.448.173
- 167.908 - 167.908

532.192 2.748.073 3.280.265
157.789 157.789

532.192 2.805.862 3.438.054

\ 1
Contadorh
T.P 143398-T

Revisoria Fiscal
T.P77.302-T
(Ver dictamen adjunto)
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Anexo No. 2. Respuesta a las Observaciones

L “Observaciéon No. 7. Préstamo recursos publicos para inversiéon privada
(A, D)

Antes de entrar a responder de fondo la observaciéon, es necesario traer algunas
definiciones que permitiran establecer que el actuar de la Camara no va en contravia de las
disposiciones legales aplicables.

Para esto, primordialmente se debe conocer como opera el registro publico delegado a las
camaras de comercio. Particularmente, el Cédigo de Comercio preveé la existencia de un
registro publico mercantil cuyo objeto es llevar la matricula de los comerciantes y de los
establecimientos de comercio, asi como la inscripcion de todos los actos, libros y
documentos respecto de los cuales la Ley exigiere esa formalidad.

Sobre esta materia se prevén en esta normativa las siguientes reglas, a saber: (i) conforme
a ese Estatuto, en efecto, es obligacion de todo comerciante matricularse en el registro
mercantil e inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto
de los cuales la ley exija esa formalidad; (ii) de otro lado, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 33 del Cédigo de Comercio, la matricula debe renovarse anualmente, dentro de los
tres primeros meses de cada ario; (iii) ademas, precisa esta norma que el inscrito debe
informar a la correspondiente camara de comercio la pérdida de su calidad de comerciante,
asi como cualquier cambio de domicilio y demas mutaciones referentes a su actividad
comercial, a fin de que se tome nota de ello en el registro correspondiente; y que lo mismo
se hara respecto de sucursales, establecimientos de comercio y demas actos y documentos
sujetos a registro.

Ahora bien, para entender el alcance del registro mercantil, de conformidad con lo
establecido en el articulo 10 del Codigo de Comercio: “Son comerciantes las personas que
profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera mercantiles.
La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por medio
de apoderado, intermediario o interpuesta persona.”

En tal virtud, es claro que quien desarrolla profesionalmente cualquiera de las actividades
consideradas por la ley como mercantiles, sea persona natural o juridica, por intermedio de
un apoderado o mandatario, es comerciante, entendido el ejercicio profesional, segun
interpretacion doctrinal, en el sentido de que se trate de una actividad habitual y fuente
principal de sus ingresos.

En relacién con este punto, el Consejo de Estado, en sentencia del 17 de mayo de 1996
senalo:

“De otra parte en cuanto al ejercicio profesional de actividades mercantiles, como
factor determinante para adquirir la calidad de comerciante, sélo es predicable en
relacion con las personas naturales de acuerdo con lo previsto en el Articulo 10 del
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Cddigo de Comercio, quienes adquieren el status de comerciante por el gjercicio
profesional de actos calificados como mercantiles.”

En el mismo sentido, la doctrina sefiala que:

“...) mas para que una actividad comercial tenga el caracter de profesional es
necesario, como queda indicado, que ella alcance a constituir un factor diferenciador
para la persona, de manera que constituya una especie de elemento distintivo en el
variado mundo de los negocios, toda vez que la profesion tiende a ser un elemento
del estado de las personas, en la misma forma que el nombre, la filiacion la
nacionalidad.

(...)” “No es suficiente, desde luego, que una actividad comercial sea ordinaria o
habitual para que se le pueda considerar profesional, sino que es necesario, ademas
que ella constituya o represente la fuente principal y permanente de los recursos
econdémicos para la persona que la ejerce.” (Subrayado fuera del texto)

Conforme a la disposicion transcrita, se presume comerciante la persona natural o juridica
que se encuentre inscrita en el registro mercantil, o que tenga establecimiento de comercio
abierto al publico o que se anuncie al publico como comerciante.

Este recorrido conceptual se vuelve una necesidad para entender que tal como lo define el
Decreto 1074 de 2015, por el cual se reglamenta el Titulo VI del Libro Primero del Cédigo
de Comercio y se dictan ofras disposiciones reglamentarias, “Las camaras de comercio son
personas juridicas de derecho privado, de caracter corporativo, gremial y sin animo de lucro,
administradas y gobernadas por los comerciantes matriculados en el respectivo registro
mercantil que tengan la calidad de afiliados”

En tal sentido, el articulo 92 del Cédigo de Comercio modificado por el articulo 12 de la Ley
1727 de 2014, dispone:

“Podran ser afiliados a una Camara de Comercio, las personas naturales o juridicas
que: 1. Asi lo soliciten; 2. Tengan como minimo dos (2) afios consecutivos de
matriculados en cualquier Camara de Comercio; 3. Hayan ejercido durante este
plazo la actividad mercantil, y 4. Hayan cumplido en forma permanente sus
obligaciones derivadas de la calidad de comerciante, incluida la renovacion oportuna
de la matricula mercantil en cada periodo. (Subrayado y resaltado fuera de texto)”

En este orden de ideas, en cuanto a los derechos y deberes de los afiliados, el articulo 15
de la Ley 1727 de 2014, establecen:

“ARTICULO 15. DERECHOS DE LOS AFILIADOS. Los afiliados a las Camaras de
Comercio tendran derecho a:

1 Elegir y ser elegidos miembros de la Junta Directiva de la Camara de Comercio,
bajo las condiciones y los requisitos que determinen la ley y las normas
reglamentarias.

2. Dar como referencia a la correspondiente Camara de Comercio.
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3. Acceder gratuitamente a las publicaciones que determine la Camara de Comercio.
4. Obtener gratuitamente las certificaciones derivadas de su registro mercantil, sin
exceder del monto de su cuota de afiliacion.”

Como puede entenderse, la condicién de afiliados a una camara de Comercio difiere de la
calidad de comerciantes o empresarios matriculados, respecto de los derechos y deberes
que se asumen al adquirir la calidad de afiliado.

En pocas palabras, el Afiliado es el mismo matriculado que cumple con los requisitos para,
voluntariamente solicitar su afiliacion a la Camara de Comercio y poder obtener servicios
preferenciales. Ser Afiliado, significa convertirse en uno de los clientes especiales de las
Camaras de Comercio y, por lo tanto, puede beneficiarse de la atencién preferencial en
todas las areas de la Institucién y hacer uso de productos especialmente disefiados para
este grupo de valor.

Los beneficios otorgados al grupo de afiliados de las Camaras de Comercio, pueden estar
enfocados en materia de derechos, tales como Elegir y ser elegido como miembro de la
Junta Directiva; recibir una referencia comercial, acceder gratuitamente a las publicaciones
de la Camara o; Certificaciones gratuitas derivadas de su registro mercantil

De igual forma, los afiliados son beneficiarios de actividades de fortalecimiento, crecimiento
empresarial, relacionamiento estratégico y oportunidades de negocio, fortalecimiento de las
competencias de su Talento Humano y espacios de bienestar, cultura y recreacion, incluidos
en el portafolio de servicios ofertados por la Camara de Comercio de Ipiales que se anexa
a la presente respuesta.

Ahora, teniendo en cuenta que las Camaras de Comercio pueden fijar cuotas anuales para
la afiliacién en sus reglamentos, tales emolumentos son de naturaleza voluntaria, es decir,
ningun comerciante esta obligado a asumir el pago de una afiliacién; excepto en el caso en
que desee pertenecer a este circulo. Cobra sentido esta afirmacion, si se considera que los
beneficios recibidos deben ser proporcionales a la cuota de afiliacion.

El 16 de noviembre de 2017, la Camara de Comercio de Ipiales, aprobé el reglamento de
afiliados que contempla ademas de los deberes, derechos y condiciones; establece los
incentivos y cuota de afiliacion.

En ese mismo sentido, el eje estratégico de Orientacion y Servicios al Cliente, contenido en
la perspectiva de satisfacciéon del cliente, aprobada en el Plan Estratégico 2020-2024,
definié una estrategia de ampliacion de la cobertura para mejorar la presencia institucional
y fortalecer la prestacion del servicio a los municipios de la jurisdiccion; donde se incluyé el
compromiso del fortalecimiento del programa de afiliados.

Para dar cumplimiento a este propdsito, se formulé el proyecto para la implementacion de
un centro de acondicionamiento fisico denominado “Empresarial FIT”, el cual conté con el
disefio y acompariamiento del talento humano de la Camara de Comercio de Ipiales y
expertos en la rama.
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Por otra parte, es necesario hacer énfasis en que el Centro de Acondicionamiento Fisico
“Empresarial FIT” es una iniciativa que se relaciona con la promocion de la cultura, la
educacion y la recreacion, entendida como una funcién de las Camaras de Comercio, de
acuerdo con lo contenido en el numeral 12 del articulo 10° del Decreto 898 de 2002. Este
centro ofrece a los afiliados de la Camara y a los empresarios de la regién, un espacio de
bienestar, salud y recreacion, que contribuye a mejorar su calidad de vida y su
productividad, al fomentar habitos saludables, prevenir el estrés y el sedentarismo, y
fortalecer el tejido social y empresarial, si se tiene en cuenta que los empleados de
nuestros empresarios también son beneficiarios de esta iniciativa.

Ademas, el centro de acondicionamiento fisico “Empresarial FIT” promueve la cultura
fisica y deportiva, la educacién para la salud y la prevencién de enfermedades, mediante
la realizacion de eventos, talleres, cursos, campanas y convenios con otras entidades,
que generan valor social, econoémico y ambiental para la region, y que impulsan el desarrollo
del sector empresatrial, al generar empleo, ingresos y oportunidades de negocio.

La cultura, la educacién y la recreaciéon son aspectos fundamentales para el desarrollo
integral de las personas, pues contribuyen a su bienestar fisico, mental y social. La actividad
fisica, por su parte, es una forma de expresion cultural, de aprendizaje y de diversiéon que
favorece la salud, la autoestima y la convivencia.

CONCLUSION: Teniendo en cuenta que el centro de acondicionamiento fisico “Empresarial
FIT”, se enmarca dentro de las funciones de promocion y defensa de los intereses generales
de los afiliados, comerciantes y sus empresarios, su finalidad hace parte de las funciones
que la ley le autoriza, y que el préstamo de recursos publicos a privados se realizé con el
fin de garantizar la prestaciéon de este servicio a sus afiliados y empresarios, con las
condiciones de calidad, oportunidad y accesibilidad requeridas.

El centro de acondicionamiento fisico “Empresarial FIT” se enmarca dentro de las funciones
que la ley le autoriza a la Camara de Comercio, y no representa una desviaciéon de los
recursos publicos que administra, sino una inversion estratégica y responsable, que busca
el beneficio colectivo y el fortalecimiento institucional.

Si bien, los ingresos que genera “Empresarial FIT” son privados, el objetivo de cobrar una
mensualidad es exclusivamente para darle sostenibilidad. La Camara de Comercio de
Ipiales, no busca obtener un beneficio econémico con el centro de acondicionamiento fisico
“Empresarial FIT”, ni ser competencia de este sector; sino brindar un servicio de valor
agregado para mejorar el desemperio de sus afiliados, empresarios y sus empleados;
accediendo a un espacio de calidad, con tarifas preferenciales acordes con su condicion.
Los ingresos que se obtienen por la prestacion del servicio se destinan al mantenimiento,
la operaciéon y la mejora del centro de acondicionamiento fisico “Empresarial FIT”.
Solicitamos el levantamiento de la observacion tanto en su incidencia administrativa como
en su presunta incidencia disciplinaria.
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1. Observacion No. 8. Gastos que no guardan conexidad con la funcién
publica (A, F, D)

Como ya se ha dicho, los derechos de inscripcion se entienden como una tasa contributiva
que se genera por la prestacion del servicio publico del registro a cargo de las camaras de
comercio, y se destina al cumplimiento de las funciones que les han sido asignadas por la
ley.

El articulo 2.2.2.38.2.2 del Decreto 1074 de 2015, establece que los recursos que perciben
las camaras de comercio por concepto de los derechos de registro tienen la naturaleza de
recursos publicos, pero no se asimilan a los ingresos fiscales del Estado, y que las camaras
de comercio deben destinarlos al cumplimiento de todas las funciones que les han sido
asignadas por la ley, y no solo para las funciones registrales. Con igual criterio, el Consejo
de Estado, en el concepto 2025 de 2011, expresd que: “los ingresos que las camaras de
comercio perciben por atender el registro mercantil son recursos publicos y sélo pueden
destinarse al cumplimiento de las funciones que la ley expresamente autoriza”.

Ahora, entendiendo que los ingresos que las camaras de comercio obtienen por la
prestacion de servicios publicos son de caracter publico, al haber sido categorizados como
tasas, debe ser claro su propésito. Segun la Constitucion Politica, el legislador tiene la
opcion de destinar las tasas para cubrir los costos de un servicio o para compensar los
beneficios otorgados a un grupo de contribuyentes®.

El Cédigo de Comercio y sus decretos reglamentarios, como el 1259 de 1993 y el 898 de
2002, establecen que los recursos provenientes de los servicios publicos son ingresos
regulares de las camaras de comercio y, como tales, pueden utilizarse para cumplir con
sus obligaciones legales, ya que todas estas actividades estan dirigidas en beneficio de los
empresarios y la comunidad en general. Esta misma interpretacion ha sido respaldada por
el Consejo de Estado, la Fiscalia General de la Nacién y la Contraloria General de la
Republica.

La sentencia C-167 de 1995 de la Corte Constitucional, menciona que los ingresos de
origen publico de las camaras ‘tienen como objetivo recuperar los costos de los servicios
registrales”, mencion, que se constituye en un valor auxiliar en términos de interpretacion,
ya que forma parte de la justificacion; interpretacion que concuerda con el Cédigo de
Comercio y sus decretos reglamentarios.

Consideramos, pues, que se necesita entrar a definir la naturaleza de la edificacion en la
que funciona la sede principal de la Camara de Comercio de Ipiales y para ello, debemos
tener en cuenta que desde las definiciones dadas en el marco normativo colombiano, los
bienes del Estado se pueden clasificar en dos grandes grupos: los bienes de uso comun
y los fiscales.

13 Reyes Pefia, Juan. 2005.
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Los primeros, son bienes instrumentales de propiedad social destinados al uso de todos los
habitantes. Los segundos, son también bienes instrumentales de propiedad social, pero
destinados a la prestacion directa e indirecta de los servicios publicos y de las empresas
industriales y comerciales del Estado, sean o no rentables. Por lo tanto, los bienes
constitutivos del verdadero patrimonio del Estado son los fiscales, porque de ellos, aparte
de su explotacion empresarial, puede obtener determinadas rentas, directa o
indirectamente, transitoria o permanentemente.

Frente a los programas de construccion, adquisicion e inversion en propiedad, planta y
equipo, con cargo a los recursos provenientes de las funciones publicas, la Contraloria
verificara que dichas inversiones permitan dar cumplimiento a las funciones que pueden
atenderse con cargo a los recursos de origen publico; inversiones que por supuesto en los
registros correspondientes, deben quedar plenamente identificada la naturaleza de las
mismas y la titularidad del bien. Desde esa optica, la Camara de Comercio de Ipiales,
reconoce el egjercicio del control fiscal que ejerce la Contraloria General de la Republica,
respecto de sus ingresos y gastos de naturaleza publica, conforme a las reglas dadas
anteriormente.

Es apenas lbgico que debera existir una proporcionalidad entre las inversiones realizadas
o los bienes adquiridos y las necesidades reales del servicio publico delegado a las
Camaras; pues es claro que los recursos provenientes del ejercicio de las funciones
publicas que realizan las Camaras de Comercio no son ingresos privados, sino dineros
publicos que sélo pueden ser destinados e invertidos en asegurar la adecuada prestacion
del servicio publico asignado y no para cumplir otras actividades. Estos recursos publicos
no representan ningun tipo de honorarios, y menos donacion, por el ejercicio de las
funciones publicas que desarrollan las Camaras de Comercio, y muchos menos, pretender
invertir dineros publicos en bienes inmuebles que entran a incrementar el patrimonio privado
de las Camaras de Comercio.

Con este panorama, es claro que los bienes fiscales tienen como caracteristica de su
esencia el pertenecer a una persona de derecho publico. Con la naturaleza privada de
las Camaras de Comercio, ese elemento no se encuentra presente, haciendo imposible
esa tipificacion legal en relacién con los bienes producto de los ingresos que perciben las
Camaras de Comercio por la administracion de los registros publicos.

También se debe considerar que el origen de la distincion entre bienes publicos y privados
hecha en el Cédigo Civil de finales del siglo XIX, no considerd el moderno fenémeno de la
“descentralizacion por colaboracion”, en el que un particular cumple funcién publica,
haciendo uso para el efecto de recursos con origen publico.

Con el egjercicio de una funcion publica delegada por el estado, no se desnaturaliza la
esencia privada de las Camaras de Comercio, pues a pesar de percibir ingresos publicos,
contintia dentro de su orbita del derecho privado, pero sometida a los controles propios de
la Contraloria General de la Republica, la Superintendencia de Sociedades y los diferentes
entes de control que tengan competencia.
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Los bienes muebles e inmuebles que adquiera la camara de comercio, independientemente
del origen de sus recursos, conservaran su haturaleza de privados, en razon a que el titular
de su propiedad y dominio, es una persona juridica de derecho privado; Sin embargo, debe
darse aplicacion a lo dispuesto en el Decreto 4698 de 2005 integrado en el Decreto 1074
de 2015, que en su articulo 2.2.2.43.6 trae una obligacion para las Camaras de Comercio
frente al Registro de Instrumentos Publicos, que dice:

"En los actos de adquisicion de bienes sujetos a registro en los cuales se empleen
recursos publicos, asi como en los registros correspondientes, debera quedar
plenamente identificado su origen y seran registrados a nombre de la
correspondiente Camara de Comercio con la anotacion expresa de 'recursos de
origen publico’.

Como se ve de manera clara, surgioé para las Camaras de Comercio la obligacion respecto
a los bienes sujetos a registro que se adquieran o que fueron adquiridos con recursos
publicos, de identificar el origen de los dineros utilizados. Realizada esta identificaciéon en
la Escritura Publica correspondiente, la anotacion registral se hara con la expresion
“recursos de origen publico”.

El Paragrafo del articulo 7° del Decreto 4698 de 2005, establecié que “(...)Para tal efecto,
la Superintendencia de Industria y Comercio establecera la metodologia y criterios
aplicables, (...)”, por lo que mediante circular externa No. 003 del 5 de febrero de 2013, la
S.1.C. adicion6 un numeral vi) al literal a) del numeral 2.1.1.3 del Capitulo Segundo del titulo
VIl de la Circular Unica, para que dar instruccién precisa sobre la anotacién de los bienes
sujetos a registro, adquiridos con recursos de origen publico, sobre su destinacion a las
funciones atribuidas legalmente a las Camaras de comercio y la clasificacion de gastos en
los centros de costos, con la siguiente instruccion:

“Respecto de los bienes sujetos a registro adquiridos con recursos publicos, antes
de la expedicion de la presente Circular, las Camaras de Comercio deberan
adelantar los tramites correspondientes a su inscripcion en el respectivo registro
precisando la destinacion a las funciones atribuidas de acuerdo con el inciso
anterior.

Adicionalmente, en caso de que los bienes adquiridos con recursos publicos sean
objeto de actos de disposicion juridica, el producto de tales actos debera destinarse
exclusivamente al cumplimiento de las funciones que por ley y/o Decreto del
Gobierno Nacional le sean asignadas a las Camaras de Comercio.

Respecto de los bienes no sujetos a registro y adquiridos con recursos publicos, se
seguiran registrando en los sistemas de informacién contable en forma separada de
acuerdo a lo establecido en el articulo 2 del Decreto 4698 de 2005, adicionando en
el documento fuente las anotaciones respectivas de su origen y destinacion.

Las Camaras de Comercio deben mantener actualizados los Avalios de los
Inmuebles, de conformidad con las normas vigentes.
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La asignacion de los gastos en los correspondientes centros de costos, se debera
hacer previamente en el documento fuente, debidamente firmado por el contador de
la Camara de Comercio”. (Subrayado propio)

Para mayor claridad, nos corresponde decir que los bienes sujetos a registro; son aquellos
respecto de los cuales, el acto en el que se trasfiere el dominio o se afecta su propiedad,
debe ser inscrito en su correspondiente registro, conforme a la naturaleza del bien. Ahora,
resulta mas sencillo entender que los bienes que no estan sujetos al registro, simplemente
son aquellos que no requieren de dicha formalidad.

En virtud de ello, la Camara de Comercio de Ipiales, dio cabal cumplimiento a la instruccion
que dio la Superintendencia de Industria y Comercio en la circular 003 de 2013, pues la
anotacion de que las mejoras se realizaron con recursos publicos, consta en los
documentos fuente de la contabilidad (Certificado de disponibilidad presupuestal, egresos,
entre otros), asi como en el expediente contractual.

Aunado a lo anterior, solicitamos que se tenga en consideracion las siguientes precisiones:

7. El auditorio de la Camara de Comercio de Ipiales es un espacio destinado a la
realizacion de eventos, capacitaciones, conferencias, exposiciones, talleres, cursos,
campafias y convenios con otras entidades, que tienen por objeto promover el desarrollo
econbémico, social y ambiental de la region, y fortalecer el sector empresarial, de
acuerdo con las funciones que le corresponden a la Camara de Comercio, segtn el
articulo 86 del Cédigo de Comercio y el Decreto 1074 de 2015.

8. El auditorio de la Camara de Comercio de Ipiales es el unico espacio con que cuenta la
entidad para el cumplimiento de sus funciones, pues no dispone de otras instalaciones
adecuadas para albergar a los afiliados, empresarios, autoridades, académicos, medios
de comunicacion y publico en general, que participan de las actividades que organiza
la Camara de Comercio, y que requieren de un ambiente comodo, seguro y dotado de
los equipos y servicios necesarios para su optimo desarrollo.

9. El auditorio de la Camara de Comercio de Ipiales requeria de una remodelacién urgente,
pues presentaba un deterioro evidente en su infraestructura, mobiliario, iluminacion,
sonido, climatizacién y conectividad, que afectaba la calidad y la prestacion de los
servicios que ofrece la Camara de Comercio, y que generaba una imagen negativa y
una baja satisfaccion de los usuarios y beneficiarios de los mismos.

10. El auditorio de la Camara de Comercio de Ipiales se remodelé con el fin de mejorar su
capacidad, funcionalidad, accesibilidad, seguridad, estética y sostenibilidad, y de dotarlo
de los equipos y servicios de ultima tecnologia, que permitan ofrecer un espacio de
vanguardia, acorde con las necesidades y expectativas de los empresarios y demas
actores del desarrollo regional, que participan de las actividades que organiza la
Camara de Comercio, y que contribuyen al cumplimiento de sus funciones.

11. El auditorio de la Camara de Comercio de Ipiales se remodel6é con recursos publicos
provenientes de los derechos de registro, que se destinan al cumplimiento de todas las
funciones que le han sido asignadas por la ley a la Camara de Comercio, y no solo para
las funciones registrales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.2.38.2.2 del
Decreto 1074 de 20153. La inversion realizada en la remodelacion del auditorio se
realiz6 soportada en la conveniencia y oportunidad, y su contratacion se hizo apegada
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al cumplimiento de los principios de legalidad, razonabilidad, proporcionalidad y
equidad, que rigen la administracion de los recursos publicos.

12. Cursa actualmente un tramite de inscripcion de la anotacién de inversiéon con recursos
publicos ante la Notaria Primera del circulo de Ipiales y posteriormente sera radicada
en la Oficina de registro de instrumentos publicos, para que en la consulta que pueda
hacer cualquier interesado, se deje evidencia que las inversiones realizadas al inmueble
de propiedad de la Camara de Comercio de Ipiales, tuvieron un origen en sus ingresos
de naturaleza publica.

CONCLUSION: Ponemos de presente que la Camara de Comercio de Ipiales realizé la
correspondiente anotacion sobre la fuente de recursos con que se financio la inversion de
la remodelacion del auditorio. Ademas, consideramos la compensacion que se recibe por
la utilizacién de las instalaciones para la prestacion del servicio publico de registro se
aplican también al resto de la infraestructura, que aparte de ser el animo inmueble de
propiedad de la Camara, en su totalidad esta destinado al cumplimiento de las funciones
publicas. Consideramos que la inversion realizada en la remodelaciéon de su auditorio se
justifica plenamente, pues se trata de una obra de interés general, que beneficia a la
comunidad empresarial y a la region, y que se enmarca dentro de las funciones que la ley
le autoriza a la Camara de Comercio, y no representa una desviaciéon de los recursos
publicos que administra, sino una inversion estratégica y responsable, que busca el
beneficio colectivo y el fortalecimiento institucional.

Solicitamos, en consecuencia, que se evalte la calificacion que se hizo de la observacion,
levantando las incidencias fiscal y disciplinaria”.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Cédigo Postal 111071 ¢ PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co_e www.contraloria.gov.co e Bogota, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

O,

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Defender juntos los recursos
publicos iTiene Sentido!

Anexo No. 3. Muestra Contractual, Convenios y Ordenes de Compra.

Muestra Contratos 2022
(Cifras expresadas en pesos)

Numero
contrato

Tipo de
contrato

Objeto

Valor total
(incluido
adiciones y
aportes
externos)

Fecha de
suscripcion

1 53-22C

Prestacion
de Servicios

Prestacion de servicios profesionales como
GERENTE del proyecto “MEJORAMIENTO DE
LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE
10 EMPRESAS DE AGRO-TRANSFORMACION
DEL CLUSTER LACTEO DE NARINO” y las
actividades que se deriven del mismo.

54.000.000

15/12/2022

2 16-22C

Prestacion
de Servicios

Desarrollo de Pruebas de analisis fisico - quimicas
de los prototipos (tabla nutricional y vida util) del
Proyecto "Implementacién de un modelo de
innovacion en el cluster lacteo de Narifio para la
generacion de valor y una mayor competitividad
del sector" y las actividades que se deriven del
mismo.

52.500.000

21/02/2022

3 54-22C

Prestacion
de Servicios

Prestacion de servicios profesionales como
PROFESIONAL DE APOYO del proyecto
‘MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DE 10 EMPRESAS DE
AGRO-TRANSFORMACION DEL CLUSTER
LACTEO DE NARINO” y las actividades que se
deriven del mismo.

42.000.000

15/12/2022

4 02-22C

Prestacion
de Servicios

Servicio de vigilancia privada para la entidad,
diurna y nocturna.

38.914.309

12/01/2022

5 27-22C

Prestacion
de Servicios

Prestacion de servicios profesionales como
CONSULTOR MODELO DE NEGOCIO del
proyecto “IMPLEMENTACION DE UN MODELO
DE INNOVACION EN EL CLUSTER LACTEO DE
NARINO PARA LA GENERACION DE VALOR Y
UNA MAYOR COMPETITIVIDAD DEL SECTOR”
y las actividades que se deriven del mismo.

21.000.000

9/05/2022

6 17-22C

Prestacion
de Servicios

Prestacion de servicios profesionales como
ASISTENTE TECNICO del proyecto
“IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE
INNOVACION EN EL CLUSTER LACTEO DE
NARINO PARA LA GENERACION DE VALOR Y
UNA MAYOR COMPETITIVIDAD DEL SECTOR”
y las actividades que se deriven del mismo.

20.500.000

1/03/2022

7 28-22C

Compra

Realizar la compra de Quince (15) Kits
publicitarios (Stand ferial, estanteria de exhibicion
y mini dumi) y sesenta (60) escarapelas, para el
evento comercial del proyecto
“IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE
INNOVACION EN EL CLUSTER LACTEO DE
NARINO PARA LA GENERACION DE VALOR Y
UNA MAYOR COMPETITIVIDAD DEL SECTOR”
y las actividades que se deriven del mismo.

20.400.000

11/05/2022

8 50-22C

Prestacion
de Servicios

Realizar la evaluacion al proceso de seleccion del
mejor proponente del Proyecto de Construccion
de la Nueva Sede de la Camara de Comercio de
Ipiales, hasta la firma del acuerdo contractual a
suscribir entre Camara de Comercio de Ipiales y
el proponente seleccionado.

19.040.000

4/10/2022
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Valor total
Numero Tipo de Obi ((jl_nt_:lwdo Fecha de
contrato contrato jeto adiclones y suscripcion
aportes
externos)
9 04-22C Prestacion Servir como docente del Instituto Técnico 17.700.000 | 12/01/2022
de Servicios | Empresarial para la vigencia 2021 en el Técnico
de Distribucién y Logistica Aduanera.
10 | 29-22C Compra Compra de escritorios, con archivadores 14.554.020 | 27/05/2022
metalicos y divisiones modulares en aluminio
melaminico, fornica y vidrio para adecuacion de
oficinas del area de capacitacion empresarial y
correspondencia del primer piso de la entidad.
11 | 13-22C Compra Compra de dos computadores portatiles y un 14.500.000 | 27/01/2022
computador de escritorio para oficinas
administrativas de la entidad, ubicadas en la
carrera 7 No. 26B-26 de la ciudad de Ipiales.
12 | 39-22C De obra Pintura de la fachada de la entidad sede principal, 13.896.421 18/08/2022
incluye antepechos y ventanas, adicionalmente la
limpieza de los ventanales con materiales,
herramientas y mano de obra.
13 | 26-22C Prestacion Consultoria para realizar ajuste del manual de 11.000.000 6/05/2022
de Servicios | funciones, competencia, autoridades y
responsabilidades de la Camara de Comercio de
Ipiales
14 | 41-22C Compra de | Adquisicion de un servidor NAS dispositivo de 10.800.000 | 23/08/2022
bienes almacenamientos conectado a la red que permite
almacenar y recuperar los datos en un punto
centralizado para los usuarios autorizados y
multiplicidad de clientes. Incluye 4 discos duros
Total Muestra 350.804.750

Fuente: Reportes Contratacién 2022 Camara de Comercio de Ipiales. Elaboré Equipo auditor CGR.

Muestra Convenios 2022
(Cifras expresadas en pesos)

Nudmero
proceso
en
SECOP

Tipo de
contrato

Objeto

Valor total
(Incluido
adiciones)

Contratista

Fecha
suscripcion

1 3

Convenio de
cooperacion

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos
y financieros para implementar un
programa orientado al crecimiento
empresarial dirigido al menos a quince
(15) empresas productivas de poblacién
victima de desplazamiento forzado, de
acuerdo con sus capacidades productivas
y las realidades territoriales en las que
desarrollan sus actividades.

219.475.435

Comercio
Putumayo

Camara de
del

3/01/2022

2 2022-
04-68

Convenio de
cooperacion

Aunar esfuerzos para realizar
acompafamiento técnico especializado a
dos (2) empresas participantes en el ciclo
No. 4 y una (1) empresa del ciclo 3, del
programa Fabricas de Productividad
dentro de la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Ipiales, en el marco del
convenio de colaboracion No. 025-2020
celebrado entre la Camara de Comercio
de Cali y Fiducoldex SA. - Colombia
Productiva

42.328.392

Cali

Camara de
Comercio de

3/06/2022

3 003-
2022

Convenio de
cooperacion

Convenio de Asociacién para entablar una
relacion de colaboracion entre el Municipio
de El Contadero y la Camara de Comercio

8.572.000

Alcaldia
Municipal
Contadero

del

18/11/2022
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Numero
) Valor total
proceso Tipo de Objeto (Incluido Contratista Fe_che!’
en contrato adiciones) suscripcion
SECOP
de Ipiales para concretar la cadena de
valor y presentar la alternativa Cluster
Turistico Regional de la zona, mejorando
las  capacidades empresariales vy
turisticas, a través de un diagnodstico y
reconocimiento de los activos turisticos
del municipio
4 7 Convenio de | Realizar un diagnoéstico turistico en el 6.000.000 | Municipio de | 22/11/2022
cooperacion | Municipio de Cuaspud Carlosama, Cuaspud
identificar la cadena de valor, sus
componentes, actores productivos,
activos turisticos, determinar  su
potencialidad econdmica y presentar el
proyecto de la realizacién del Cluster
Turistico Regional de la Camara de
Comercio de Ipiales
5 CMPF2- | Convenio de | COLOMBIA PRODUCTIVA otorgara | 400.000.000 | FIDUCOLDEX | 25/11/2022
007- cooperacion | recursos de cofinanciacién al S.A. actuando
2022 CONTRATISTA para que éste ejecute el exclusivamente
proyecto “Mejoramiento de la como vocera y
productividad y competitividad de 10 administradora
empresas de agro-transformacién del del patrimonio
cluster lacteo de Narifio”, en adelante el Auténomo
PROYECTO. Colombia
Productiva
Total muestra | 676.375.827 100%
Fuente: Reportes Contratacién 2022 Camara de Comercio de Ipiales. Elaboré Equipo auditor CGR.
Muestra Contratos y Convenios 2021 ejecutados en 2022
(Cifras expresadas en pesos)
Numero . Valor total
proceso en c-:rcﬁ?r:ti Objeto (Incluido such;Gr(i:;;én
SECOP adiciones)
1 33-19C Prestacion de | Prestacion de servicios profesionales de Revisoria | $ 101.653.840 9/03/2019
Servicios Fiscal, periodo 2019-2022
2 55-21C Arrendamiento | Arrendamiento del inmueble ubicado en la carrera $ 72.000.000 17/11/2021
ylo 7 No. 26B-26 de la ciudad de Ipiales, para
adquisicion de | funcionamiento del Centro de Conciliacion y
inmuebles arbitraje y otras oficinas administrativas de la
entidad.
3 01-17C- A | Prestacion de | Adquisicion de un Canal dedicado de Internet a $67.872.840 | 13/01/2017
Servicios través de fibra optica 8k para la Operacion RUES
4 32-21C Prestacion de Prestacion de servicios profesionales como director $ 54.000.000 1/07/2021
Servicios del proyecto: “Implementaciéon de un modelo de
innovacién en el cluster lacteo de Narifio para la
generacién de valor y una mayor competitividad del
sector"y las actividades que se deriven del mismo.
5 54-21C Prestacion de | Realizar un diagndstico para la creacion del cluster $51.660.000 | 26/10/2021
Servicios turistico regional en los municipios del area de
influencia de la Camara de Comercio de Ipiales
6 33-21C Prestacion de Prestacion de servicios profesionales como $ 42.000.000 1/07/2021
Servicios profesional de apoyo del proyecto: "Implementacion
de un modelo de innovacion en el cluster lacteo de
Narifio para la generacién de valor y una mayor
competitividad del sector"y las actividades que se
deriven del mismo.
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Numero . Valor total
proceso en cTclna?rgt?J Objeto (Incluido su's::r(i;;gén
SECOP adiciones)
7 26-21C Prestacion de | Realizar los criterios de evaluacion y $ 30.420.000 | 13/04/2021
Servicios acompafnamiento al proceso de seleccion del mejor
proponente del proyecto de construccion de la
Nueva Sede de Camara de Comercio de Ipiales
hasta la firma del acuerdo contractual a suscribir
entre Camara de Comercio de Ipiales y el
proponente seleccionado.
8 52-21C Prestacion de Prestacion de servicios profesionales como $ 25.000.000 1/10/2021
Servicios CONSULTOR DE INNOVACION EN DISENO DE
PROTOTIPOS TEMPRANOS Y FINALES DE
PRODUCTOS GOURMET del proyecto
“IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE
INNOVACION EN EL CLUSTER LACTEO DE
NARINO PARA LA GENERACION DE VALOR Y
UNA MAYOR COMPETITIVIDAD DEL SECTOR”y
las actividades que se deriven del mismo.
9 17-21C Prestacion de | Servicio de mensajeria expresa municipal y $13.961.800 | 11/03/2021
Servicios nacional.
10 | 42-21C Prestacion de Elaboracion de planes educativos institucionales y $11.000.000 | 23/08/2021
Servicios registro de tres nuevos programas técnicos
laborales por competencias para el trabajo y
desarrollo  humano para el Instituto técnico
empresarial de la Camara de Comercio de Ipiales
Total muestra | $ 469.568.480
Fuente: Reportes Contratacion 2022 Camara de Comercio de Ipiales. Elaboré Equipo auditor CGR.
Tabla Muestra Ordenes de Compra 2022
(Cifras expresadas en pesos)
No. Fecha Objeto Valor
1 10-220 Marzo 25 de | Toners para varias impresoras. $4.914.700
2022
2 07-220 Febrero 21 de | Un letrero aviso para auditorio empresarial material en acrilico | $4.500.000
2022 original oro espejo tamborado en acrilico negro y luz amarilla
cdlida. "Camara de Comercio" caja de luz, material acrilico
blanco luz led blanca tamario 6080 cms, terminado apliques
en rojo y negro.
3 28-220 20 de octubre de | Toners para varias impresoras. $4.474.400
2022
4 26-220 06 de octubre de | Pasabocas en sal y dulces y cocteles sin alcohol $4.400.000
2022
5 01-220 Enero 21 de | Compra de impresora kyocera ecosys 5521cdw $4.150.000
2021
6 29-220 22 de noviembre | computador de mesa desktop hp 400 entry g7 sff core i5-10500 | $4.140.000
de 2022 incluye licencia
7 18-220 Julio 29 de 2022 | Segunda dotacion funcionarios 2022- (damas) 15 vestidos | $4.050.000
sastre (pantalén y saco) y 15 blusas
8 19-220 Julio 21 de 2022 | Segunda dotacién para funcionarios (caballeros) afio 2022, | $3.892.000
correspondiente a 9 vestidos para caballeros, 9 corbatas, 10
camisas, 1 pantalén de vestido y 1 chaqueta o saca en lana.
9 22-220 31 de agosto de | Compra (renovacion) de péliza multiriesgo publica de la entidad | $3.814.578
2022 no. 23143111
10 | 27-220 12/10/2022 Computador mesa TSKTOP HP 400 ENTRY G7 SFF CORE i5- | $3.700.000
10500
11 | 30-220 16 de diciembre | Disefio software contable: contabilidad, facturas electronicas + | $3.500.000
de 2022 gestion de clientes + cotizaciones + POS + inventario + gestion
de cartera + reportes + documentos soporte + recepcion de
facturas con eventos.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Cédigo Postal 111071 ¢ PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co_e www.contraloria.gov.co e Bogota, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

O,

CONTR ALO_R |IA Defender juntos los recursos

GENERAL DE LA REPUBLICA

publicos iTiene Sentido!

No.

Fecha Objeto Valor
12 | 14-220 Mayo 13 de | Aplicacion de Bateria de Riesgo Psicosocial para la | $3.500.000
2022 identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial
intralaborales, extralaborales y de estrés para el Personal de la
Camara de Comercio de Ipiales 38 Trabajadores.
Total Muestra | $49.035.678

Fuente: Reportes Contratacion 2022 Camara de Comercio de Ipiales. Elaboré Equipo auditor CGR.
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PLANES DE MEJORAMIENTO
SUSCRITOS POR LA CAMARA DE
COMERCIO DE IPIALES



CONTROL INTERNO CCI
Texto tecleado
PLANES DE MEJORAMIENTO SUSCRITOS POR LA CÁMARA DE COMERCIO DE IPIALES


DESCRIPCION DEL
HALLAZGO

CAUSA DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES /

DESCRIPCION

ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /  ACTIVIDADES /

UNIDAD DE
MEDIDA

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADE
S / AVANCE
FiSICO DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

Saldos Cuentas por

Fallas en el control
internoy la
aplicacion de la

Solicitar a
Superintendencia de
Sociedades que se
pronuncie respecto de la
aplicacion de las reglas
contables y depuracién

Se pedird ala
Superintendencia
de sociedades la

El plazo se
establece en razén
aquela
Supersociedades
cuenta con un

Cobrar y Cuentas . autorizaciéon para | Solicitud 2023/12/18 | 2024/02/29 0 ,
or Pa \;r Politica Contable |de cuentas por depurar las P /12/ /02/ plazo de treinta
P & de cuentas por pagar/cobrar de la cu:ntas or (30) dias habiles
cobrar y pagar. Camara de Comercio de P para resolver la
. . cobrar/pagar. <
Ipiales relacionadas con solicitud de
los beneficios de la Ley consulta.
1429/2010y 1780/2016.
La reunion de
la Cdmara de Junta Directiva se
Comercio de debe convocar
. I Convocar a
Ipiales utilizd ., para aprobar la
, o ., Reunion de la ., .
Préstamo recursos | recursos publicos | Devolucion de la L Reunidn adicion al
. . . Junta Directiva
publicos para para respaldar un | totalidad del crédito ara aprobar de Junta 2023/11/29|2023/12/29 1 presupuesto de
inversién privada proyecto privado, |publico a privado. zdicié: Directiva ingresos privados
el "Centro de para que se
- . presupuestal ]
acondicionamient destinen los
o fisico integral". recursos al pago
del crédito publico
la Cdmara de S
. se solicitarad un
Comercio de o
i o crédito con cargo a
Ipiales utilizé . .
, . ., .. solicitud los ingresos
Préstamo recursos | recursos publicos | Devoluciéon de la solicitud de L. .
L . . e . de crédito privados para el
publicos para para respaldar un | totalidad del crédito crédito a entidad ) 2023/12/07 | 2023/12/29 1
. ., . . . . . . a entidad valor que no se
inversion privada proyecto privado, |publico a privado. financiera X ] )
financiera alcanza a cubrir

el "Centro de
acondicionamient
o fisico integral".

con la adicién
privada




la Cdmara de
Comercio de

Los movimientos

Ipiales utilizé contablesy
Préstamo recursos | recursos publicos | Devolucién de la Operaciones Pago del financieros
publicos para para respaldar un |totalidad del crédito contables para el crégd'to 2023/12/18 | 2024/10/31 0 internos daran
i
inversion privada proyecto privado, |publico a privado. pago del crédito cuenta del pago
el "Centro de total de la
acondicionamient obligacidn
o fisico integral".
La inversidn de . .,
o Realizar la anotacion de
fondos publicos en : ., .
Gastos que no - la inversidn con recursos . La documentacion
ardan conexidad la remodelacion iblicos en un bien Elevar a Escritura Escrituraci esta radicada en
u xi . ubli un bi o ituraci i
& ., del auditorio de la P ) Publica la ] 2023/11/29|2024/03/31 0 ,
con la funcién ] privado en el ., on Notaria para su
o Cédmara de . . anotacion N
publica . correspondiente Registro protocolizacién
Comercio de . .
] de instrumentos publicos
Ipiales
. . La anotacion de la
La inversién de . ., . ,
L Realizar la anotacién de . inversién de
fondos publicos en : ., Inscribir la L
Gastos que no ,, la inversidn con recursos . oo L, recursos publicos
uardan conexidad la remodelacion Ublicos en un bien Escritura Publica Inscripcion se reflejara en el
8 o, del auditorio de la P ) en el registro de dela 2023/12/18|2024/03/31 0 . )
con la funcién ] privado en el certificado de
o Camara de . . Instrumentos novedad .
publica . correspondiente Registro | , Libertad y
Comercio de . Lo publicos .
i de instrumentos publicos Tradicion del
Ipiales .
inmueble
Publicacion de
Omisién en los ) L todos los
. Cumplir con el principio
procedimientos ) contratos con o,
L, i de transparencia que publicacio Los contratos ya se
Publicacion necesarios para la cargo a los
L, debe observar toda . n de encuentran
contractual publicacién de los . o . recursos de origen 2023/11/14(2023/12/29 41 .
actuacién administrativa . contratos publicados en
plataforma SECOP documentos publico de la
y contractual de la en SECOP SECOP

contractuales en el
SECOP

Camara.

Cémara de
Comercio de
Ipiales en el SECOP




Deficiencias en la
etapa
precontractual,
donde no se
documentd la
descripcién de la

Jornada de
reinduccién a todo
el personal para el

Se recopilard la

Planeacién necesidad, el Capacitaci informacién de los
e Reinduccion al personal | correcto ] 2024/01/15|2024/01/31 .
Contractual analisis del riesgo, P o . on /01/ /01/ asistentes y las
las garantias si diligenciamiento evidencias
del formato F-CA-
estas son exigidas,
e s 15
ni la finalidad y el
impacto esperados
en cada
contratacion.
Deficiencias en la
etapa El plazo se
precontractual, establece en razon
donde no se aquela
documento la Supersociedades
descripcién de la socializacién del aun no ha
cializaci
Planeacion necesidad, el . ., Capacitaci notificado a la
L. . Reinduccion al personal | nuevo manualde |, 2024/01/15 | 2024/02/29 ]
Contractual analisis del riesgo, contratacion on Camara de
las garantias si Comercio de
estas son exigidas, Ipiales sobre la
ni la finalidad y el aprobacion del
impacto esperados nuevo Manual de
en cada Contratacion.
contratacion.
. Aplicar los criterios
Incumplimiento de establecidos bajo las Realizar las los EEFF de la
mecanismos de NIIE. el Manual de aclaraciones a las R » vigencia 2023,
: ’ eexpresiod )
Notas a los Estados | control interno en Politica Contable de la notas a los EEFF P contendran la
Ei . relacién con la ; | nde los 2024/01/01 | 2024/03/31 5 de |
inancieros Camaray la Norma conforme a lo EEFF reeprexion de los

presentacion de
informacion
adicional en las

internacional de
contabilidad a los
estados financieros de la

dispuesto en las
seccion 10 NIC

EEFF de 2022 en
comparativo




notas a los estados
financieros

vigencia 2022
aprobados.

fallasen la

socializaciéon de los

., nuevos
planeacion, o,
., documentos La socializacion se
adopcién de . X
. estratégicos hara una vez se
politicas, el control
Sesiones de Junta la evaluacién de aprobados Capacitaci cuente con la
. . ¥ . Reinduccion al personal | (Estatutos, manual | | P 2024/01/01 | 2024/03/29 aprobacion de los
Directiva y Actas gestion de la Junta .. on
. . de Eticay documentos por
Directiva de la .
i Gobierno, parte de la
Camara de .
. Reglamento Supersociedades
Comercio de
i Interno de Junta
Ipiales .
Directiva)
El Manual de
contratacion se
Deficiencias en el . encuentra
Actualizar del manual de .
Manual de ., pendiente de
., contrataciéon de acuerdo .,
Contratacion de la . aprobacion por
. con los cambios
entidad, las cuales . L parte de la
Manual de afectan |a normativos, la Actualizacion del | Manual de Supersociedades
. L unificacién de criteriosy | Manual de Contrataci |2023/10/20|2024/02/29 P i ’
Contratacion eficiencia, . L, , de conformidad
la definicion de Contratacion on

transparenciay
legalidad en los
procesos de
contratacion

lineamientos para
regular el proceso de
contratacion.

con lo dispuesto
en el numeral
2.1.2 de la Circular
Externa 100-
0000002 del 25 de
abril de 2022




En los documentos
producidos en las
areas de Registro
Publico, Admin. y
Finan.y Proceso
Contractual, se
observé que la
informacién se
encuentra en
diferentes
dependencias como
almacény
contabilidad, En lo
referente a los
soportes de los
ingresos y gastos del
area financiera, aun
no se utiliza la
herramienta que
proporciona el
sistema de
informacién
financiera JSP7.

Por falta de
directrices que
permitan el
cumplimiento
total de la
reglamentacion de
la ley de archivos

Se aplicara el proceso de
descripcion y unificacion
de cada expediente de
acuerdo a la Norma.

Se aplicara normas
de gestion
documental,
incluyendo tablas
de retencion
actualizadas

Informes

2021/01/15

2024/12/31

Con corte al
presente reporte y
conforme a la
certificacion
emitida por la
Coord. de Gestion
Documental, se
cuenta con un
avance del 25% en
la intervencion de
los fondos
documentales
acumulados,
correspondientes
a documentacion
del Departamento
Contabley
Financiero. Este
hallazgo es del
plan de
mejoramiento
suscrito en
noviembre del
2016.




ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

CONTRALORIA

GCEHNERAL DE LA REPUBLICA

FECHA DE GENERACION:2023/12/28
HORA DE GENERACION:11:05:16
CONSECUTIVO:89120048502023-12-05

RAZON SOCIAL: CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES
NIT:891200485
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:IVAN JAVIER FLOREZ PORTILLA

MODALIDAD:M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
PERIODICIDAD:OCASIONAL

FECHA DE CORTE: 2023-12-05

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2023-12-28

RELACION DE FORMULARIOS Y DOCUMENTOS REMITIDOS
Tipo Nombre Fecha
Formulario electrénico F14.1: PLANES DE 2023/12/28 11:04:56
MEJORAMIENTO - ENTIDADES

La Contraloria General de la Republica confirma el recibo de la informacién presentada por el Sujeto
de Control Fiscal CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES, NIT 891200485, en el Sistema de Rendicion
Electrénica de la Cuenta e Informes — SIRECI —, conforme a lo establecido en los procedimientos y
disposiciones legales que para tal efecto ha establecido la Contraloria General de la Republica.
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E COMERCIO
DE IPIALES

EL SUSCRITO PRESIDENTE EJECUTIVO
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES

HACE CONSTAR

Que durante la vigencia 2023 no se notificé a la Camara de Comercio de Ipiales
sobre demandas o litigios juridicos de ninguna naturaleza en los cuales se
encuentre como parte demandada.

Que durante la vigencia 2023 no se notifico a la Camara de Comercio de Ipiales
sobre el inicio de procesos de responsabilidad fiscal en los cuales se vincule a la
camara o alguno de sus funcionarios como presunto responsable.

Que la presente se expide en Ipiales, a los 29 dias del mes de enero de 2024, con
direccién a Superintendencia de Sociedades para que se incorpore al informe de
labores 2023.

IVAN JAVJER FLOREZ PORTILLA
Pfesidente Ejecutivo

o X AL
ALEXAND 5Z ORTEGA
Directg c e Registro Publico

Carrera 11 No. 25-28/ Telf: 7732465 - 7734247 Fax: 7734047 Iploles Narifo - Colombla - Emaik conhctodkacfo’cciplduom.co mocplulemra.co
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EL SUSCRITO PRESIDENTE EJECUTIVO
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES

HACE CONSTAR

Que durante la vigencia 2023 en la Camara de Comercio de Ipiales no se
materializaron ninguno de los riesgos asociados a sus procesos.

Que la Camara de Comercio de Ipiales tiene implementado un sistema de
seguimiento y control de riesgos que permite identificar, evaluar y monitorear los
riesgos que podrian afectar su operacion.

Que este sistema de seguimiento y control de riesgos se basa en el Mapa de
Riesgos de la Camara de Comercio de Ipiales, el cual es actualizado periédicamente
para asegurar que los riesgos identificados sean pertinentes y estén actualizados.

Que la presente se expide en Ipiales, a los 29 dias del mes de enero de 2024, con
direccién a Superintendencia de Sociedades para que se incorpore al informe de
labores 2023.

FLOREZ PORTILLA
residente Ejecutivo

Elaboro: D ome
Jefe de Control Intemo y Calidad

Corrso 11 No. 25-25 / Telf: 7732465 - 7734247 Fax 7734047 Ipiales - Narlfo - Colon'bla - Emalk contactodirecto@cciplaleacrgco wwweciplalesoro.co
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EL SUSCRITO PRESIDENTE EJECUTIVO
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES
HACE CONSTAR
Que la Camara de Comercio de Ipiales, durante la vigencia 2023 tuvo la siguiente
ejecucion presupuestal;
- * REPORTE EJECUCION PRESUPUESTAL2023
"~ CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES
- ' DEPARTAMENTO FINANCIERO YCONTABLE
~ Nombre del Rubro Publico Privado Total
Ingresos Operacionales Publicos (actividades $2.964.621.244 | $411.906.224 | $3.376.527.467
ordinarias) B
Ingresos por registro mercantil $2.389.279.058 $2.389.279.058
Ingreso por registro de proponentes '$ 88.208.000 $ 88.208.000
Ingresos de registro entidades sin animo de lucro $257.854.600 $257.854.600 |
' Ingresos por registro Gnico nacional de entidades i ) _ﬁ e
_operadoras de libranza. e
Devolucién ingresos operacionales publlcos 'g
'_lmaseradonales prl;adus o R ]: $ 411.903.805 | B
"Otros ingresos de actividades ordinarias | $192.393.858 | | $192.393.858
Otros ingresos no operacionales $ 36.885.728 E $2419 |  $36.888.147
' Gastos $2.876.452.819 | $384.603.582 | $3.261.056.401
Gastos Operacionales $2.853.192.458 | $383.694.526 $3.236.886.984
Gastos de Personal B T $1601.924.966 |  $42366.778 . $1.644.291.744
‘Honorarios | $181.914931 | $11047.000  $192961.931 |
CImpuestos [ 818773364 | $6.650855  $25.424.218
' Arrendamientos - "li ~$79.200.000 ‘ $ 13.200.000 $ 92.400.000
Contribuciones y aﬂﬂadoné’s ’’’’’ T §33111228 | $2.912.000 $36.023.228

"Seguros T sweteaw | $874650 | 11750847

CServicios T T$478913.048 | $101.999.800 s 580.912.848 "

Gastos Legales : SR ' S 3

“Mantenimiento y reparaciones - | $32.068.606 | l 3 32.068.606

Adecuacién e instalacién 5 7.028.704 | | $7.028.704

Carrera 11 No. 25-28/ Telf: 7732465 - 7734247 Fax 7734047 Ipiales - Nurmo Colombia - Emaik comaciodrectoﬂcc:pldemto.co www.cclplalesorg.co

A T T ey T g T ) A ol UM ey i e 1R

FORJANDO EL PRESENTE Y FUTURO DE NUESTRA REGION



ﬁ' CAMARA DE . (@)

COMERCIO icontec Net o
DE IPIALES m
povwmp
" Gasto de Viaje o | $126.357.008 | $22.433.534 | §148.790.542 |
Depreciaciones ‘ $45.218.498 $86.824.701 | $132.043.199
| Amortizaciones ' ' I I T T
Deterioro | =k, . - $0
Diversos T 8207640226 |  $25.679.937 |  $233.320.163 |
otos 7 830165682 | $69.705271|  $99.870953
Egresos no operaciones h ‘ $ 23,260.361 $ 909.056 $24.169.417
Financieros ‘ $ 23.260.361 $909.056 $24.169.417
Gatos extraordinario |
Otros i

Que la presente se expide en Ipiales, a los 29 dias del mes de enero de 2024, con
direccion a la Superintendencia de Sociedades para que se incorpore al informe de
labores 2023.

e

amﬁ;maqw Portilla

Técnico de resupu

Reviso: Liliana Ibet Garcla
Directora Financiera y Confable

Carrera 11 No. 25-28/ Telf 7732465 - 7734247 Fax 7734047 Iplales - Narito - Colombia - Emalk contactodirecto@cciplalesorgco www.eciplalesorg.co
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EL SUSCRITO PRESIDENTE EJECUTIVO
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES

HACE CONSTAR

Que para la vigencia 2023, el comité de afiliaciéon de la:Cémara de Comercio de
Ipiales, realizé desafiliaciones conforme al anexo de la presente certificacion.

1. Por Renovacion extemporanea o No renovar

| T =T R Renovaciéon [ No renové Fecha
Matricula Nombre
extemporanea 2023 desaﬂliadén
Tt [ ) 20220207 | 20230419
11447 _ ANTONIO CAMILO IMBACUANROSERO | 20230405 20230419
1237 ‘LUIS ANGEL CHAMORRO | 20230417 20230419
12695 ROBERTO ARTURO ARGOTTIALMEIDA | 20220330 720230419
29989 FRANKLIN BENTHAM MEJIA | 20220202 .| 20230419
36072 RUBEN DARIO DELGADO TAQUEZ 20230405 20230419
41718 ~ MAGALI JOHANA CORALMERA | 20| 2uas0ate
46786 | ~ PYMPHARMASAS.ZOMAC 5 20230403 |, | 20230419
47569 'VANESSA JULIETH ORTIZ MUNOZ 20230413 | | 20230419
9089 VICTORIA EUGENIAPEREZ MERCHANCANO | 20230403 | 20230419
13221 AHMAD SHAYEB ASOCIADOS LIMITADA | 20231030 | 20230412
31812 FERNANDO IVANPAZOSARTEAGA |~ 20230815 | | 2030412
33764 DIANA MARCELA HERNANDEZ SALCEDO | J 20230412
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA ; T
4300 COLOMBIA SA BBVACOLOMBIA . | sl 1 NEE
44088 WILSON OSBALDO QUITIAQUEZROSERO | 20230822 1 20230412
47481 |  LILIANADEL ROSARIO VALLEJOLARA | 20230818 = | 20230412
319 ~ AGROGANADERO S.A.S. ENPROCESODE |  Desusucursal | 20230412
REORGANIZACION EN REESTRUCTURACION |  tuquerres 20230508 | g
; De su sucursalen |
15856 MIGUEL ANGEL ROSERO CASANOVA ‘ 1 20230412
. Medellin 20230815 |
ST S—— IO 0ot ki T —
| i De su -
| 34775 DISTRIBUIDORA SUPERALIMENTOS S.A.S ; establecimiento en 20230412
| | Ipiales 20220329 1
| i De su -
I 35873 FRAZABELLA FACTORY S.A.S . establecimientoen 20230412
| Bogotd 20230711 | -

Carrera 11 No. 25-28 / Telf. 7732465-7734247 Fax ??34047 lplulo: - Narifto - Colombia - Emalk con*octodlrecloﬂcclplde&olqco mc&:!plﬂlet.wco
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' [ De su m._
20054 GRUPO BYZAS.AS establecimiento en 20230412
cali 20230504
1 R e |
establecimiento en |
42174 REINCOMEX ZOMAC S.A.S €31/ 20230428 ¥ de 20230412
; su establecimiento
, en guaitarilla ,
| 20230428 | |
B —
23170 ELITURSS.A.S establecimiento en 20230412
| Pasto 20231017
2. Por Cancelacion de Matricula
Matricula | o " Nombre | Fecha cancelacién | Estado matricula
10971 ~ ALVARO FRANCISCO FRAGA IBARRA 20231214 MC
1178 ~ MILTON MAYORGARUBIANO 20230428 ‘MC
1208 _ CARLOSALIRIO CHAMORROCORAL | 20230428 |  MC
13026 | ~ COMERFRONT S.A.S. 20230907 MF
14306 | " GUSTAVO ADOLFO MELO 7720230200 0 MC
21517 LEONARDO URREA GELVEZ 20230329 MC
23172 - " ANATILDERUIZALEGRIA 20230609 - MC
23855 | 'EMMANUEL ALEJANDRO ROSERO FLOREZ 20230904 MC
26366 MARIA INESRUANO HERNANDEZ | 20230316 ! MC .
26846 | " NUBIAPIEDAD CHAMPUTISQUENGUAN | 20230731 MC
27980 JAMES JAIR GUSTIN PINCHAO | 20230405 MC
| 28084 | SANDRA MILENA ESTACIO TOBAR - | 20230428 MC
28840 | ~ CLAUDIA MARIELA ORTEGA BOLANOS 20230428 Mc
| 29377 | GALO YECID MORAN HERNANDEZ | 20230428 2 MC
29760 ~ HEIDY CAROLINA BRAVO VALLEJO | 20230206 - MC
30193 TANIA DEL CONSUELO CORAL 20230428 = MC
31939 JAROL RAMIRO ORTIZ GUERRERO 20230428 2 MC
32136 | EDUARDO ARNULFO RAMIREZ ORTIZ | 20230330 “MC
32213 | JUAN CARLOS VALLEJO GUERRERO 20230428 MC
328 | ~ FABIOLACORDERO DEROSERO | 20231222 MC
32344 | " MARTHA ISABEL GALINDRES REALPE | 20230331 MC
32544 " EFRAIN LEANDRO BENAVIDES RAMIREZ | 20230223 MC ]
32609 | " HILDA GRACIELA HUERTAS CHAMORRO | 20230428 MC
32822 | DIANA ISABEL BENAVIDES RODRIGUEZ | 20230428 MC

Ccmm 11 Ne. 25-2& / Telf: 7732465 7734247 Fax 7734047 Ipiales - Narito - Colombia - Ematk contoc?odtectoﬂcclplduorm wucclpldownco
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33145 | IVAN ALIRIO JACOME MEJIA 20230331
3413¢ | MARIANITA DE JESUS PASCUMAL LEITON 20230629
341484 | EDWIN CAMILO LINARES DIAZ 20230928
" 3a716 |  GUILLERMINA JIMENEZPARRA | 20230327
35460 | DORIS ANA LUCIA ENRIQUEZ - 20230210
37708 | JOHN ALEJANDRO MONTENEGRO PAREDES 20230712
38573 MARIA VERONICA PASTAS MORAN | 20230731
39687 | BLANCA MERCEDES MORAGOYES | 20231102
39722 | EDILMA TERESA CUASPUD MORENO 20231012
740208 | GRACIELAANGELINA BENAVIDESQUIROZ | 20230321
a0 | W3_TELCOM S.A.S 20230420
P B e e
34356 ANGIE PAOLA JIMENEZ BURBANO 20230309
R .
T CANURANICOMCROS®O | aomami | wc
45606 | VICTOR ARMANDO CAICEDO PASTAS 20230602 | MC
46270 | BLANCA NURY BOLANOS QUITIAQUEZ 20231226 | MC
47170 DIANA MARICELA PANTOJA UNIGARRO 20230330 | MC
e BLANBRRIME S Cry T i e e e
48484 | JOHANA AMANDA VALENZUELAGUERRERO | 20230330  MC
 S018 | AGENCIADEADUANASSERCOMEXSAS.NIVEL2 | 20231102 MC
8004 | ~ ERNESTO FERNANDO PASTAS TUFINO 20231110 MC

Que la presente se expide en Ipiales, a los 29 dias del mes de enero de 2024, con
direccion a Superintendencia de Sociedades para que se incorpore al informe de
labores 2023.

REZ PORTILLA
dente Ejecutivo

IVAN JAVIE
Pr

Directora LCentro’tle Estudios Econdmicos y Allanzas Estratégicas

»

Carrera 11 No. 25-28 / Telf: 7732465 - 7734247 ch 7734047 Iplales - Nanfio - Colombla - Emalk contactodirecto@ccipialesorg.co moclpldm.am.co
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DE IPIALES

EL SUSCRITO PRESIDENTE EJECUTIVO
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES

HACE CONSTAR

Que durante la vigencia 2023 se realizaron las siguientes actividades pedagégicas
adelantadas para prevenir la comisién de fraudes en el SIPREF.

FECHA MUNICIPIO LUGAR DE RENOVACION
09 DE FEBRERO DE 2023 | ALDANA | BIBLIOTECA DEL MUNICIPIO DE ALDANA
| 14DEFEBRERODE2023 | GUACHUCAL | PUNTO VIVE DIGITAL DE GUACHUCAL
' 16DEFEBRERODE2023 | RICAUF RTE | ALCALDIA MUNICIPAL DE RICAURTE
21 DE FEBRERO DE 2023 ~ | CUMBAL | CASA DEL CABILDO DE CUMBAL
28 DE FEBRERO DE 2023 | | PUPIALES | PUNTO VIVE DIGITAL PUPIALES e
02 MARZO DE 2023 | CONTADERO | PUNTO VIVE DIGITAL CONTADERO

Que la presente se expide en Ipiales, a los 29 dias del mes de enero de 2024, con
direcciéon a Superintendencia de Sociedades para que se incorpore al informe de
labores 2023. '

IER FLOREZ PORTILLA
residente Ejecutivo

Jefe de Control Interro y €alidad

Comrera 11 No. 25-28/ Telk 7732465 - 7734247 Fax 7734047 Ipiales - Nanfo - Colombia - Emalk contaciodirecto@ccipialescrgco wwwecipialesorg.co
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EL SUSCRITO PRESIDENTE EJECUTIVO
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES

HACE CONSTAR

Que la junta directiva de la Camara de Comercio de Ipiales, debati6 la creaciéon de
un reglamento Interno para la Junta Directiva.

Que el mencionado reglamentd fue aprobado en reunién ordinaria que consta en el
acta No. 951 del 31 de octubre de 2023.

Que la presente se expide en Ipiales, a los 29 dias del mes de enero de 2024, con

direcciéon a Superintendencia de Sociedades para que se incorpore al informe de
labores 2023.

) e
IVA JA\?ER FLOGREZ PORTILLA

Pre§|dente Ejecutivo

Carrera 11 No. 25-28/ Telf: 7732465 - 7734247 Fax 7734047 Ipiales - Narito - Colombia - Emaik contactodirecto@cciplalesorg.co www.eciplialesorg.co

FORJANDO EL PRESENTE Y FUTURO DE NUESTRA REGION
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Valores Corporativos

En la Camara de Comercio de Ipiales, estamos comprometidos con un conjunto de
valores fundamentales que guian cada aspecto de nuestra organizacion. Estos
valores son el corazdn de nuestra cultura y reflejan nuestra dedicacion a la
excelencia y la integridad en todo lo que hacemos. A continuacion, presentamos
nuestros valores clave:

Compromiso de Servicio: Representa nuestra dedicacion a satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros colaboradores, clientes y la comunidad
empresarial en general. Este compromiso se traduce en un enfoque proactivo para
comprender y atender las demandas de manera diligente y efectiva, con el objetivo
de brindar un servicio excepcional.

Honestidad: La honestidad se refiere a la franqueza, transparencia y coherencia en
todas nuestras acciones. Implica actuar con rectitud y ética en todo momento,
manteniendo altos estdndares morales y respetando principios fundamentales. La
honestidad es el fundamento de la confianza que establecemos con nuestros
colaboradores, clientes y la comunidad en general.

Responsabilidad social: Este valor representa nuestro compromiso con el
bienestar de la comunidad y la proteccion del entorno. Implica asumir la
responsabilidad de las consecuencias de nuestras acciones sobre la sociedad y el
medio ambiente. Estamos dedicados a contribuir positivamente a la comunidad y a
adoptar practicas sostenibles que minimicen nuestro impacto ambiental.

Etica: La ética guia nuestras decisiones y comportamiento, y se relaciona con la
distincién entre lo correcto y lo incorrecto. En la Cadmara de Comercio de Ipiales,
promovemos un ambiente donde se toman decisiones basadas en principios éticos
soélidos, lo que garantiza la equidad, la justicia y el respeto en todas nuestras
interacciones.

Creatividad: La creatividad se refiere a nuestra capacidad de buscar soluciones
originales y efectivas a los desafios empresariales y sociales. Fomentamos un
entorno que estimula la generaciéon de ideas nuevas y la adopcién de enfoques
innovadores para mejorar continuamente nuestros Servicios y procesos.

Competitividad: La competitividad implica la busqueda constante de la excelencia
en todo lo que hacemos. Nos esforzamos por ser lideres en nuestro campo,
manteniendo altos estandares de calidad y eficiencia. La competitividad es esencial
para el éxito de nuestra organizacion y para apoyar el crecimiento y la prosperidad
de la comunidad empresarial a la que servimos.
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TITULO I. Aspectos Generales

Articulo 1. Sobre la Junta Directiva. La Junta Directiva es el maximo 6rgano de
administracion de la Camara de Comercio de lIpiales, estar4d conformada los
comerciantes inscritos que tengan la calidad de afiliados y por representantes del
Gobierno Nacional, de acuerdo con el Numeral 2.2.2.38.2.1 del Decreto 1074 de
2015, o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

Las actuaciones de la Junta Directiva deberan enmarcarse siempre en lo dispuesto
en la regulacion aplicable, los estatutos, el codigo de ética y conducta y el presente
reglamento.

Articulo 2. Objeto del Reglamento. El presente reglamento tiene por objeto
establecer los principios de actuacién de la Junta Directiva de la Camara de
Comercio de Ipiales y sus Comités o comisiones internas, regular su organizacion y
funcionamiento, y definir las normas de comportamiento de sus miembros.

Articulo 3. Ambito de Aplicacion. El presente reglamento es de aplicacion
general, vinculante y de obligatorio cumplimiento para los miembros de la Junta
Directiva, quienes deben actuar bajo los principios y preceptos aqui establecidos.

De igual forma ser& aplicable al Presidente Ejecutivo y a los Jefes de dependencia,
de acuerdo con las disposiciones establecidas en el presente reglamento, o aquellas
personas que participen de sus reuniones.

Articulo 4. Principios. La actuacion de la Junta Directiva esta regida por el respeto
a los principios y valores destacados en el Manual de ética y conducta y los estatutos
de la Camara de Comercio de Ipiales.

Paragrafo: Ademas de los anteriores, los miembros de junta directiva de la Camara
de Comercio de Ipiales, Deberan:

a. Realizar su labor con la diligencia y cuidado de un buen hombre de la Camara,
procurando siempre que sus decisiones sean en el mejor interés de los empresarios
y afiliados.

b. Actuar de buena fe, de manera independiente, con la certeza intima de estar
obrando recta, transparente y honradamente.

c. Tratar en forma equitativa y justa en sus decisiones a todos los integrantes de la
junta y grupos de valor de la Camara.

d. No actuardn en intereses particulares de algun empresario o grupos de
empresarios.
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e. Promover, en lo que concierne a sus funciones, el cumplimiento de las leyes
aplicables, el manual de ética y conducta y los estatutos de la Camara.

f. Tener la disposicidn y el tiempo necesarios para cumplir sus labores de director,
sin ausentarse de forma injustificada.

g. Prepararse y conocer la organizacion para un cabal desempeiio de las
actividades de la Camara.

h. Asumir una actitud proactiva hasta obtener informacién satisfactoria para la toma
de decisiones.

i. Guardar discrecion y reserva con la informacion y decisiones tomadas como
organo.

Paragrafo 2: Los miembros de la Junta se abstendran de tratar con los medios de
comunicacién los temas que conozca en relacién con el ejercicio de su cargo y
reconocera al Presidente de la Junta Directiva como Unico vocero de la junta y al
Presidente Ejecutivo como Unico vocero de la Camara.

Articulo 5. Inhabilidades e Incompatibilidades. Los miembros de la Junta
Directiva estaran sujetos al régimen de incompatibilidades e inhabilidades previsto
en los estatutos de la Camara y en el Manual de Etica y Conducta.

Articulo 6. Remuneracién. Los miembros de la Junta Directiva de la Camara de
Comercio de Ipiales no tendrdn remuneracion ni podran recibir beneficios
personales por pertenecer a ella. Considerando la naturaleza de tales directivos,
entre ellos y la Cadmara de Comercio de Ipiales, no existe vinculo de subordinacién
o dependencia de la que desprenderse alguna relacién laboral.

TITULO II. Deberes y Derechos de la Junta Directiva

Articulo 7.Deberes. La actuacion de la Junta Directiva, como érgano colegiado y
de sus miembros individualmente considerados, estard guiada por el deber de
diligencia, lealtad y confidencialidad, y los contenidos en los estatutos y el Manual
de ética y Conducta.

Diligencia: Los miembros de la Junta Directiva cumplen con diligencia las funciones
gue les han sido asignadas legal, estatutaria e internamente.

Lealtad: Los miembros de la Junta Directiva actuan de buena fe, en funciéon de los
intereses de la Camara.

Confidencialidad: Los miembros de la Junta Directiva mantienen reserva sobre los
asuntos que no son de conocimiento publico. Por tanto, guardan secreto de las
deliberaciones y temas tratados en las reuniones en las cuales participan y, en
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general, se abstienen de relevar la informacion a la que han tenido acceso en el
ejercicio de sus cargos y que tenga caracter de reservado.

Articulo 8. Derechos. La Junta Directiva, como 6rgano colegiado, debera tener
acceso a la informacion de la Camara que sea necesaria para el desempefio
adecuado de sus funciones. La informacion relacionada con las decisiones a tomar
en las reuniones debera ser puesta a disposicion en el mismo término de la
convocatoria, para facilitar la toma de decisiones por parte de los miembros de la
Junta Directiva.

TITULO Ill. Funcionamiento de la Junta Directiva

Articulo 9. Reuniones. La Junta Directiva sesionara ordinariamente, cuando
menos, una vez al mes, en el dia, hora y lugar que aparezca en la citacion. La
convocatoria se efectuara por su presidente con un término no inferior a ocho (8)
dias calendario. Sesionara también extraordinariamente por convocatoria efectuada
por su Presidente, el Presidente Ejecutivo, o de la Superintendencia de Sociedades
o cuando lo soliciten a éstos al menos la tercera parte de sus miembros. La
convocatoria a sesiones extraordinarias se realizara en un término no inferior a tres
(3) dias calendario, para efectos de la convocatoria no se cuenta el dia de la
convocatoria ni el dia de la reunion.

La convocatoria se realizara de manera escrita, a la direccidn registrada; por correo
electronico o por mensaje de datos a través de cualquier plataforma de
comunicacion simultanea.

Articulo 9. Calendario de reuniones. La junta Directiva, en la primera reunion
ordinaria de cada afio, definira el calendario de reuniones ordinarias de la vigencia.
La programacion servird Unicamente como herramienta de alistamiento para los
miembros de junta directiva y requerird, en todo caso, el envio de la citacion,
conforme a las reglas dadas en los estatutos y las normas concordantes.

Paragrafo 1. Las reuniones extraordinarias no requeriran programacion anual, sin
embargo, deberdn ser convocadas conforme a las reglas que establezcan los
estatutos y las normas concordantes.

Articulo 10. Reuniones no presenciales. La Junta Directiva podra celebrar
reuniones presenciales, no presenciales o mixtas; cuando la ocasion lo amerite. Se
entendera que hay reunidn no presencial, cuando por cualquier medio que se pueda
probar todos los miembros principales de la Junta Directiva puedan deliberar y
decidir por comunicacién simultdnea o0 sucesiva con los requerimientos y
formalidades de que tratan los articulos 19 y 20 de la Ley 222 de 1995.
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Articulo 11. Uso de las TIC. La junta directiva podra sesionar en pleno, basandose
en el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. El medio virtual
para los fines de los articulos antecesores serd las plataformas virtuales
establecidas por parte del area de sistemas de Camara de Comercio de Ipiales.

Articulo 12. Protocolo de las reuniones no presenciales o mixtas. Para
garantizar el transcurso ininterrumpido de las reuniones no presenciales (virtuales)
0 mixtas, los miembros de junta deberan dar estricto cumplimiento a las siguientes
reglas:

1. Elegir un espacio/fondo para la videollamada libre de distracciones o de objetos
gque quiera mantener en la privacidad.

2. Hacer uso de vestimenta apropiada.
3. Cuidar que las condiciones de iluminacién sean las adecuadas

4. Mantener una actitud activa de trabajo, recordando que en todo momento, se esta
en un espacio de trabajo.

5. Ser puntual para atender la convocatoria.

6. Identificarse al inicio y durante la reunion. Cuidar que los nombres de usuario
correspondan a los nombres y apellidos del miembro de junta, evitando el uso de
nicknames (apodos, motes, siglas, etc)

7. Mantener la cAmara siempre encendida.

8. Solicitar y conceder el uso de la palabra, respetando las intervenciones de los
deméas miembros, de manera respetuosa y conforme a las normas de convivencia
que se utilizan en las reuniones presenciales.

9. Hacer uso de auriculares con micréfono y demas herramientas necesarias para
garantizar una buena interaccion.

10. Activar el uso del micr6fono cuando se le indique. Durante el resto del tiempo,
debera permanecer silenciado para evitar interrupciones.

11. Hacer uso del chat para realizar preguntas concretas o responder a preguntas
realizadas a todos los asistentes, de ser necesario; garantizando en lo posible que
se haga uso de las intervenciones verbales.

12. Hacer uso racional del tiempo concedido para las intervenciones, cuidando todo
el tiempo del lenguaje y su ortografia.
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13. Esperar con paciencia y respeto la respuesta a preguntas o dudas planteadas.

14. Finalizar la reunién en el aplicativo cuando se termine la videoconferencia,
recordando apagar el microéfono y el audio del dispositivo.

Paragrafo 1. Para las reuniones presenciales se aplicard el mismo protocolo con
excepcion del uso de herramientas tecnoldgicas propias de las reuniones no
presenciales.

Articulo 13. Quérum en las reuniones no presenciales.

Existirda quorum para deliberar y decidir vélidamente en las reuniones no
presenciales de la Junta Directiva, con la asistencia de la mayoria absoluta de sus
miembros, hecho que se entendera probado con el llamado a lista y la identificacién
de los miembros de junta que se encuentren conectados y con la camara encendida,
al momento de iniciar la reunién, al momento de votar por las decisiones y al
momento de finalizar las reuniones.

Articulo 14. Participacién de otras personas en las reuniones. A las reuniones
de Junta Directiva, concurriran los miembros de junta, y podran asistir como
invitados el Presidente Ejecutivo, El revisor Fiscal y cualquier funcionario que la
junta defina como necesaria su presencia en la reunién. Si la presencia del
funcionario se requiere para presentar informes, se deberan remitir junto con la
convocatoria, los documentos que deban ser analizados por la junta y que se
someteran a aprobacion. En este Gltimo caso, el funcionario invitado tendré derecho
a voz, pero no a voto.

TITULO IV. Otras disposiciones

Articulo 15. Derecho al uso de la palabra. El presidente de la Junta Directiva
otorgara a discrecion y solicitud, el uso de la palabra a los participantes de las
reuniones por un término maximo de 5 minutos por intervencion. Para tal efecto se
deberan seguir las siguientes reglas:

1. Nadie podra hacer uso de la palabra en la reunién sin haber pedido y obtenido el
permiso del presidente, quien concedera normalmente el uso de la palabra a los
oradores en el mismo orden en que lo hayan solicitado, teniendo presente que se
deberia dar prioridad a los miembros de junta respecto de los invitados.

2. El Presidente Ejecutivo y el Revisor Fiscal podra hacer uso de la palabra, previa
autorizacion del presidente de la Junta Directiva.
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3. Las personas con derecho a participar en la reunién en virtud de la invitacién de
la Junta, podran hacer uso de la palabra en el transcurso de cualquier discusién en
sesion, previa autorizacion del presidente.

4. El presidente podra retirar el uso de la palabra a todo orador cuyas observaciones
no sean pertinentes en relacion con el tema que es objeto de discusion o si se ha
dirigido a los asistentes omitiendo las reglas de conducta y respeto.

. Salvo consentimiento expreso de la Mesa directiva, ninguna intervencion excedera
de cinco minutos, salvo la presentacion de informes para los que haya sido
convocada la Junta Directiva.

8. Cuando durante la reunion surjan discusiones en forma de debates interactivos,
los miembros de junta y los invitados podran participar en la discusion, siempre y
cuando el presidente conserve la autoridad de dirigir los debates.

Articulo 15. Mociones, Acuerdos y enmiendas. A reserva de las siguientes
reglas, todo miembro que participe en las reuniones de la Junta Directiva, de pleno
derecho podra presentar mociones, Acuerdos o enmiendas.

Paragrafo: Ninguna mocién, resolucion o enmienda podra discutirse a menos que
haya sido apoyada.

Articulo 16. Definiciones

1. Mociones. Se consideraran mociones las que tengan por objeto:
a) Restablecer el orden en la reunién

b) aplazar el analisis de los asuntos o temas a discultir;

c) proponer la clausura del debate;

e) levantar la sesion.

Las mociones podran presentarse verbalmente, a la presidencia de la Junta
Directiva 0 ante la secretaria de la reunion. Podran presentarse en cualquier
momento, salvo cuando el presidente haya concedido el uso de la palabra a un
orador; por lo que debera esperar hasta que el orador haya terminado su
intervencion.

2. Acuerdos. Son documentos a través de los cuales se protocolizan las decisiones
de la Junta Directiva y deberan ser suscritos por presidente y secretario de la Junta,
luego de haberse discutido en sesion. Ningun acuerdo podra presentarse en una
sesion de la reunion si el texto no ha sido depositado al menos con un dia de
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anticipacion en la secretaria de la Junta Directiva. Todo acuerdo depositado debera
distribuirse a los miembros de junta por la secretaria para su conocimiento y
observaciones.

3. Enmiendas. Son correcciones y/o modificaciones de mera forma que se hacen al
contenido del acta sin que ello implique el cambio del sentido o la decision tomada.
Las enmiendas podran solicitarse en cualquier momento y deberan contar con el
guorum gue requirieron para su aprobacion inicial.

Toda enmienda a un acta podra presentarse sin aviso previo, siempre que se
deposite ante la secretaria de la Junta Directiva una copia del texto de la enmienda
antes de ponerse a discusion.

TITULO V. Decisiones

Articulo 17. Votacién. Las enmiendas se pondran a votacion en la misma sesion
en que fueron invocadas. Si hubiere varias enmiendas o mociones, el presidente de
la junta determinard el orden en que habran de discutirse y votarse.

Articulo 18. Constancia de las decisiones. La Junta Directiva dejara constancia
de sus decisiones por medio escrito, en los términos que se establezcan por los
estatutos o aquellos que sean fijados por autoridad competente.

La secretaria de la Junta Directiva establecerd un mecanismo de consulta de las
decisiones, que garantice el acceso de forma expedita a la informacion, la cual
debera reposar de forma fisica y digital con una clasificacion por tipo de reunion,
mes y afio de celebracion, asi como de temas, asuntos tratados y la votacion de las
decisiones puestas a consideracion. El mencionado archivo, estara disponible para
consulta de los érganos de control, funcionarios y los mismos miembros de Junta.

Articulo 19. Formalidades del aviso de reunidon. El presidente de la Junta,
directamente o a través de la Secretaria, informara fecha, hora, lugar, y objeto de la
reunion a quienes deban asistir a las reuniones de la Junta, por escrito o por
cualquier otro medio que garantice la recepcion de la informacion, prefiriendo los
medios institucionales como el correo electrénico, sin que ello implique que no
puedan hacerse adicionalmente, por otros medios como plataformas de
comunicacién simultanea (WhatsApp) con una antelacibn minima de cuarenta y
ocho (48) horas. En el aviso se incluira el enlace para las reuniones no presenciales,
si se han citado.

Paragrafo 1. Excusas: El miembro de Junta Directiva que no pueda asistir a una
reunion citada podra excusarse previamente, con al menos un (1) dia habil de




¢

CAMARA DE
. COMERCIO
@ DE IPIALES

REGLAMENTO INTERNO DE REUNIONES
DE JUNTA DIRECTIVA

CODIGO

VERSION Version 1
PAGINA Pagina 9 de 9
FECHA 17/10/2023

anticipacion, informando por escrito fisico o electrénico dirigido al Presidente de la
Junta Directiva sobre los motivos que le impiden asistir.

Articulo 19. Comités Especiales: La Junta Directiva podra decidir sobre la
creacion, integracion y funcionamiento de comités permanentes o comisiones
especiales que se consideren necesarios para su cabal funcionamiento, en los que
podra delegar sus funciones o0 asignar tareas especificas manteniendo la
responsabilidad sobre los mismos.

Articulo 20. Remision. Los aspectos no fijados en el presente reglamento, seran
complementados con lo dispuesto en los estatutos, el Manual de ética y conducta
de la Cémara, la circular bésica juridica y la circular externa 002 de la
Supersociedades y el marco normativo aplicable a las Camaras de Comercio.
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LA CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES

HACE CONSTAR:

Que la abogada ALEXANDRA XIMENA FLOREZ ORTEGA, |dentificada con
Cédula de Ciudadania No. 1.130.603.492, expedida en Cali (Valle), se
encuentra vinculada a la Camara de Comercio de Ipiales desde el 18 de
marzo de 2019 en el Area del Registro Publico.

Actualmente y mediante contrato laboral, desde 17 de agosto de 2021, se
desempenia como Jefe Juridico y de Registros Publicos.

Para la vigencia 2023, se certifica su actualizacién temas registrales,
especialmente los tratados en el Comité Juridico Nacional de los Registros
Publicos y en el Seminario Nacional de los Registros Publicos.

Se expide en Ipiales a los 26 dias del mes de enero de 2024, con destino a la
Superintendencia de Industria y Comercio.
.—-""”-.’.i

Atentamente,

IVAN JAVIER FLOREZ PORTILLA SANDRA PATIEI' CAMACHO
Presidente Ejecutivo Jefe Administrativa y de T. H.
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LA CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES
HACE CONSTAR:

Que la Contadora Publica LILIANA IBET GARCIA URBANO, |dentificada
con Cedula de Ciudadania No. 36.860.731 de Ipiales, y Tarjeta Profesional
311924-T, se encuentra vinculada a la Camara de Comercio de Ipiales desde
el 5 de mayo de 2017, en é Area Financiera y Contable f

Actualmente y desde el 23 de mayo de 2023 fue encargada las funciones de
Jefe Financiero y Contable por calamidad de salud del titular del cargo y
desde el 8 de noviembre de 2023 como titular del cargo de Jefe Financiera
y Contable de la Cdmara de Comercio de Ipiales, por fallecimiento del titular
del cargo.

Su formacién en el area data desde el 2017, sin embargo, en temas
especificos como Jefe del area Financiera y Contable para la vigencia 2023,
se destacan:

» Asistencia al Comité Administrativo y financiero los dias 17 y 18 de
agosto de 2023

e Taller de unificacién de criterios y estandarizacién de programas para
la implementacion de la Adenda vy el Plan Anual de Trabajo llevada a
cabo los dias 10 y 11 de octubre de 2023,

* Preparacion del proceso auditor CGR, 4 y 5 de julio de 2023

» Capacitacion reporte de beneficiario final DIAN, 4 de julio de 2023

* Orientacion permanente en temas financieros y contables por parte de
Confecamaras.

Se expide en Ipiales a los 26 dias del mes de enero de 2024, con destino a la
Superintendencia de Industria y Comercio.




