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documentos con fuerza vinculante
(contratos, 6rdenes de compra, titulos
valores, actas, informes, entre otros) que
luego son remitidos por correo electrénico
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Costumbre Mercantil

Informe de
investigacion

El presente trabajo tuvo como objetivo general determinar si en la jurisdicciéon
de la Cdmara de Comercio de Ipiales, es una costumbre mercantil el uso de la
firma Mecdanica en documentos con fuerza vinculante que luego son remitidos
por correo electrénico.

La investigacién se realizo en el marco del convenio suscrito entre la Camara de
Comercio de Ipiales y la Territorial Narino - Alto Putumayo de la Escuela
Superior de Administracién Publica - ESAP, para la realizacién de practicas
administrativas.

Esta publicaciéon y su contenido son propiedad intelectual de la Camara de
Comercio de Ipiales y la Escuela Superior de Administracion Publica. Queda
prohibida la reproduccién total o parcial de este documento por cualquier
medio o procedimiento, ya sea electréonico o mecdanico, el tratamiento
informatico, el alquiler o cualquier otra forma de cesién sin la autorizaciéon
previay por escrito de los titulares del copyright.
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Presentacion

La costumbre mercantil en Colombia se ha convertido en una fuente
importante del derecho comercial y se define como una prdctica
comercial generalmente aceptada y observada por los comerciantes en
un drea determinada y en un periodo de tiempo especifico. En Colombia,
los jueces vy tribunales han aceptado la costumbre mercantil como un
elemento probatorio en asuntos comerciales, siempre y cuando se
cumplan ciertos requisitos establecidos en la ley.

Para que una costumbre mercantil sea aceptada como fuente de derecho
comercial, debe ser claramente establecida y certificada por la Cdmara
de Comercio con jurisdiccion en el espacio geogrdfico donde se
reconozca su uso. Ademds, debe ser uniforme, constante en el tiempo y
ser ampliamente conocida y aceptada por la comunidad empresarial en
la que se aplica.

Se investigd el uso de la firma mecdnica incluida en documentos con
fuerza vinculante que luego son enviados por correo electréonico; que
arroj6 como resultado la identificacion de una prdctica considerada como
una costumbre mercantil en la jurisdiccion de la Camara de Comercio de
lpiales.
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Costumbre Mercantil

‘ ‘ La firma mecdnica

corresponde a cualquier

sello o signo distintivo
que permite saber quién
emite el documento, sin
embargo, no se
presumird auténtico si
no se ha establecido asi
en la ley o lo determine
la costumbre mercantil,
conforme lo ha
establecido el articulo
827 del Cbdigo de
Comercio Colombiano.
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Firma Mecdnica

La Cadmara de Comercio de Ipiales,
en uso de sus competencias legales,
realizd la investigacion de una
prdctica reiterada en su jurisdiccion,
en la que se identificaron algunas
caracteristicas que podrian
determinar la existencia de una
costumbre mercantil. La
mencionada prdctica hace
referencia  a la  digitalizacion
(esconeo) de la firma hecha de
puno y letra del autor, que luego se
aplica en un documento, para poder
enviarlo por correo electronico;
avalando su contenido o aprobando

la informacidn que en él se contiene.




Valor PROBATORIO

Para explorar el valor probatorio de la firma mecdnica en los
documentos privados es necesario revisar primero la definicion de
documento, firma y prueba. En ese orden de ideas, un documento,
puede definirse de manera simple como la ilustracion de hechos de
forma escrita, que permite que perdure en el tiempo una informacion.
Ahora bien, historicamente, los documentos han sido firmados para dar
prueba de la autenticidad de la informacion en ellos consignada.
Finalmente, el valor probatorio, como su nombre lo indica, hace
referencia a la calificacion de verdad o mentira que pueden llegar a
recibir las pruebas

% 01. Obligatoriedad de la Firma

En la mayoria de los casos la firma es de cardcter obligatorio y deben
encontrarse formas alternativas de adaptarlas a las nuevas necesidades del
entorno colombiano.

02. Validez del documento

En la actualidad, si en Colombia se firma por dos partes un documento con
valor juridico - administrativo como por ejemplo un contrato, y una de las
partes decide escanear y eliminar el contrato fisico, en el momento de un
pleito juridico, la justicia solicitard el documento fisico para revisar las firmas
por un grafélogo, en este momento la parte que escaned y elimind el contrato
no tendria soporte juridico para demostrar su version por el hecho que la firma
que nacié fisica (Autégrafa) se convirti6 a un medio electrénico (mecanica)
sin ninguna comprobacion por parte de ninguna autoridad competente, y sin
ningdn medio para comprobar su autenticidad

i) 03. No es contraria a la Ley

Para dar trdmite a la investigacion sobre su uso como costumbre mercantil,
entendemos que se presume su validez, siempre y cuando no exista una norma
expresa que determine lo contrario para el caso especifico, ya sea por la
naturaleza de la actuacion, el procedimiento especifico que se deba seguir o
las formalidades que se exijan.
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Metodologia

La recopilacién de la informacién necesaria para determinar la
existencia de una costumbre mercantil en la jurisdiccién de la Cadmara
de Comercio de Ipiales se hizo a través de una encuesta, si se tiene en
cuenta que es una técnica difundida y ampliamente adoptada para los

procesos investigativos. La encuesta nos permite obtener datos de
forma muy rdpida y su tabulacién permite conocer unos resultados
preliminares y definitivos mucho més comprensibles
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Estudio Recoleccion Analisis
Viabilidad juridica Los datos se recogieron La informacion
para conocer a través de un recopilada se analizdé
antecedentes y formulario digital para con herramientas
marco normativo facilitar su manejo tecnologicas

« No es contrario a Invitacién por Andlisis en
la Ley correo electrénico tiempo real

e Practica reiterada Diligenciamiento consolidados
y comun agil graficos de facil
comprension

Se realizé un andlisis desde la metodologia planteada, encontrando que
se superan los porcentajes de referencia para la presente investigacion. El
resultado fué conducente a la certificacion de una costumbre mercantil
en la jurisdiccion de la Cadmara de Comercio de Ipiales.
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Resultados

Una vez que se han recopilado las respuestas de los
participantes, se hace necesario analizarlas para identificar
patrones y tendencias, tanto en las respuestas individuales
como en las totales. Para que el trabajo se ajuste a la
metodologia planteada, se usaron herramientas estadisticas y
técnicas de andlisis para obtener conclusiones precisas.

Dashboard - Estudio Costumbre Mercantil

543 83 156 67%  Aid
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Resultados

Para la validacion del cumplimiento de los
requisitos de Ley para la Costumbre
543 Mercantil, es decir, su publicidad,

reiteracion, uniformidad y obligatoriedad,
se aplicd un cuestionario enfocado a las
entidades integrantes de los registros que

conoce la Cadmara de Comercio de Ipiales,
enfocdndonos en personas juridicas; quienes, con seguridad,

tendrdn mayor formalidad en sus procesos internos, que
permitan conocer la conciencia sobre los efectos del uso de
una firma mecdanica El universo de inscritos activos al Registro
Mercantil, cuyo dltimo ano de renovacion sea el ano 2023,
corresponde a 543 matriculas.

Universo

se utilizd una férmula de tamano de
muestra para aplicar el cdlculo y hacer el
muestreo con la confianza de que Ia 83
encuesta serd estadisticamente correcta.
Teniendo en cuenta estos factores y en
especial, el tamano de la poblacion, el margen de error como
intervalo de confianza y la desviacion estdndar para que los
valores se agrupen en torno a la media, la muestra que
podemos obtener del universo corresponde a 83 inscritos a
encuestar

Muestra

La encuesta remitida a los correos
electronicos de los participantes, estuvo
]56 disponible desde el 1° al 20 de abril de 2023

y logré recibir la opinibn de 156
comerciantes. Esto nos permitid cumplir y
superar en un 186,9% la muestra minima requerida para obtener
una informacion confiable de la encuesta.

Total Encuestas
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Teniendo en cuenta que la costumbre mercantil permite suplir
aquellos vacios normativos en el nivel territorial, se verifico el
cumplimiento de los siguientes requisitos para que la prdctica
sea compilada como una costumbre mercantil en la Cdmara
de Comercio de Ipiales:

Uniformidad: Respecto de cada situacion, el proceder debe ser
el mismo, de forma que tengan efectos en el mismo sentido.
Los hechos que constituyen costumbre deben ser ejecutados
de igual manera por el sector econdmico o grupo que realiza la
prdctica.

Reiteracién: Los actos que se constituyen en costumbre, deben
estar siendo practicados de manera repetitiva durante cierto
tiempo. Aquellos no pueden ser transitorios u ocasionales. La
prdctica o uso debe ser constante.

-‘Obligatoriedad: La costumbre mercantil debe considerarse
obligatoria entre quienes la practican.

-‘Publicidad: Se debe reconocer en el grupo o sector dentro del
cual va a ser exigida. La costumbre mercantil debe ser
conocida ampliomente por las personas que la practican.
Vigencia: La costumbre mercantil se debe estar practicando en
la actualidad y especificamente a la fecha de su certificacion.
Que no sea contraria a la Ley: La costumbre no podrd en
ningldn caso ser contraria de forma manifiesta o tacita a la Ley.
Materia mercantil: la costumbre debe referirse a prdcticas
comerciales.

Cumplimiento Referencia

AFIRMATIVAS SUPERA REF
100%
75%
50%
25%

(0)/
INTRODUCTORIA  UNIFORMIDAD REITERACION VIGENCIA PUBLICIDAD OBLIGATORIEDAD
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Resultados

El resultado del NPS es
de 135 promotores, es
decir que los

™ Net Promoter Score

135 Promotores
16 Pasivos encuestados son
/ entusiastas con el uso
de la firma mecdnica,
16 pasivos, que no deciden si su uso puede ser recomendado
y 5 detractores, que corresponde con el porcentaje de

encuestados que declard6 no haber hecho uso de la firma
mecdanica.

Este aspecto en
particular, arroja un
resultado de vigencia
de la practica entre 1 vigencia
y 3 anos, tiempo que
coincide con la
introduccion del
COVID-19 en Colombia. Durante este tiempo, las prdcticas
reiteradas en las organizaciones se fueron convirtiendo en
politicas institucionales.

(afos) <1 -1-3 +3-6 -6-9 ->9 -NO

(0] 25

@D IPIALES 77%
PUPIALES 9%
CORDOBA 6%
GUACHUCAL 4%
CUMBAL 2%
RICAURTE 1%
GUALMATAN 1%
CONTADERO
ILES 1%
ALDANA

B 000080

Distribucion Geogrdafica

Costumbre Mercantil - CAmara de Comercio de Ipiales | 11



El estudio realizado arrojé informacién conducente a la certificacién de
la préctica como Costumbre Mercantil, pues su porcentaje de
aprobacioén, supera el 70% establecido como referencia, frente a los
siguientes aspectos:

Contextualizacion: Existe una conciencia sobre la definicion y usos de la
firma mecdnica. Los comerciantes encuestados, respondieron que
comprenden que la pandemia generada por el COVID-19, impulsé el uso
de tecnologias y herramientas de comunicacién simultanea como el
correo electrénico.

Uniformidad: Se evidencia un criterio de validez frente al uso de la firma
mecdnica para avalar documentos importantes de una organizacién
como un contrato.

Reiteracion: En una importante medida, los encuestados reconocen que
el uso de la firma mecdnica, es una prdctica recurrente dentro de sus
organizaciones y en el entorno empresarial.

Obligatoriedad: Dadas las circunstancias de comunicacién, limitadas
por la pandemia del COVID-19, el Gdnico mecanismo de comunicacion
oficial, fue el electrébnico; lo que con seguridad, llevé a las
organizaciones a que el uso de una firma mecdnica para documentos
que antes se enviaban por mensajeria, ahora sean enviados por correo
electrénico. En se sentido, si el documento con fuerza vinculante es
remitido por correo electrénico, usualmente lleva una firma mecdanica.

Vigencia: Se encontré que la vigencia de la practica estd entre 1y 3
afos, tiempo que coincide con la introduccién del COVID-19 en
Colombia. Durante este tiempo, las prdcticas reiteradas en las
organizaciones se fueron convirtiendo en politicas institucionales.

Publicidad: La caracteristica de publicidad, exige que la practica
reiterada, sea conocida por el sector econdbmico en el cual se usa; sin
embargo, teniendo en cuenta que la investigacidén no se concentrdé en
un sector econdmico en especifico, sino que abarcé empresas con
diferentes actividades econdémicas, podemos decir que la prdactica es
conocida entre comerciantes en general, especialmente entre
organizaciones de naturaleza societaria (personas juridicas).
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Informe Preliminar

En general, el uso de firma mecdnica o escaneada en documentos que
luego son enviados por correo electrénico, es una practica comun en la
jurisdiccién de la Cdmara de Comercio de Ipiales. Aunque no se indagd
sobre el uso de firmas digitales o electrénicas frente al uso de una firma
mecdnica, ambas formas de firma tienen la misma validez frente a
unos aspectos y contextos especificos.

La firma mecdnica se considera segura con el uso de herramientas
digitales para garantizar la autenticidad del documento y el envio por
correo electrénico permite identificar con certeza al remitente y la
identidad del firmante, avalando su contenido.

Conforme a lo mencionado, es viable certificar como costumbre
mercantil el uso de la firma mecdnica en documentos que luego son
enviados por correo electrénico, al cumplirse los requisitos legales
necesarios para asegurar la validez y darle un valor probatorio al
documento, logrando evitar posibles problemas legales en el futuro.

En conclusién, el uso de firma mecdnica o escaneada en documentos
enviados por correo electrénico es una prdactica aceptada en la
jurisdiccién de la Cadmara de Comercio de Ipiales, pero es importante
seguir las regulaciones y requisitos legales para garantizar la
autenticidad y validez del documento.

El puntaje obtenido a través de Net Promoter Score (NPS), permite intuir
que existe un nivel de satisfaccién con el uso de la firma mecdnica. Un
puntaje de NPS superior a +84 indica que la mayoria de los usuarios de
este mecanismo, estdn satisfechos con su uso y lo validan como una
préctica comun y reiterada entre empresas.

Es importante recordar que el NPS no es la Gnica métrica que puede
considerarse; sin embargo, al ser una herramienta disponible en el
formulario, y su funcionalidad es aplicable a la investigaciéon y su
metodologia, se toma como alternativa principal por la rapidez en el
andlisis de la respuesta.
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Certificacion

De acuerdo con la informacion recopilada durante la etapa de
investigacion y los datos que la componen, se concluye que dentro de
la Jurisdiccion de la Camara de Comercio de Ipiales, es una costumbre
mercantil que los empresarios hagan uso de firmas mecdnicas
(digitalizacion de la firma autégrafa original) de sus representantes
legales y/o titulares, para incluirlas en documentos con fuerza
vinculante (contratos, 6rdenes de compra, titulos valores, actas,
informes, entre otros) y que luego son remitidos por correo electrénico;
coincidiendo con una prdctica reiterada y conocida generalmente por
sus clientes y otras empresas hace mas de 3 anos.

Esta Costumbre Mercantil, puede ser invocada como fuente de derecho
mientras no exista estipulacion contraria a nivel contractual o legal,
sobre la misma condicidon que refiere esta prdctica. En consecuencia,
quienes hacen uso de la prdctica certificada como Costumbre
Mercantil, e intervienen como partes en los documentos suscritos bajo
esta modalidad, no requieren un clausulado que lo fije de forma expresa
para gque su contenido tenga un valor probatorio.

Aprobacion por parte de la
Junta Directiva

El informe de la investigacion fue presentado a la
Junta Directiva de la Camara de Comercio de
Ipiales; la cual, en reunion extraordinaria del 30 de
mayo de 2023, aprobd por unanimidad la
certificacion de una costumbre mercantil dentro
de su jurisdiccion y ordend su publicacion.
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