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La Encuesta Ritmo Empresarial (ERE) es un instrumento 
que semestralmente se utiliza en la medición del pulso 
económico de las empresas y sus perspectivas de 
crecimiento, inversión y generación de empleo. En su 
decimoquinta aplicación, la ERE evaluó la percepción de 
6.421 empresas afiliadas a 24 cámaras de comercio 
ubicadas en 15 departamentos del País, entre las que se 
encuentran las cinco principales ciudades: Bogotá, 
Medellín, Cali, Barranquilla, Bucaramanga e Ipiales  
(Mapa 1)  Clic aquí para ver el Visor de Datos 
https://public.tableau.com/app/profile/investigaciones
.c.mara.de.comercio.de.cali/viz/EncuestaRitmoEmpresa
rial/Historia1 

 
 
 
 
 
 

Entre las empresas afiliadas a las 24 cámaras de 
comercio, 56,8% informó que se encuentra funcionando 
con normalidad y 40,7% indicó estar operando 
parcialmente con una utilización de la capacidad 
instalada promedio de 53,1%. En contraste, 2,5% de las 
empresas reportó que no se encuentra funcionando.  

 

Mapa 1. Cobertura de la Encuesta Ritmo Empresarial según 
Departamentos de Colombia 2021-II 

 

 
Fuente: ERE – Elaboración Cámara de Comercio de Cali 

 

Gráfico 1. Empresas (%) según funcionamiento actual 
(agosto 2021) respecto a la capacidad instalada – Afiliados  

Cámara de Comercio de Ipiales 
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En la jurisdicción de Cámara de Comercio de Ipiales 
18% de las empresas afiliadas a las cámaras de 
comercio indicó que está operando con normalidad, 
80% parcialmente y 2% no se encuentra funcionando. 
(Gráfico 1). 
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En el consolidado de la Cámara de comercio de Ipiales, 
58% de las empresas reveló que las ventas 
disminuyeron durante la primera mitad de 2021 
respecto al semestre inmediatamente anterior. 

 
Las empresas que reportaron aumentos en el valor de las 
ventas indicaron que estas crecieron, en promedio, 16%. 
Mientras que las empresas que reportaron que 
mantuvieron igual sus ventas fue de 26%.(Gráfico 2). 

Fuente: ERE – Cálculos Cámara de Comercio de Cali- Ipiales 

 

Gráfico 2. Empresas (%) según comportamiento de ventas 
y promedio (%) de variación de ventas I semestre 2021 

frente a semestre anterior – Afiliados  cámara de 
comercio de Ipiales 
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En un comparativo 2021-2019 las empresas afiliadas a 
la cámara de comercio de Ipiales  afirmaron haber 
disminuido el valor de sus ventas durante el primer 
semestre de 2021 frente al año  2019 (Gráfico 3). Cabe 
resaltar que el balance entre la proporción de empresas 
afiliadas que indicó aumentos en sus ventas y el que 
reportó disminuciones durante el mismo periodo fue 
negativo en las cámaras de comercio de las 15 ciudades 
capitales y ciudades referenciales.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Las empresas afiliadas de Cámaras de Comercio de 
Ipiales indicaron no haber realizado inversiones 
(adquisición de maquinaria, tecnología, etc.), durante el 
primer semestre de 2021 (Gráfico 4). En Ipiales, esta 
proporción fue del 87%, inferior al reportado para el 
primer semestre de 2020 (95%). 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

Gráfico 4. Empresas (%) que realizaron inversiones* 
I semestre 2021 – Afiliados cámara de comercio 
Ipiales 

 

 
 
 
 
 
 

 
Fuente: ERE – Cálculos Cámara de Comercio de Ipiales -Cali 
*Inversiones como adquisición de maquinaria, equipo o ampliación de la capacidad productiva 

 

  

Entre las empresas afiliadas a la Cámara de Comercio de 
Ipiales, 16,3% indicó que el valor de sus ventas aumentó 
durante el primer semestre de 2021 frente al semestre 
anterior. Mientras que este porcentaje fue 3% para el 
primer semestre de 2020, periodo donde iniciaron las 
medidas y restricciones por la pandemia de Covid-19. 
 

 

Gráfico 3. Empresas (%) según 
comportamiento de ventas    I semestre de 

2021 frente al semestre anterior – 
Afiliados Cámara de Comercio de Ipiales 
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En el consolidado de las 24 cámaras de comercio, 28,7% 
de las empresas informó que el número de trabajadores 
disminuyó durante el primer semestre de 2021 respecto 
al segundo semestre de 2020. Las empresas que 
reportaron disminución en su fuerza laboral indicaron 
una reducción promedio de 44,8%. 

 

En contraste, 7,8% de las empresas encuestadas reportó 
haber aumentado el número de trabajadores en el 
mismo periodo e indicaron que este aumento fue 21,9%, 
en promedio (Gráfico 5). 
 

 
 

Gráfico 5. Empresas (%) según comportamiento del 
número de trabajadores y promedio (%) de variación de 

trabajadores I semestre 2021 frente a semestre anterior – 
Afiliados 24 cámaras de comercio 
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Fuente: ERE – Cálculos Cámara de 
Comercio de Ipiales -Cali 

(Promedio) 
 Gráfico 6. Empresas (%) según 

comportamiento del número de 
trabajadores - I semestre 2021 frente 

al semestre anterior - Afiliados 
Cámara de Comercio de Ipiales 

 

El balance entre el porcentaje de empresas que indicó incrementos en el 
número de trabajadores y el porcentaje que reportó disminuciones fue negativo 
en la jurisdicción de  Cámara de Comercio de Ipiales durante el primer semestre 
de 2021 se reportó un   28% de disminución en el número de trabajadores. En 
el primer semestre de  2020 el porcentaje ascendía al 48%.   
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Gráfico 8. Empresas (%) según principales afectaciones 
que ha tenido la empresa o negocio debido a la crisis 
social en el país I semestre 2021 – Afiliados cámara de 
comercio de Ipiales 

Para el consolidado de la cámara de comercio de 
Ipiales, 38% de las empresas reveló que se vieron 
afectadas sus ventas durante la crisis social del país en 
el primer semestre de 2021, 27% de las empresas 
manifestó dificultades para el abastecimiento, 15% 
presentó interrupción en la operatividad, el 14% 
presento cierre de establecimiento, el 5% presentó  
restricciones a la movilidad de sus empleados y 1% 
fueron afectadas con la interrupción de su operación o 
producción (Gráfico 8). 

 
En la jurisdicción de Cámara de Comercio de Ipiales, 
las dificultades de orden público durante el Paro 
Nacional fue el principal obstáculo a la competitividad 
del 57% de las empresas afiliadas a la cámara de 
comercio, seguido del 19% ocasionado por las 
medidas de confinamiento y restricciones por la 
pandemia de COVID-19. (Grafica 7)  
 
Es importante destacar que el 3% que respondió otro 
obstáculo, hace referencia al cierre de frontera 
Colombo-Ecuatoriana, consecuente con la falta de 
demanda representada en  un 4%.  
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Gráfico 7. Empresas (%) según principal obstáculo a la 
competitividad I semestre 2021 – Afiliados cámara de 
comercio de Ipiales 

 
Fuente: ERE – Cálculos Cámara 
de Comercio de Ipiales -Cali 

 

 
Fuente: ERE – Cálculos Cámara 
de Comercio de Ipiales -Cali 
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Los alivios tributarios como descuentos en el 
impuesto o aplazamiento de obligaciones 
(62,8%), subsidios a la nómina o apoyos 
económicos (43,9%) y financiación y acceso a 
capital de trabajo en condiciones especiales 
(36,7%) fueron las principales medidas que las 
empresas afiliadas a las 24 cámaras de comercio 
consideran muy relevantes para la reactivación 
económica (Gráfico 9). 

 

Gráfico 9. Empresas (%) según principales medidas para 
la reactivación económica de las empresas I semestre 
2021– Afiliados cámara de comercio de Ipiales y 
Cámaras aliadas  

Entre las empresas consultadas en la ERE que 
indicaron tener bienes o servicios exportables, 
96,3% reportó no haber realizados ventas al 
exterior durante el primer semestre de 2021. 

De la principales razones para no exportar, las 
empresas manifestaron que el bien o servicio no es 
exportable (73%), la falta de interés por exportar 
(13%), considerar el mercado interno suficiente 
(4%) y el desconocimiento de los trámites (4%). 
(Gráfico 10). 
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Gráfico 10.  Empresas (%) según principal razón* para 
no exportar I semestre 2021 - Afiliados cámara de 
comercio de Ipiales 

 
Fuente: ERE – Cálculos Cámara 
de Comercio de Ipiales -Cali 
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El balance entre el porcentaje de empresas que espera aumentar el valor de sus ventas en 
el segundo semestre de 2021 y el porcentaje que espera disminuciones, fue positivo en las 
cámaras de comercio de las veinticuatro ciudades, la Jurisdicción de Cámara de Comercio 
de Ipiales  con un  (36,3%) esperan aumentar  el valor de sus ventas, mientras que ( 56,6%) 
indica que se mantendrá igual, dentro de las observaciones se indica que la reactivación 
económica en la zona de frontera depende de la apertura del Puente Internacional de 
Rumichaca.  (Gráfico 11). 

 

Gráfico 11. Perspectivas de ventas (balance* %) 
II semestre 2021 frente a semestre anterior – Afiliados 
cámaras de comercio 

Las perspectivas de ventas de las empresas afiliadas a la Cámara de Comercio de Ipiales 
(CCI) para la segunda mitad de 2021 son optimistas. El balance entre la proporción de 
empresas que espera aumentar el valor de sus ventas y el porcentaje que espera 
disminuciones para ese periodo fue 29,9%, superior al reportado para el segundo semestre 
de 2020 (8,4%)  (Gráfico 12). 

 

Gráfico 12. Perspectivas de ventas (balance* %) 
II semestre 2021– Afiliados cámaras de comercio 
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De acuerdo con las perspectivas de las empresas 
sobre la creación de nuevos puestos de trabajo 
durante el segundo semestre de 2021, el porcentaje 
de empresas afiliadas a la jurisdicción de Cámara 
de Comercio de Ipiales espera aumentar y generar 
empleo en un (12,7%), mientras que el (81,9%), 
considera que se mantendrá igual.  (Gráfico 13). 

Gráfico 13 Perspectivas número de trabajadores 
(balance*%) II semestre 2021 frente al semestre 
anterior – Afiliados cámaras de comercio ciudades 
capitales 

El balance entre la proporción de empresas afiliadas a la Cámara de Comercio de 
Ipiales  que espera aumentar el número de trabajadores y el porcentaje que 
espera reducirlo para el segundo semestre de 2021 es positivo (7,2%) y superior 
al registrado para el segundo semestre de 2020 (-18,1%). (Gráfico 14). 

Gráfico 14 Perspectivas número de trabajadores 
(balance* %) (2020-2021) – Afiliados Cámara de 
Comercio de Ipiales 

 
Fuente: ERE – Cálculos Cámara 
de Comercio de Ipiales -Cali 

 

 
Fuente: ERE – Cálculos Cámara 
de Comercio de Ipiales -Cali 
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Gráfico 15 Empresas (%) según perspectivas sobre la 
situación económica del Departamento II semestre 
frente a la situación actual (2020 – 2021) – Afiliados 
cámaras de comercio  

Las perspectivas sobre la situación económica 
del Departamento de las empresas afiliadas a las  
24 cámaras de comercio   para la segunda mitad 
de 2021 son muy optimistas. El porcentaje de 
empresas que espera un entorno económico 
mejor o mucho mejor es mayor al porcentaje 
que espera que éste sea peor o mucho peor. 
 
La jurisdicción de la Cámara de Comercio de 
Ipiales reportó un  porcentaje de (57%), de las 
empresas que espera un entorno económico 
mejor o mucho mejor frente a la situación 
actual, nuevamente se reitera que todo 
dependerá de la apertura de frontera  (Gráfico 
15). 

 

El balance entre el porcentaje de empresas afiliadas a la Cámara de Comercio de Ipiales 
que espera una situación económica favorable en el segundo semestre de 2021 y el 
porcentaje que espera una situación económica desfavorable fue 48%, superior al 
balance del segundo semestre de 2020 (-28,2%) (Gráfico 16). 

Gráfico 16. Perspectivas sobre la situación económica 
del Departamento (balance* %) (2020-2021) – Afiliados 
Cámara de Comercio de Ipiales  

 
Fuente: ERE – Cálculos Cámara 
de Comercio de Ipiales -Cali 

 

 
Fuente: ERE – Cálculos Cámara 
de Comercio de Ipiales -Cali 
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Anexo 1. 

 
 

1. Ficha Técnica Encuesta Ritmo Empresarial 
24 cámaras de comercio 

2. Ficha Técnica Encuesta Ritmo Empresarial 
Cámara de Comercio de Ipiales 

 

  

Técnica 

Entrevista telefónica, con aplicación de cuestionario 
estructurado 

 
Grupo objetivo 

Directivos y personal a cargo del área financiera 
 

Tipo de muestreo 

Estratificado por sector económico con selección 
aleatoria en marco de lista 

Tamaño de muestra y población 

465 encuestas realizadas 
3.927 empresas afiliadas 

 
Margen de error 

Afiliados cámara de comercio: menor a 5% 
Sectores económicos: menor o igual a 10% 

 
Medición 

2 - 6 de agosto de 2021 
 

Frecuencia 

Semestral 

Cobertura 

Jurisdicción Cámara de Comercio de Ipiales  

Técnica 

Entrevista telefónica, con aplicación de cuestionario 
estructurado 

 
Grupo objetivo 

Directivos y personal a cargo del área financiera 

 
Tipo de muestreo 

Aleatorio simple 

Tamaño de muestra y población 

6.421 encuestas realizadas 
37.059 empresas afiliadas 

 
Margen de error 

Afiliados según cámara de comercio: menor o igual a 5% 
Afiliados cámaras de comercio de Cúcuta, Ibagué y 

Palmira: menor o igual a 6% 
 

Medición 

2 - 6 de agosto de 2021 

Frecuencia 

Semestral 

Cobertura 

Área de jurisdicción de las cámaras de comercio de 
Arauca, Armenia, Barranquilla, Bogotá, Bucaramanga, 
Buenaventura, Buga, Cali, Cartago, Casanare, Cauca, 
Cúcuta, Dosquebradas, Ibagué, Ipiales, Manizales, 
Medellín, Palmira, Pasto, Pereira, Santa Marta, Sevilla, 
Tuluá y Urabá 



 

 

 

Cámara de Comercio Muestra 
Normalmente

 
(100%) 

Parcialmente 
No se encuentra 

funcionando 

Anexo 2. 

 
Tabla 1. Empresas (%) según funcionamiento actual de las empresas con respecto a la capacidad instalada 

(agosto 2021) – Afiliados cámaras de comercio 15 ciudades capitales 

 
 
 

Arauca 174    52,3    45,4 

Armenia 360    49,7    48,3 

Barranquilla 323    67,5    31, 

Bogotá 480    39,0     

Bucaramanga 379    62,0     

Cali 465    55,5     

Casanare 222    50  

Cauca 272     

Cúcuta 246     

Ibagué 225     

Manizales 

Medellín 

Pasto 

Pereira 

Santa Marta 

Total 15 

To 

310     
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Tabla 2. Empresas (%) según perspectivas de ventas II semestre frente al semestre anterior 

(2019 - 2021) – Afiliados 24 cámaras de comercio 

 

 

 
Fuente: ERE – Cálculos Cámara de Comercio de Cali 
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Tabla 3. Empresas (%) según perspectivas número de trabajadores II semestre frente al semestre anterior 

(2019 - 2021) – Afiliados 24 cámaras de comercio 

 

 

 

Fuente: ERE – Cálculos Cámara de Comercio de Cali 
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Tabla 4. Empresas (%) según perspectivas sobre la situación económica del Departamento II semestre 2021 

frente a la situación actual – Afiliados 24 cámaras de comercio 

 
 

 

 
Fuente: ERE – Cálculos Cámara de Comercio de Cali
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