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INTRODUCCION

Colombia un pais muy interactivo y fructifero en varios campos tanto en talento humano
como en productividad, Ipiales como zona de frontera con Ecuador ha tenido que adaptar
este contexto mediante implementacion de buenas y no tan buenas politicas comerciales y
competitivas, el fortalecimiento que se ha dado al comercio Ipialefio como zona de frontera
es muy baja, por lo que no deberia ser asi, ya que cada pais esta aprovechando las ventajas

competitivas desde un punto de vista no competitivo.

El impacto econémico y comercial que se esta dando en esta ciudad como zona fronteriza es
muy amplio, las empresas estan teniendo fuertes implicaciones para conllevar la crisis, que
determina este estudio es el fuerte comercio convencional de materia prima, insumos
productos terminados, etc, lo que se evidencio es un indice nulo de empresas que realicen
actividades industriales de los cuales puedan ejercer un comercio de valor directo, por lo que
se destaca lo que dice ALMEIDA, L 2018, un factor interesante propio de dichas localidades

es la baja o inexistente especializacion industrial”, lo que se afirma mediante este estudio .

Es importante reconocer las falencias que presenta nuestra economia regional, falencias que
han permitido anular la industrializacion, fomentar el comercio de importacion y exportacion

de productos convencionales y la tercerizacion econémica mediante prestacion de servicios,



CAPITULO |

1.4 PLANTIAMIENTO DEL PROBLEMA

1.5 FORMULACION DEL PROBLEMA:

La emergencia sanitaria Covid19 ha dejado grandes efectos en el comercio mundial, asi como
también las medidas adoptabas por los entes gubernamentales, una de estas, el cierre
fronterizo de Colombia y Ecuador los cuales mantenian un constante comercio, lo que ha
afectado el comercio exterior y los sectores mas dinamicos de Ipiales como lo es el comercio

al por mayor y al por menor, Reparacion de vehiculos automotores y Motocicletas.
1.6 OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General: Determinar el impacto econdmico y comercial de los sectores
productivos de comercio exterior en la ciudad de Ipiales , debido al cierre de fronteras

mediante la emergencia sanitaria COVID19.

1.3.2. Objetivos Especificos.

- Conocer cémo perciben los comerciantes la economia en la ciudad de Ipiales
- Conocer que afecta la economia actual de Colombia a la ciudad de Ipiales

- Conocer cdmo perciben las ventas en los altimos afios

- Determinar como afecta al comerciante el cierre fronterizo

- Definir Cémo se han afectado las ventas mediante la emergencia sanitara Covid19

CAPITULO II
2.1 ANALISIS DE LA ECONOMICA
2.1.1. Contexto Econdémico

El comercio exterior en la ciudad de Ipiales al igual que la economia mundial ha tenido un

importante impacto en los paises de América Latina y el Caribe



“El COVID-19 obligd a todos los paises a implementar medidas restrictivas y de
confinamiento. Por el lado de las personas, la movilidad mundial se redujo a su minima
expresion llegando a caer hasta en un 50% en abril. Todas estas medidas se tradujeron en un
fuerte impacto sobre la actividad de operacion de las empresas, la movilidad de las personas,
la distribucion de los productos, el abastecimiento de los bienes y servicios, es decir, en
términos econdmicos enfrentamos una crisis doble, la de la oferta y la de la demanda, con

caracteristicas y posibles soluciones diferentes” (ANDI ,2020)

Segun la cAmara de comercio de Ipiales en su estudio econémico 2021, Ipiales se caracteriza
por tener una poblacion relativamente joven, el 41% de la poblacién oscila entre los 0y 24
afios, las personas entre 25 afos a 49 afios representan 37%, las personas mayores a 50 afios
son el 22% de la sociedad, Para el mes de febrero de 2021, la tasa de desempleo fue 15,9%,
lo que significo un aumento de 3,7 puntos porcentuales frente al mismo mes del afio anterior
(12,2%). (DANE, 2020), Ipiales cuanta con una poblacion de 110.0004 habitantes mientras
que , en el afio 2020 la poblacion total del municipio fue de 115.836 habitantes, lo que
representa un crecimiento general del 5% con relacion al afio 2010 (camara de comercio ,
2021)

Partiendo de esto es importante contextualizar estas dos zonas fronterizas, Ecuador con su
capital, Quito, con una superficie de 283,560 km2 y una poblacion de aproximadamente
17.267.986 habitantes, su actividad principal en exportacion es el petrdleo crudo (34,6%),
crustaceos (17,5%), bananas (14,8%), preparaciones y conservas de pescado (5,3%), petréleo
refinado (4,2%), flores (3,9%). Con destinos importantes a Estados Unidos de América
(30,2%), China (13,0%), Panama (8,6%), Chile (6,7%), Peru (4,3%), Colombia (3,829%), su
composicion del PIB es Primario 15,8% S Secundario 27,2% Terciario 56,9%, lo que se
puede determinar que es un pais con una economia dependiente en el petréleo asi como su
modelo econdmico, ademas de que presenta un aspecto importante que es la dolarizacion ,
por lo que no cuenta con una politica monetaria independiente , y en los ultimos afios ha

optado por una politica comercial proteccionista frente a Colombia ,

Colombia, no difiere en gran medida de su vecino pais. Su capital Bogota, una superficie de
50.374.000, 50.374.000 habitantes, su actividad principal son las exportaciones minero

energéticas en un 53,6% en tanto las no minero energéticas alcanzaron el 46,4% en enero del



2021, la actividad de petréleo crudo tuvo un importante descenso en el Gltimos afio s 2020-
2021 de -23.9%. Y el café como segunda actividad destacada un crecimiento porcentual de
1,9

“Estados Unidos, Panamd, India, China, Brasil, Ecuador y Peru fueron los principales
destinos de las exportaciones en el Gltimo afio. Estos siete paises representaron cerca
del 63,1% del total de ventas de Colombia. India, Panam4, Espafa, Brasil, Argentina y
Canada fueron los destinos que contribuyeron positivamente al comportamiento de las
exportaciones en el mes de enero de 2021. Por el contrario China, Estados Unidos,
Turquia, México y Ecuador fueron los que mayor contribucidn negativa registraron”.
(MINCIT, 2021)

Asi mismo SEGUN LA (DIAN, 2021) “las declaraciones electronicas, las importaciones
colombianas disminuyeron en términos CIF 1,2%, al pasar de US$ 4.078 millones a US$
4.031 millones, en valor FOB 2,1% al pasar de US$ 3.883 millones a US$ 3.802 millones y
en peso neto aumentaron 2,3% pasando de 2.714 millones de kilos en 2019 a 2.777 millones
de kilos en 2020.

Con respecto a las exportaciones, el valor FOB registré un aumento de 12,2%3 y en peso
neto exportado (sin incluir petroleo) disminuyo 20,7%, al pasar de 7.067 millones de kilos
en 2019 a 5.607 millones de kilos en 2020(DIAN, 2021)

Colombia y Ecuador manejan los acuerdos comerciales CAN vigente el 17 de octubre de
1969 alcance zona de libre comercio y el acuerdo UE- Colombia —Perd- Ecuador, vigente
desde el 1 de enero de 2017 siendo un acuerdo de libre comercio y de integracion economica,

estos acuerdos con el proposito de integracion y reforma institucional. (SICE, 2021)

En los Gltimos afios la relacion de Colombia y Ecuador no ha sido tan buena ya que a partir
del 2009, el gobierno ecuatoriano expidi6 medidas arancelarias entre el 30% y 35% ad-
valorem, aranceles en valores fijos en dolares y cuotas de importacion, instrumentos que han
afectado el comercio bilateral, el recargo ad-valorem tiene una consecuencia en 167 partidas
arancelarias , asi como también la salvaguardia expedida por Ecuador a través de la

Resolucion No 466 causo restricciones a las exportaciones de 627 partidas del arancel



armonizado, segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia. (Legis
Comex, 2021).

Para hablar mas sobre la integracion de fronteras es importante destacar que la zona
fronteriza de Ipiales cuenta con la ley 191 de 1995, mediante la cual se” busco el desarrollo
econdmico y bienestar social de las regiones fronterizas asi como una mayor integracion con
los paises vecinos, en el caso concreto del Municipio de Ipiales, (Narifio) en la frontera con
el Ecuador” (Arciniegas, J, 2010). “Esto acorde con lo expuesto por el Acuerdo de Cartagena
de 1969, el cual “constituyd la Comunidad Andina de Naciones resaltando entre tantas, la
importancia de una accién comdn de las naciones andinas frente a las zonas de frontera
compartidas para impulsar el desarrollo integral de esas regiones e incorporarlas

efectivamente a las economias nacionales.” (Arciniegas, J, 2010)
2.1.2. Ipiales como Zona de Frontera

“La economia de frontera es parecida a una “economia de enclave”, pero muy especial,
porque no explota un solo producto o servicio de un capital monopolico, sino que es
un complejo diversificado de intercambios comerciales, legales e ilegales, que tienen
enlaces superiores a los territorios transfronterizos. Se trata de una economia invasiva
que hace metastasis en el sistema penal, en la economia, en la sociedad y en la politica,
asi como también desarrolla préacticas delictivas encaradas por nuevos actores” (Flacso
Sede Ecuador, 2011)

El comercio fronterizo entre Colombia y Ecuador especialmente en las zonas de Ipiales y
Tulcan tienen el comercio mas distintivo y notable en la zona, una constante comercio entre
frontera en donde se han dado una serie de coeficientes los cuales permiten facilitar del
comercio como lo es la posicion geogréafica, econdmica, administrativa y cultural, como lo
dice el Modelo de Distancias CAGE , en donde se toma cuatro dimensiones las cuales afectan
o contribuyen los procesos de internacionalizacion entre fronteras , en este caso las
dimensiones han influido demasiado , una de estas como lo dice ALMEIDA, L 2018 “un
factor interesante, propio de dichas localidades es la baja o inexistente especializacion
industrial; es decir, ambas superficies son netamente comerciales”, esto también tiene varias
implicaciones como la tasa de cambio que ha sido una de las mas influyentes en los ultimos

afios segun datos de la UPEC, en el tipo de cambio en la frontera Tulcan-Ipiales (2018)
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el tipo de cambio influye en un 83,7% entre el comercio de Ipiales y Tulcan, cosa que ademas
esta afectada por el contrabando , el mismo mencionado anteriormente , también afirma que
las relaciones politicas bilaterales entre esta zona de frontera debe ser muy especializada, y
se esta cometiendo un grave error al ser esta generalizada. “Las politicas del gobierno central
de Ecuador, no difieren entre las zonas fronterizas y las zonas en el interior del pais, cuando
el tratamiento en frontera debe ser Unico por las condiciones socioecondmicas”,. (Viveros,
L, 2018)

Segun el estudio fronterizo,( Camara de Comercio de Ipiales, 2018).

“Las actividades econémicas que mayor aportan al valor agregado en el municipio son:
educacion de no mercado, administracion publica y defensa, hoteles restaurantes y bares;
comercio; cultivos agricolas y construccion. Con lo anterior, se puede evidenciar que
Ipiales es una ciudad en donde dominan las actividades del sector terciario aportando un
50% en el valor agregado del municipio, Mientras que la rama economica de transporte,
almacenamiento y comunicaciones, que concentran las actividades economicas del sector

comercio, aporta cerca del 5,3% del valor agregado del municipio”

Es aqui donde se hace importante analizar el sector de mayor dinamismo de Ipiales, el cual
segun el mismo estudio anteriormente mencionado, son las actividades de comercio y
servicios (sector terciario), principalmente el sector de comercio al por mayor y al por menor,
alojamientos, servicios de comida, actividades financieras y de seguros y transporte y
almacenamiento. Ya que presenta un importante avance en el sector de comercio exterior,
representando un crecimiento en el namero de establecimientos y sus unidades productivas,
esto debido a la sub-actividad de agencias de aduanas, operadores logisticos, donde se

percibe una alta volatilidad.

Ademas para la Camara de Comercio de Ipiales, es importante analizar estos sectores y el
sector complementario de transporte internacional de carga por carretera y las actividades

de almacenamiento y deposito.
2.2. Relacion Comercial Ipiales-Tulcan

La linea que traza esta frontera es muy cercana culturalmente y lingual pero no tanto en las

politicas comerciales que se toma de las dos partes, ya que los dos han ejercido niveles de



economia independiente, pero aun asi, Colombia y Ecuador se han convertido en principales
socios comerciales. En un inicio Ecuador representaba el centro comercial y de
aprovisionamiento de los colombianos, tras la dolarizacidon Ipiales se convirtié mas atractivo

para las dos fronteras tanto para el comercio formal como para el informal.

Segun (Sanchez, W, 2020) “No es imposible estimar con precision pero para el afio 2019
aproximadamente 4.4billones dejo de percibir la Dian mediante el comercio no formal,
teniendo en cuenta de un aumento regular de 11%, siendo el contrabando técnico el que mas

afecta las finanzas estatales”(p. 6).

“Casi 5mil millones de dolares que ingresaron al pais en mercancia no legalmente el 85%
corresponde al contrabando técnico y el 15% restante por el contrabando abierto” (Sanchez,
W, 2020 como se cita en DIAN, 2019, p.13).

El estudio econdémico reportado por (Ciesi & Camara de Comercio de Ipailes. 2011) afirma
que “Ipiales como zona de frontera, ha generado una alta dependencia empresarial en el
comprador Ecuatoriano, estos aprovechan su tasa de cambio para realizar compras de
electrodomésticos y otras mercancias a los que no pueden acceder en su pais, ya que se afirma

que posterior a la dolarizacion el comercio en Ipiales ha mejorado significativamente

Ademas de que también se afirma que la volatilidad cambiaria ha afectado en gran medida a
los comerciantes, los cuales reportan que esta influencia empeora el comercio fronterizo y su
estabilidad. Tanto para Ipiales como para Tulcan el cual es el mas afectado por la devaluacion
de peso colombiano en la cual paso de ser un centro de aprovisionamiento a una ciudad de
paso, como lo afirma, (Teran, D, 2020) en donde se destaca que Tulcan en un su actividad

econdmica

“Representan el 60% de la actividad de la ciudad, se encuentra el comercio al por
mayor y menor” ademas, “Tulcan representan cerca del 85% del total de ingresos
generados en la provincia del Carchi, estos ingresos, estan mayoritariamente
concentrados en el sector de servicios con un 43.24% del total del ingreso, seguido por

el sector comercial con 39.84% y el sector manufacturero con 11.71%”.
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Es por esto , que el comercio de Ipiales-Tulcdn manejan una dependencia muy grande en
cuanto atodas las ventajas que presenta su comercio, una de las méas fuertes acciones a causa
de la emergencia covid 19, fue el cierre fronterizo de esta zona , impactando en gran medida

al comercio local como el comercio exterior.

Mediante el decreto 1076 del 2020 de la republica de Colombia se determina con el fin de
mitigar los riesgos mediante la emergencia Sanitaria COVID19 y en conjunto con el decreto
412 del 16 de marzo de 2020, se ordend cerrar la frontera terrestre y fluvial con la Republica
de Panama4, Republica del Ecuador, Republica del Per(, y la Republica Federativa de Brasil
a partir de las 00:00 a.m. horas del 17 de marzo de 2020 hasta el 30 de mayo de 2020.,
consecuencia que hasta la actualidad aun se da, esto mediante exceptuar “Emergencia
humanitaria, EIl transporte de carga y mercancia, . Caso fortuito o fuerza mayor, La salida
del territorio nacional de ciudadanos extranjeros de manera coordinada por la Unidad
Administrativa Especial Migracion Colombia, con las autoridades distritales y municipales
competentes. , estas garantias asi como han contribuido al no cierre parcial de las actividades
del comercio exterior, también contribuyo al cierre total y prohibicion del paso a los demas
actores anteriormente no mencionados por lo que afecto al comercio local de la ciudad de
Ipiales, asi como también mantuvo un fuerte impacto en la relacién comercio legal de la

zona fronteriza.

Por lo que pretende este estudio es medir el impacto de estos dos actores, que al parecer
pueden tener dos diferentes impactos, ademas de la dura realidad el contrabando y la falta de

control de este

11



2.3. Comercio Bilateral Colombia —Ecuador
En comercio bilateral de Colombia con Ecuador es muy amplio
Figura 1.

Comercio Bilateral Colombia-Ecuador.

COMERCIO BILATERAL COLOMBIA-ECUADOR

2,102,767.14

1,603,729.75

IMPORTACIONES COLOMBIANAS
CIF

829,804.36
795,370.66

EXPORTACIONES COLOMBIANS
FOB

50,754.49
103,125.40

2019 2020 2021

Fuente: Creacion propia con datos tomados de Dian, 2021

Desde que se ha dado el comercio fronterizo, las relaciones asi como también las medidas
que se han tomado por los dos paises, han conllevado a grandes procesos comerciales
bilaterales asi como también el aprovechamiento de las ventajas que presenta tanto Colombia
como Ecuador; Segun Osorio (como se cito en Viveros , 2018) “El comercio bilateral es
crecientemente favorable para Colombiay el saldo de la balanza comercial total es negativo
para el Ecuador por cerca de 10 mil millones de ddlares en ese periodo. Ese valor asciende
seguramente a mas de 13 mil millones, si se considera el contrabando, también favorable a
Colombia, que ha estado siempre presente, pero que se agudiza en la medida que los

gobiernos intentan cobrar el IVA” (p.35).

Asi mismo las ventajas competitivas de los dos paises han tenido grandes diferenciales las
cuales no se han aprovechado de manera estratégica para apoyar su comercio local, asi como
también al comercio exterior , es por esto que la pérdida de competitividad de Ecuador frente
a Colombia se debe a varias causas como las politicas restrictivas, proteccionistas y de falta

de manejo en competitividad ya que no manejan una autonomia y dependencia tanto del
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dolar ni tampoco en controlar su tasa de depreciacion , lo que ha llevado a grandes fendmenos

como el contrabando y la falta de posicionamiento con los socios comerciales, CAN.

2.3.1 Exportaciones de Colombia a Ecuador
Figura 2

Exportaciones de Colombia ha Ecuador mediante sistema comercial ampliado.

EXPORTACIONES DE COLOMBIA A ECUADOR MEDIANTE
SISTEMA COMERCIAL AMPLIADO

2,500,000.00
2,000,000.00
1,500,000.00
1,000,000.00
500,000.00
Miles Miles Miles Tonelad
de Tonelad de Tonelad de as
Doélares as Délares as Doélares L.
L. L. Métricas
FOB Métricas FOB Meétricas FOB 2022

2019 2019 2020 2020 2022
Ecuador
Total 2,102,7 1,523,7 1,603,7 1,292,9 103,125 56,770.

Fuente. Elaboracion propia con datos DANE, 2021

Las exportaciones y las importaciones de Colombia con Ecuador son amplias, Colombia con
su balanza comercial superavitaria frente a Ecuador, en el 2019, exporto 2.102.767,14 ddlares
FOB, los cuales reportan 1.523.724 toneladas métricas, y para el 2020, 1.603.729,75 dblares

FOB, representando un decrecimiento porcentual de 24%.

El producto combustible se presenté como el grupo de productos que Colombia mas exporta.
En el 2020, se exportd 103.341 USD, lo que para el 2021 lleva 2.953, con una variacion
negativa de 97,2% y los productos quimicos los cuales en el para el 2020-2021, tienen

aproximadamente el mismo Valor exportado.

A partir del 2019 si se mira un importante impacto, por lo que mas adelante se definira , si

este impacto se da mediante las restricciones en frontera al comercio exterior, y la dificultad
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Miles de Dolares FOB

que los comerciantes para proyectar la oferta y la demanda de sus productos en el mercado

de Ecuador

Figura 3

Principales productos Colombianos Exportados a Ecuador.

PRINCIPALES PRODUCTOS COLOMBIANOS EXPORTADOS A
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18,451.81
19,100.69

12,224.39
8,501.41

55,294.99
54,793.69

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de DANE, 2021

El producto combustible se presenté como el grupo de productos que Colombia mas exporta.
En el 2020, se exportd 103.341 USD, lo que para el 2021 lleva 2.953, con una variacion

negativa de 97,2% y los productos quimicos los cuales en el para el 2020-2021, tienen

aproximadamente la mismo Valor exportado.

En cuanto a las exportaciones que Colombia realiza a Ecuador en mayor medida se dan las
exportaciones de vehiculos, automoviles, tractores, ciclos, partes y accesorios lo que en el
2020 tuvo una variacién negativa del 57% con respecto al 2019, seguido a esto el producto
gue mas se exporto fue materias plasticas y sus manufacturas que también para el 2020 tuvo
un decrecimiento de 17% con respecto al 2019 y como tercero estdn los productos

farmacéuticos, los cuales representan entre todos los productos los Unicos con un

Textiles

8,144.11
6,869.45
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MILES DE DOLARES FOB

crecimiento del 14%, esto debido a la importancia de los medicamentos mediante los Gltimos

dos afios, para convertir la emergencia sanitaria del Covid 19.

Figura 4

Productos Colombianos exportados a Ecuador por capitulo.

PRINCIPALES PRODUCTOS POR CAPITULO EXPORTADOS A ECUADOR
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VEHICULOS MATERIAS PRODUCTOS APARATOS Y PRODUCTOS ACEITES REACTORES PAPEL, CARTON Y
AUTOMOVILES, PLASTICAS Y FARMACEUTICOS MATERIAL DIVERSOS DE LAS ESENCIALES, NUCLEARES, sus
TRACTORES, MANUFACTURAS ELECTRICO, DE INDUSTRIAS PERFUMERIA, CALDERAS, MANUFACTURAS
CICLOS, PARTES GRABACION O QUIMICAS COSMETICOS MAQUINAS Y
Y ACCESORIOS IMAGEN PARTES

Fuente: Elaboracion propia, datos tomado de DANE, 2021.

Para inicios del 2021 las exportaciones presentaron grandes variaciones en cuanto a sus
principales destinos de exportacion por lo que segun el (Boletin Técnico Exportaciones,
2021) “El principal destino de las exportaciones colombianas, con una participacion de
29,3% en el valor total exportado; le siguieron en su orden de participacioén: China, India,

Brasil, Panama, Ecuador y Paises Bajos.
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2.3.2. Importaciones a Ecuador desde Colombia

En cuanto a las importaciones colombianas de Ecuador, en el 2019 se importé 829.804,36
dolares CIF, con 671.153,00 toneladas, mientras que en el afio 2020 las importaciones

descendieron porcentualmente en 4%, con 795.370.66 dolores CIF y 619,554.41 toneladas
Figura 5

Importaciones Colombianas con Destino a Ecuador.

IMPORTACIONES COLOMBIA DE ECUADOR
MEDIANTE SISTEMA COMERCIAL AMPLIADO
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Miles de Toneladas Miles de Toneladas Miles de Toneladas
Dolares CIF Métricas Dolares CIF Métricas Dolares CIF Metricas
2019 2019 2020 2020 2021 2021

M Total 829,804.36 671,153.00 795,370.66 619,554.41 50,754.49  46,063.74
Fuente: Elaboracion propia con datos DIAN, 2021

El principal producto de importacion proveniente de Ecuador, se encuentra en la preparacion
de carnes, pescado, crustaceos, moluscos, mostrando un crecimiento porcentual en el 2020
de 26,31% respecto al 2019, asi mismo las grasas y aceites animales o vegetales, lo que se
ha mantenido relativamente constante entre el afio 2019- 2020, pero un decrecimiento

importante de 47%
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MILES DE DOLARES CIF

Figura 6

Principales Productos Importados de Ecuador.

PRINCIPALES PRODUCTOS POR CAPITULO IMPORTADOS DE ECUADOR
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VEHICULOS PREPARACIONES GRASAS Y PESCADOS Y MATERIAS MADERA, MANUFACTURA RESIDUOS CAUCHO Y

AUTOMOVILES, DE CARNE, ACEITES CRUSTACEOS, PLASTICAS Y CARBON DE FUNDICION, INDUSTRIAS MANUFACTURAS
TRACTORES, PESCADO, ANIMALES O MOLUSCOS E MANUFACTURAS VEGETAL Y DE HIERRO O ALIMENTARIAS.

CICLOS, PARTES CRUSTACEOS, VEGETALES INVERTEBRADOS MANUFACTURAS ACERO ALIMENTOS

Y ACCESORIOS MOLUSCOS ACUATICOS DE MADERA PARA ANIMALES

m2021* m2020 ®m2019 m2018

Fuente. Elaboracion propia, datos tomados de DANE, 2021
2.3.3. Balanza comercial

Se puede identificar que el comercio entre Colombia con la CAN, presenta una tendencia de
balanza comercial positiva, mientras que para los grupos comerciales ALADI, MERCOSUR
Y Unidn Europea en los dos ultimos afios presentaron una balanza deficitaria para Colombia,
segun datos del DANE, se pude identificar que de los paises que conforman la CAN, Ecuador
es uno de los paises con los que Colombia ha presentado un comercio mas positivo con
respecto a las exportaciones, ya que con los principales paises presento una balanza comercial

negativa consecutiva.
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2.4. Ingresos mediante aduana

Percepcion de la Dian, direccion seccional de Ipiales por pais destino Importaciones

Colombianas de Ecuador a Colombia en el 2018-2021
Figura 7

Ingresos Dian, mediante importaciones Colombianas de Ecuador

ANO TOTAL VARIACION
VALOR FOB

2018 488.028.647,00 ..............

2019 450.108.824  -8%

2020 434.150.554  -4%

2021 32.463.153 -93%

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de DIAN, 2021.

Se puede determinar que la percepcion por parte de la Dian mediante ingresos no ha
disminuido en gran medida esto se debe a que mediante el decreto 1076 del 2020, se
exceptua tres casos, una emergencia humanitaria, el transporte de carga y mecanica, casos
fortuitos o fuerza mayor y  La salida del territorio nacional de ciudadanos extranjeros de
manera coordinada por la Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia, con las
autoridades distritales y municipales competentes. Esto mediante el cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad.

Figura 8

Ingresos Dian, mediante Exportaciones Colombianas a Ecuador

ANO TOTAL VARIACION
VALOR FOB

2018 930.645.303,00 .............

2019 902.557.131 -3%

2020 721.274.232 -20%

2021 56.328.193 -92%
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Fuente: Elaboracion propia, datos tomados de DIAN, 2021

En cuanto a la percepcion de la Dian, direccidn seccional de Ipiales por pais exportaciones
Colombianas a Ecuador en el 2018-2021, en este caso se puede denotar que del 2019 ,al
2020 las exportaciones a Ecuador disminuyeron significativamente ya que entre el 2018 y
2019 disminuy6 un 3% para los siguientes afios disminuyé un 20%

2.5. CARACTERIZACION DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO DEL
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR Y DEL COMERCIO
EXTERIOR

2.5.1. Actividad Empresarial

Figura 9

ACTIVIDAD EMPRESARIAL

B Cancelados ™ Renovados Matriculas
8432
7719 7493
6646
2074 1937
1301 1193

479 870
||

2018 2019 2020 2021

ANO

Actividad Empresarial de la Ciudad de Ipiales, 2021.

Fuente: Elaboracion propia, datos tomados base de datos camara de comercio de Ipiales,
2021.

Se pude determinar que para el 2019 con respecto al 2018, las cancelaciones mercantiles
aumentaron un 7% con respecto al 2018, para el 2020 disminuyeron en un 15% con respecto

al 2019 y para el 2020 disminuyeron un 60% con respecto al 2021. En cuanto a las matriculas
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mercantiles, para el 2019, estas aumentaron en un 3% con respecto al 2018, , mientras que
para el 2020, disminuyeron en un 7% con respecto al 2019 y en el 2021 un decrecimiento de

55% con respecto al 2021.
2.5.2. Caracterizacion empresarial.

Las empresas que han tenido mayor actividad empresarial, se encuentra el comercio al por
mayor de productos alimenticios, comercio al por mayor de Comercio al por menor en

establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos.

En el afio 2018, dos empresas realizaron su matricula mercantil con la actividad de
importacion, 11 renovaron, dos cancelaron su matricula, para el 2019, 1 empresa realiz6 su
matricula mercantil, 15 la renovarony 1 la cancelo, se puede mirar un crecimiento positivo,

mientras que para el 2020, 2 empresas matricularon, 11 renovaron y 2 cancelaron.

Las empresas que para el 2021 renovaron su actividad comercial son 13, de las cuales las
que mas representa fueron el comercio al por mayor de productos alimenticios y el comercio
al por mayor de productos confeccionados para uso domestico los cuales representaron el

38,5% Yy 15,4% respectivamente.

Para el 2018, 30 empresas en actividad de importacion y exportacion realizaron su matricula
mercantil mientras que para el 2019 se dio una disminucion del 99% en matriculas, ya que
solo una empresa se matriculo, y 15 realizaron y tan solo 1 cancelo su matricula, para el 2020
se matricularon 2 empresas, renovaron 11 y 2 cancelaron, de la misma manera, para el afio
2021 se reportd 2 matriculas, 25 renovaciones, de las cuales el comercio al por mayor de
productos alimenticios y el comercio al por mayor de productos textiles, productos
confeccionados para uso domestico representaron el 40% y 12% respectivamente para este

afo.
CAPITULO I
3.1 Metodologia de Investigacion

La presente investigacion de desarrollo por la modalidad de investigacion de campo
respaldada por informacion secundaria. A través de los métodos cualitativos y cuantitativos,

por medio de encuestas realizadas a empresas del sector mas dinamico de la ciudad de Ipiales,
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el sector de comercio al por mayor y al por menor y el sector de transporte y comercio
exterior, de los cuales se recopilo datos para obtener mas informacion del impacto econémico
y comercial del cierre fronterizo a causa de la emergencia sanitaria Covidl9 , medir la
situacién actual de los negocios y medir la importancia del comercio fronterizo para estos
sectores de la ciudad, los resultados permitiran formular propuestas de solucién frente a la

crisis econémica actual , que enfrentan los agentes econémicos de la ciudad de Ipiales
3.1.1. Método Cualitativo

Para el trabajo se utiliz6 la investigacion descriptiva, la cual permitié a conocer los hechos
a causa del cierre fronterizo Ipiales-Tulcan en el cual se pretende identificar el dinamismo
actual del sector econdmico y comercial de la Ciudad de Ipiales, Mediante esta investigacion

se pretende conocer como las empresas se han afectado y como han conllevado esta crisis.
¢Como percibe usted que se encuentra la economia en la ciudad de Ipiales?

¢Como cree que afecta la economia actual de Colombia a la ciudad de Ipiales?

¢Como percibe sus ventas en los Gltimos afios?

¢Como cree que le afecta a usted el cierre fronterizo?

¢Cdmo han afectado sus ventas la emergencia sanitara Covid19?

3.1.2. Método Cuantitativo

A través de encuestas dirigidas a comerciantes de Ipiales se buscé conocer la situacion actual
de los negocios para determinar la situacion actual de los Ipiales debido a la situacién actual
de Colombia, debido a su inestabilidad econémica, politica, social y el cierre fronterizo

Colombo-Ecuatoriana.
Tamafo de la muestra

Para esta investigacion el universo muestral estd conformado por los negocios establecido en
la ciudad de Ipiales del sector del comercio al por mayor y al por menor y el sector del
comercio exterior, de donde segun la base de datos de la Camara de Comercio de Ipiales son
6646 activas para el 2021.

21



Para calcular el tamafio de la muestra, se empled la técnica del muestreo aleatorio para la

poblacion de 6646 negocios.

Doénde:

n: Tamano de la muestra

N: Tamafio de la poblacién

Z: Nivel de confianza

p: Probabilidad de ocurrencia

qg: Probabilidad de no ocurrencia

e: Error de muestreo

El nivel de confianza se lo elige en base al interés del investigador, donde el valor mas

frecuente es, 95%, Con un error del 5%

Variable Valor
N 6646
Z 1,96
D 50%
q 50%
e 0.05

Reemplazando

6646+%1.96%%0.95%0.05

n=
(0.05)2(6646—1)+1.962%0.05%0,95

n =364

De las cuales 182 encuestas seran dirigidas a el sector de comercio al por mayor y al por

menor Yy 182 dirigidas al sector del comercio exterior.

3.2. Encuestas

1. 1- ;Cual es el sector al que pertenece su negocio?

Il Comercial

I Manufacturas
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I Transporte

Il Servicios

2. Clasificacion del bien o servicio que ofrece

I Comercio al por mayor o al por menor de vehiculos automotores, respuestas piezas
I comercio al por mayor o menor de materias primas agropecuarias

I comercio al por mayor o menor de alimentos, bebidas y tabaco

I Comercio al por mayor o menor de articulos y enseres domésticos (incluidos prendas de

vestir)
I Comercio al por mayor o menor de maquinaria y equipo

I Comercio al por mayor o menor de otros productos (materiales de construccion,

quimicos, agro insumos, combustibles)

B Comercio al por mayor o por menor de productos perecedero y no perecederos
Il Agenciamiento en Comercio exterior

I Transporte de carga por carretera

B Otras actividades complementarias al transporte

B Almacenamiento y deposito

3- ¢(De que tamafo es su empresa?

I Grande Empresa ] Microempresa
Il Mediana Empresa ] Pequefia Empresa
Il No informa

4- ;Cuanto tiempo de funcionamiento tiene su negocio?
I Menos de 1 afio

I Entre1y5 afios
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I Entre 5y 10 afios

B Mas de 10 afios

5- - ¢En algun proceso de su actividad comercial usted?
I Importa

I Exporta

I Importa y Exportacion

I Tiene expectativas de Exportar o Importar

I Ninguna de las anteriores

Si su respuesta enmarca las casillas (importa, exporta 0 importa y exporta) responda las

siguientes preguntas:

5.1 -¢Principales productos de exportacion?
Il Materia prima

Il Productos terminados

Bl Maquinaria y Equipos

B Insumos

B Servicios

I Todas las Anteriores

5.2- ¢Principales productos importados?
Il Materia prima

7l Productos terminados

Bl Maquinaria y Equipos

B Insumos

Bl Servicios
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I Todas las Anteriores

5.3. ¢Ha tenido dificulta en alguna de las anteriores actividades?
Bl Si

1 No

Bl Tal Vez

5.4. ;Qué dificultades ha presentado,( Haga una descripcion rapida )

Si su respuesta enmarca las casillas (expectativas a importar o exportar) responda las

siguientes preguntas:

5.4.1 ;Qué actividad desea realizar?
Il Importacidn

Il Exportacion

I Las dos actividades

54.2. ;Cual es la caracteristica de su bien o servicio a exportar?
I Materia prima

7l Productos terminados

[] Magquinaria y Equipos

B Insumos

B Servicios

I Todas las Anteriores

5.4.3. ¢Ha presentado alguna dificultad para llevar a cabo las anteriores actividades?
B Si

25



I No

B Tal Vez

5.4.4. Si su respuesta es si. ¢Qué dificultad ha presentado?
Il Falta de Competitividad del producto

7] Falta de recursos Financieros

I Falta de certificaciones y vistos buenos

I Falta de clientes en el exterior

Bl Aumento del riesgo pais.

I Se ha centrado totalmente en el mercado local

B Restricciones a casusa del Covid 19

SECCION ACTIVIDAD ECONOMICA

6-¢Qué factor afecta més la estabilidad de su negocio?
I Inestabilidad economica, politica y social de Colombia
Il Restricciones mediante la Emergencia COVID-19
I Cierre Fronterizo Ipiales-Tulcan

I Todas las anteriores

[] Ninguna de las anteriores

7. ¢Le ha afectado el cierre fronterizo Ipiales-Tulcan?
B si

I No

B Tal Vez

IMPACTO MEDIANTE CIERRE FRONTERIZO
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8-Mediante el cierre fronterizo Ipiales-Tulcéan, su negocio ha tenido un impacto:
B Positivo

Il Negativo

I No se ha visto afectado

9-;Su negocio dependia del comercio con Ecuador?

B Si

I No

10-Antes de la emergencia sanitaria Covid 19 y como consecuencia el cierre fronterizo.

¢Como estaba constituido su portafolio de clientes?

Nl Ciudadanos del municipio

1] Ciudadanos de otros Departamentos

B Otros paises

I Todas las anteriores

11-¢,En qué medida su entidad dependia de la compra o la venta a ciudadanos ecuatorianos?
I Nada

Il Poco

[] Muy Poco

I Demasiado

IMPACTO EN VENTAS

12- ¢En los Gltimos dos afios como se han visto afectadas sus ventas?
B Poco afectado

Il Muy afectado

I Demasiado afectado
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13- ¢Cual fue su nivel promedio de ventas mensuales en el afio 2019?
Il menores de $ 500.000

I Entre $500.000 y $1500.000

I Entre $1500.000 y $2.500.000

I Superiores $3.000.000

14- ;Cudl es su nivel promedio de ventas mensuales actuales?

Il No presenta ingresos

Il Menores de $ 500.000

I Entre $500.000 y $1500.000

B Entre $1500.000 y $2.500.000

I Superiores $3.000.000

15- Ante la emergencia Covid19, ;Sus ingresos brutos por actividad aproximadamente?
Il Disminuyeron en un valor menor a 10%

. Disminuyeron Entre un 10% y un 30%

N Disminuyeron Entre un 30% y un 60%

N Disminuyeron Entre un 60% a un 90%

I Disminuyeron un 100%

B Aumentaron Significativamente

I Se mantuvieron Igual

14-:,Con las condiciones actuales que vive Colombia, sus expectativas de ventas en los

proximos tres meses?
I Aumentaran
I Disminuiran
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I Se mantendran Igual

15- ;Se ha visto afectada la contratacion laboral en su empresa?
Il Se redujo de un 10% a 30%

Il Se redujo de un 30% a un 80%

B Enun100%

B Se mantuvo igual

B Aumentd

16- ¢Con cuantos empleados cuenta actualmente?

B Ningtin empleado

B Menos de 5 empleados

B Entre5a10 empleados

I De10a20 empleados

Il De 20a 50 empleados

B Mas de 50 empleados

17-¢Piensa que en los proximos tres meses su planta de personal?
I Aumentara I Disminuiran

Il Se mantendran Igual

18- ¢{Qué consecuencias género en su actividad comercial las restricciones a causa de la

emergencia sanitaria Covid19?

I Disminucién en Ventas y prestacion de servicios

] Aumento de Costo en Insumos, materias primas y mercancias
Il Desabastecimiento

I Dificultad de Importar o Exportar
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I Saturacién en bodegas

I No tener acceso en las vias nacionales

I Le brindo oportunidades para mejorar su actividad comercial

Il No ha tenido ningtin problema

I Cierre total del negocio

I Cierre Parcial del negocio

19-;Cudles fueron las principales medidas que su empresa tom¢ ante tal situacion actual?
I Préstamo Financiero

I Disminucion del personal

I Disminucién de salario

I Diversificacion de su negocio

Il Mantener a nuestros clientes mediante competitividad en precios
I Ventas Virtuales

B Creacion de protocolos y planes de contingencia

B Cierre del negocio

[ Ninguna de las anteriores

Acepto el tratamiento de uso de datos

B si

I No
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3.3. Resultados encuestas

El impacto econdmico y comercial que presenta el comercio en la ciudad de Ipiales es muy
amplio, ya que se encuentra frente a una zona fronteriza en donde se interactGan dos
economias; Una de las mas amplias restricciones, mediante el decreto 1076 del 2020 de la
republica de Colombia se determina con el fin de mitigar los riesgos mediante la emergencia
Sanitaria COVID19 y en conjunto con el decreto 412 del 16 de marzo de 2020, se ordend
cerrar la frontera terrestre y fluvial con la Republica de Panama, Republica del Ecuador,
Republica del Perd, y la Republica Federativa de Brasil , de esta manera es como nace un
impacto econdémico y comercial como se determinara a continuacion , con el analisis de una
poblacién de 6646 empresas con una actividad constante hasta el 2021, de las cuales
mediante  un tamafo maestral aleatorio con una confianza del 95% se logro recoger 343
encuestas de manera aleatoria mediante la recoleccion por medios electrénicos como llamada

telefonica, mensajes de whatsapp y correo electronico.
Por tanto se intenta responder las siguientes preguntas de investigacion
¢Cual ha sido la principal causa de su crecimiento o decrecimiento empresarial?

¢Al ser una economia de frontera, y una dependencia binacional del comercio, como se ha
visto afectado su actividad empresarial mediante las restricciones en frontera y el cierre de

esta?

¢Cdmo cree que afecta la economia actual de Colombia a la ciudad de Ipiales?

¢Como percibe sus ventas en los ultimos afios?

¢Cdmo cree que le afecta a usted el cierre fronterizo?

¢Cual ha sido la dependencia del comercio local y del comercio exterior con la frontera?

¢Mediante las restricciones Covid19 cuales fueron las principales medidas y consecuencias

en su actividad comercial?

El trabajo de campo tuvo el objetivo de encuestar en partes iguales al sector del comercio

local como del comercio exterior, de lo cual:
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Figura 10.

Sectores comerciales

@ Comercial

@ Manufacturas

0 Transporte

® Senvicios

@ SECTOR GASTRONOMICOD

Fuente: elaboracion propia con datos trabajo de campo, 2021.

De la poblacién muestral el 47,5% representa el comercio local, el 0% para empresas
manufactureras, 35. 6% servicios y 16.6% transporte representado estas dos Ultimas el
comercio exterior de las cuales el 50% representan el comercio al por mayor y al por menor
y 50% en las actividades de agencia miento aduanero, transporte de carga por carretera,
actividades complementarias al transporte y almacenamiento y deposito, reconocidos como
los actores mas dinamicos del comercio en la ciudad de Ipiales, mediante la recoleccién de

datos se puede observar que:
Figura 11

Tamafio empresarial

@ Micro empresa
24 8% @ Pegueiia empresa
@ Mediana empresa
10,8% @® Grande Empresa
@ Ninguna de las anteriores

18,1%

38,2%

Fuente: Elaboracion propia con datos trabajo de campo, 2021.
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El63% de las empresas de la ciudad de Ipiales se consideran ser pequefia y mediana empresa,
de las cuales tan solo el 8% afirma ser grande empresa, de los anteriores aproximadamente
el 44% afirma tener experiencia comercial de mas de 10 afios y tan solo el 25% afirma haber
creado empresa en los ultimos cinco afios , lo que mas adelante se determinara ya que segun
la afirmacion de muchos empresarios , se les ha dificultado en gran medida abrir su negocio
comercial , ya que no contaba con solvencia econémica ni tampoco gran mercado, por lo
que mediante restricciones como toques de queda y cortas hornadas de trabajo no alcanzaban
a cubrir sus costos operativos ni tampoco obtener rentabilidad de su negocio.

Para la Camara de Comercio de Ipiales es importante conocer la capacidad empresarial y los
procesos con los cuales los comerciantes realizan sus actividades, por lo que se quiso

reconocer la implementacion del comercio exterior en su actividad comercial, de los cuales:
Figura 12

Actividad del comercio exterior

Tiene expectativas de Exportar o Importar

Ninguna de las anteriores

Importa y Exportacién

Importa

0 50 100 150 200 250

Fuente: Elaboracion propia con datos trabajo de campo, 2021

Lo que permite determinar que el comercio de la ciudad es fuerte mediante la importacién, y
no la exportacion como proceso directo de su establecimiento comercial , la realizacion de
importacion y exportacion se realiza pero mediante la prestacion de servicios como medio
de transporte y el agenciamiento aduanero, de las cuales se caracteriza que las principales
exportaciones por este servicio representan un 33% para productos terminados, el 19% para

materia prima, y las principales productos importados , representan gran variedad , el 37%
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de las empresas afirman importar tanto materia prima, el 22% productos terminados y el 19%

materia prima.

Los comerciantes que realizan actividades en comercio exterior, el 61% afirma haber tenido

dificultad en realizar una de las dos actividades.
Las principales dificultades que se puede obtener son:

El sector del comercio exterior y los comerciantes que realizan la actividad de importacion ,
exportacion y comercializacién de productos varios han afirmado que no se han visto
afectados en gran medida mediante el cierre fronterizo ya que estan dentro de las excepciones
de cierre fronterizo , mas si han tenido que acogerse a los protocolos de bioseguridad, lo que
para muchos ha representado aumento en costos y dificultades, ademés de la falta de
fluctuacion y comunicacion con los clientes ecuatorianos, lo que los ha llevado a romper
relaciones comerciales, asi como también el tiempo de demora de estos protocolos lo que ha
conllevado a que los clientes opten por dejar a un lado el servicio de transporte terrestre y
opten a usar otros modos de transporte como el aéreo y maritimo lo que deja en descontento
a estos actores del comercio exterior ya que afirman que los clientes se han encontrado mayor

mente satisfechos con estos medios de transporte.

En cuanto al comercio local se afirma que el cierre fronterizo, asi como el contrabando
permite una competencia desleal ya que los puntos alternativos a la frontera no han cerrado

ni tampoco se ha tomado medidas respectivas para controlar el comercio ilegal.

Los empresarios que presentan expectativas de importar (68%) y exportar (28%) afirma que
han tenido expectativas en un mayor porcentaje de manejar un comercio con productos
terminados, de los cuales el 80% afirma tener dificultad para realizar estas actividades entre
estas el 58% presenta restricciones a causa de la falta de recursos financieros para cumplir
sus expectativas comerciales , seguido del (50%) que ha tenido dificultades en mercados
extranjeros y en el mercado interno por las restricciones dadas por la emergencia Sanitaria
covidl9, el 20% que afirma tener incertidumbre por el aumento del riesgo pais mediante la
situacion actual de Colombia y el 20,1% de los empresarios han tenido dificultad en las

certificaciones y vistos buenos de sus productos.
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Se ha querido medir el impacto economico y comercial de los comerciantes mediante
determinar la situacion que mas ha desestabilizado su establecimiento de comercio. Por lo

que se ha determinado como lo muestra el siguiente grafico que:
Figura 13.

Estabilidad Comercial

¢Qué factor afecta mas la estabilidad de su negocio?

34.40%

26.50%

I 19.50%

16.60%

I 2.30%
|

Cierre Fronterizo Inestabilidad Restricciones Todas las Ninguna de las
Ipiales-Tulcan econdmica, mediante la anteriores anteriores
politica y socialde  Emergencia
Colombia COVID-19

Fuente: Elaboracion propia con datos trabajo de campo, 2021

Mediante los anteriores datos y la percepcion de los empresarios encuestados se pudo diferir
que a partir de la emergencia sanitaria Covid19 la estabilidad comercial ya estaba bastante
afectada, es por esto que represento el 34,4% de causa, mientras que el 25,50% afirma que el
cierre fronterizo Ipiales-Tulcan ha sido lo que mas lo ha afectado, y con la actual situacion

de paro nacional el 19,50% afirma verse mas afectado

Es por esto que a la poblacion muestral de comerciantes se les realizo la pregunta que abarca
esta investigacion como principal consecuencia a raiz de la emergencia sanitaria Covid
19.;Le ha afectado el cierre Fronterizo Ipiales-Tulcan?, es aqui donde como receptora de la

informacion se noté dos grandes brechas entre el comercio local y el comercio exterior, el
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comercio local se ha visto muy golpeado por el cierre fronterizo ya que los oferentes no han
podido tener una fluctuacién amplia hacia los establecimientos comerciales, ya que como se
muestra en la siguiente tabla el 75,8% de los comerciantes dependen del comercio con
Ecuador, de esta manera se puede notar que el comercio exterior, se ha visto mas afectada
por las restricciones dadas mediante el Covid19, y la inestabilidad que presenta Colombia,
ya que este comercio es mas amplio , requiere de mayores actores, y sobre todo de agilidad
en los procesos de la cadena logistica, cosa que ha dificultado en gran debido a los protocolos

y la situacion actual
Figura 14

Afectacion en Ventas.

@® FPoco afectado
@ Muy afectado
@® Demasiado afectado

Fuente: Elaboracion propia con datos trabajo de campo, 2021

El 36% de los comerciantes destacaron un decrecimiento porcentual de sus ventas entre un
10 aun 30% y el 24% un 30% a un 60%, manteniendo unas expectativas de ventas nulas, asi

como se ha frenado la productividad también el empleo
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Tabla 15

Empleabilidad empresarial

@ Se redujo de un 10% a 30%

@ Se redujo de un 30% a un 80%
En un 100%

@ Se mantuvo igual

® Aumentd

Fuente: Elaboracion propia con datos trabajo de campo, 2021

Mostrando que para el 46,6% de los comerciantes ipialefios sus contrataciones laborales se
han mantenido iguales con un promedio de menos de cinco empleados, seguido del 30,6%
que afirma que sus contrataciones disminuyeron de un 10% a un 30% y al 14,5% se ha

reducido en un 30% a un 80% su empleabilidad.

El 56,4% de la poblacion comercial objeto cuanta con menos de 5 empleados, el 20% en el
momento no presenta contrataciones laborales, el 16,3% cuanta con 5 a 10 empleados y el
6,2% cuanta con 10 a 20 empleados asi como también tan solo el 2% cuenta con mas de 5
empleados . Aproximadamente el 81,9% de estos afirman que esto se mantendra asi en los

proximos tres meses.

A si mismo las consecuencias que ha dejado las restricciones a causa de la emergencia
sanitaria Covid19 han sido amplias, el 62,5% de la poblacién encuestada ha presentado una
fuerte disminucién de ventas y prestacion de servicios, seguido del aumento de los costos
de insumos, productos, materia prima, esto debido a la incertidumbre de los mercados y a la
escasez, que desde ese entonces se dio , como también en esta etapa actual , es por esto que
24, 4% de los comerciantes afirma estar afectado por las restricciones viales, ya que lo que

ha generado estas dos importantes factores es el cierre parcial o total de los negocios.
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Las estrategias implementadas para conllevar estas crisis la principal medida tomada por el
31,4% de los empresarios del comercio local como el exterior han optado por mejorar sus
protocolos de bioseguridad y planes de contingencia para garantizar procesos de
comercializacion, asi como también lograr que se dé una reactivacion econdmica eficiente .
Ademas el 29% de los empresarios optaron por la virtualidad tanto laboral como en ventas,
como tercer estrategia se dio una disminucién del personal del 28,8%, seguido de préstamo

financiero 21,8%.

Las anteriormente mencionadas son las principales acciones que tomo el comercio local y el
comercio exterior mediante esto se logra hacer el desarrollo de esta investigacion, se
presentaron datos los cuales representan la realidad y el impacto que ha tenido el comercio
en la Ciudad de Ipiales, se puede destacar la resiliencia y adaptabilidad que han tenido las
empresas ante tal crisis, ya que asi han podido implementaron nuevos procesos y conocer

mas sobre el mundo globalizado.

De igual manera la mortalidad empresarial es alta, muchas de las empresas ademas de
continuar con sus ventas normales también se dieron empresas que definitivamente cerraron
su establecimiento comercial. Cabe destacar los comerciantes que siguieron representando
dinamismo significativo frente a las medidas drasticas y las decisiones que debieron tomar

para subsistir en el mercado.
CAPITULO IV
4.1. Conclusiones.

- Se puede determinar un fuerte mercado binacional donde se encuentra una amplia
diversidad de mercados e intercambios, tanto nacionales como internacionales, por tanto el
impacto que ha dejado la emergencia sanitaria Covid19 ha sido muy grande, para las dos
partes de la frontera, para Ecuador, en su zona Tulcan represento una fuerte reactivacion,
como para Ipiales represento un fuerte impacto debido a la dependencia comercial que tenia

el comercio local y el comercio exterior.

- Segun datos de Camara de Comercio de Ipiales la actividad empresarial no ha tenido un
fuerte impacto frente a las cancelaciones de matriculas mercantiles, mas si se dio un

importante decrecimiento de las renovaciones mercantiles, esto se debe precisamente al
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riesgo empresarial, a la escasez de oportunidades y las restricciones dadas mediante
emergencia sanitaria Covid19, por tanto se analiza un decrecimiento estable, en comparacion

con las medidas y la situacién actual que vive Colombia.

- La actividad empresarial estd fuertemente afectada por la situacion actual , lo que ha
conllevado a un tasa alta de desempleo, y no solo porque estas hayan disminuido su personal
, la principal preocupacion es el nimero de empleados con los que se cuenta, lo cual permita
evidenciar la necesidad de apoyo comercial , pero el fuerte impacto de no obtener un
excedente en costos operacionales, esta medida se considera que ha mantenido a los

comerciantes continuar con sus actividades mas no han contribuido a disminuir el desempleo.

- La situacion actual de Ipiales como zona de frontera deja mucho que medir y estudiar,
factores y fendmenos que siempre se han dado , mas sin embargo el comercio exterior si se
ha visto afectado, no por una mala implementacion de protocolos a de bioseguridad, sino
por una constante equivocacion de los gobiernos , por un lado Ecuador presenta grandes
oportunidades comerciales para Colombia por lo que el comercio legal sigue en pie, pero
afectado por la ineficiencia y lentitud de los procesos de supervision , mientras también se
da el contrabando golpea ain mas el comercio exterior de una manera inmedible, la cual ha

hecho que el comercio legal pierda su legibilidad y su transparencia .

4.2. Recomendaciones

- Los retos del mercado cambiante surgen diariamente, puede ser mediante una pandemia
mundial, por politicas restrictivas o0 mediante la competencia directa de la actividad comercial
que se realice, el enfoque sobre el comercio exterior es muy amplio y dificil de medir porque
actan dos grandes mercados los cuales dia a dia encuentra y clasifica nuevas oportunidades
comerciales, es importante conocer claramente cuales son la situacion actual y real como se
hizo en esta encuesta, esto desde el punto de vista organizacional puede contribuir a que las
empresas puedan guiarse desde este punto de vista para que puedan brindar una nueva
oportunidad a su negocio mediante la diversificacion de sus productos, para que estas no
tengan como Unica opcidn cerrar sus establecimientos, los medios de solvencia empresarial

son amplios, ademas de medidas que pueden fortalecer la estructura empresarial para que
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estas puedan conllevar lo que ofrece una economia Colombiana, y también un a economia de

frontera.

- brindar a los comerciantes mayores fuentes de cdémo estas puedan ejercer medidas
competitivas desde el punto estructural y mercadeo, porque esta es una sola parte del mercado

globalizado y dinamico
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