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DIAGNOSTICO EL CLUSTER TURISTICO COMO MECANISMO DE
DESARROLLO REGIONAL EN MUNICIPIOS DE CORDOBA, CONTADERO,
CUASPUD CARLOSAMA, GUACHUCAL, PUERRES E ILES T DEPARTAMENTO DE

NARINO

Camara d&€omercio ddpiales
Consultor: Eduardo David Chalapud Nanfaez
Resumen

e presenta un modeliagndsticopara la conformacion de whisterturistico
enla zona de fronteraen el departamentale Narifio, se analizandiferentes
nivelesy elementos quentervienen en el sector y que son esenciales para el
desarrollo regional como: la identificacion de las clases de turismo,
infraestructura, potencialiristico y actores relevantes, para ello, se utiliza un modelo sistémico
de clusterturistico propuesto por algunos autores. Posteriormente mediante la matriz IGO se
generaralternativagparael desarrollocualitativoy cuantitativodel clister haciendénfasisen los
beneficiossocioecondmicogulturales yambientales.
Palabras clave: Cluster turismo, desarrolloregional, actoresturisticos, matriz 1GO,

competitividad.

'Diagn-stico, resultado de | a primera fase del
claster turistico regional en los municipios del area de influencia@&lasnar a de Comer ci o de
ejecuciéon desde noviembre de 2021 hasta diciembre de 2023.

2 Docentei Investigador de la Escuela de Ciencias Administrativas de la Corporacion Unificada
Nacional de Educacién Superior CUNRvestigador del Centro de Estudios Prospectivos de la Universidad
de Cuyo, Mendoza, Argentin®hD (c) Administracion gerencialMagister en Administracion y
Competitividad,Especialista en Economia Internacional, profesional en Ciencia Politica, profesional en
Economia, Consultor. Correo electréonieospdavid@gmail.com
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DIAGNOSIS OF THE TOURISM CLUSTER AS A MECHANISM FOR
REGIONAL DEVELOPMENT IN THE MUNICIPALITIES OF CORDOBA,
CONTADERO, CUASPUD CARLOSAMA, GUACHUCAL, PUERRES AND ILES -

DEPARTMENT OF NARINO .

Abstract:

A diagnostic model is presented for the creation of a tourism cluster in the border zone in
the department of Narifio, analyzing different levels and elements that intervene in the sector and
that are essential for regional development, such as: the idatmwih of types of tourism,
infrastructure, tourism potential and relevant actors, using a systemic model of tourism cluster
proposed by some authors. Subsequently, using the IGO matrix, alternatives for the qualitative and
guantitative development of tlsduster are generated, emphasizing the socioeconcnitoyal,
and environmental benefits.

Key words: Cluster, tourism, regional development, tourism stakeholders, Matix,

competitiveness.
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DIAGNOSTICO DO CLUSTER DE TURISMO COMO MECANISMO DE
DESENVOLVIMENTO REGIONAL NOS MUNICIPIOS DE CORDOBA,
CONTADERO, CUASPUD CARLOSAMA, GUACHUCAL, PUERRES E ILES-

DEPARTAMENTO DE NARINO.

Resumo:

Apresentase um modelo de diagnéstico para a criacdo de um cluster turistico na zona
fronteirica do departamento de Narifio, analisando diferentes niveis e elementos que intervém no
sector e que sao essenciais para o desenvolvimento regional, tais cdemifiad¢cao dos tipos
de turismo, infreestruturas, potencial turistico e actores relevantes, utilizando um modelo
sistémico de cluster turistico proposto por alguns autores. Posteriormente, recorrendo a matriz
IGO, gerarrse alternativas para o desenvoiento qualitativo e quantitativo do cluster,
enfatizando os beneficios socioecondmicos, culturais e ambientais.

Palavraschave: Cluster, turismo, desenvolvimento regional, agentes do turisratjz

IGO, competitividade.
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l. Introduccién

En la actualidad, el reto que deben asumir las empresas es aprecolevivdr y
relacionarseondiferentesistemasleorganizaciomproductiva(Gil Toledo,2017)En las regiones,
las instituciones que se dedican al turismo poseen unaagpemcialidacompetitivaquedebeser
aprovechadanla escogencidela estrategia para fomentar objetivos conjuntos a largo plazo, todo
ello ayuda a ldiabilidad y percepciénque los turistastienen sobre los destinos(Penagoset
al., 2021). La organizacion ddusterturisticos para el desarrollo regional consofida a@spacio
geograficoguetienelos atractivosnecesarioparaperfilar un productduristico, dotado, ademas,
con componentes tecnolégicos y empresarialespgumitenla formacion deuna cadenade
pr odu R. Jaramifo, 2003, p. 35), enmuchoscasoscon innovacionsocial sostenible(C.
Jaramilloetal., 2020)y dedicada diferentesatractivosde acuerdoconla region.SegunAboal et
al., (2020),el estudialela economialela aglomeraciornienesuinicio enprestigiosogconomistas
como

Marshall (1890), Arrow (1962)y Fuijita et al. (2000) paraluego ser incorporadaen la
literatura administrativa.De acuerdocon Porter (1998a), los Cluster son aglomeracione®
concentracionedeempresas institucionesenunmismosectogeografico que se relacionan en un
grupo especifico, ademas, incluyen dive@a®reoublicosy privadostalescomo: proveedores
deinsumosy logistica,fabricantesindustriastecnologia® prestadores deervicios.

Son muchos los beneficios de BkIsterporque conducen al crecimientgsoductividad
y ayudana estabilizara politicaeconémicagenerarcrecimientolocaly desarrollo regional con
efectos sinérgicos arariables tan importantes corteznologiae mpl eo e i nversi - n (1
2019). Rosenfeld (2002), defire los Cluster como una concentraciérde empresaenlazadas

comercialmentecon unacomunicaciénconstanteque compartenun entornocon amenazay
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oportunidadesomunes. Feser (1998), manifiesta a nivel de empresa gG#&ikisrretunenvarias
organizacioneson proveedoreespecializadofhaciendoénfasisen elandlisisde la cadenade
suministro estrategiasemarketing contrataciory nuevasmpresasP a r a& Bpmazet(2018),
argumentarcuatro contribucionesi posi ti vas o que |lassctofes qus loe r s
componen: (1) Costeke produccién adecuados e incrementos de la productividad; (2) Incremento
de lainnovacion:los Clustersgeneranun incrementopotencialde la innovacion, desarrollo
tecnoldgico e investigacibn como ventaja competitiva; (3) Incremetdaacdpetitividadentre

los miembrosdel Clustery desarrollodel ecosistem@&mpresaria{infraestructuragonocimientoy

mano de obra especializada)j4) Atraccion de financiamientoexterno que se traduceen un
incrementalelainversiorextranjeralirecta.

El objetivo delpresente trabajo de investigacion es proponer un modelo detcitisti&o
regionaltomandoen cuentaseis municipiosibicads enel Departamentae NarifioT Colombia
Cérdoba, Contadero, CuspudCarlosama Guachucal, Gualmatan y Puerreslyos atributos
turisticosnaturalesy artificiales son pertinentegparaenfocarel desarrolloregionaldel sur del
departamento bajo un modelo sistémico de cluster que incluye la identificacidiasdede
turismo,infraestructuraactoresnstitucionalegpublicosy privadosnacionales, departamentales y

municipales, su potencial turistico y estrategias deperacion de desafios.
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. Marco tedrico

2.1.El cluster turistico

Actualmenteel sectorturismoretnemuchasactividadesle caractediverso,siendaino de
los sectores méas importantes de la region en el sur del departam&i@nfibeen la generacion
de empleo y de nuevas organizaciones e inversi@hdésrismohacemuchomasénfasisenlas
il e x peradanmendd ildaderiordefineel gradodeespecializacidnlelaspequefiay medianas
empresagnelofrecimientodepr oduct o o servici o ( Mituribtieosi | et
nmesapetecidos tienen que ver con la naturaleza protegida o preservada pomiasdades.
Ademas, el turismo es considerado con potencial industrialetestosmuy positivosen la
estructurasocioeconomicdediversagegiones. (Ristiet al.,2016).

De acuerdocon Kachniewska(2013), el Clusterturistico poseelossiguienteatributos:
esun conglomeradaleentidades organizacionegueofrecenservicioguristicosen un territorio
delimitado; participan en él empresascomerciales,academia, fundaciones e instituciones
gubernamentales; ademas, se especiabmaal intercambio de informacion y la generacion de
conocimiento; se fundan cama afiliacién abierta y son sistémicos; desarrollan una planeacion
estratégica yarticipaneneconomias descala.

Un Clusterturistico genera una oferta de productos y servicios que giran en tiouciieo
turistico,susorganizacionesonfavorecidasl teneracces@ainformaciérmuyimportante sobre los
cambiosen las necesidadey a su vezen los productos,servicios y mercados afectando la
competitividad de las empresas turisticas @udormanel Cluster(Garciaet al., 2020).Ademas,
los vinculos con varios empresarios y la transferencia de conocimientos que surgen de sus
experiencias §ocios pioneros pueden originar una ventaja competitiva sostenible (Delgado et al.,

2014).
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Dentrodel Cluster lasinteraccionesegularey continuagntrelosdiversosactoresson mas
faciles (Porter, 1998b) con la flexibilidad empresarial, colaboracion @mrpetidores y politicas
gubernamentales de apoyo a la actividad turiditelUster turistico ayuda a organizar la cadena
de valor, aumenta la productividadipulsan la direccion y ritmo de la innovacion y forman
nuevos negocios turisticgBorter, 1998a). En la Figura 1 se observa el impacto que los actores

del Cluster Turistico p&iben al pertenecer a él.

Figura 1. Impacto del Clister Turistico

Desarollo
empresarial e

institucional de |
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turistico
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Fuente: Elaboracion Propia (2021)



21

Los clusteres turisticos generan gran impacto regional, promueven nuevos
emprendimientos, desarrollan la infraestructura e instituciones, generan esopipetitividade
innovaciony renuevara actituddelos actoredrenteala prestaciorelservicio. Laidentificacion
de la cadenade valor en el turismo permitedistinguir su funcionamientoy estdcompuestgor
empresadetransportehotelese mpr esas que bri ndan fA ewigiens,i enci e
agencias deiaje, aerolineas, restaurantes tanto a nivel local como regional e institymiblieas
y privadadigadasal sector suarticulacionesindispensablenla promesdeservicioquesegenera

aun cliente(Benavides, 2019).
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1. Metodologia

Paraavanzaenel modelodeClusterparael desarrollaegionafuenecesarideneen cuenta
el entorno productivo que gira en torno a la organizacion turisticeeleogentosiecesariogue
setuvieronencuentafueronlosreportadopor Montafieetal. (2012):

Capacidadlel destinoturisticoparabrindardesarrollosostenible

Identificarel sistemgproductivo

Actoresy areadeinfluencia

Capacidadnstitucionaldelos actoregelacionados coal atractivoturistico

Se distinguieron algunos elementos de competitividad de los destinos turisticos
incorporados porPascarella & Fontes (2010) :(1) Recursos humanos: cualificdeidos
trabajadorey generaciéreconocimiento(2) Recursodisicosinfraestructura, acceso y logistica
turistica, (3) Recursos institucionales: Econdimdal, politicaspublicasy practicasie Marketing,
(4) Productosy Servicios:relacionadogonla experienciaqueseentregaenel atractivoturistico.
De acuerdoonesto,selogré identificarlos municipiossieteclasesdeturismoque soresenciales
enla conformacion detluster:

Turismo de aventura: De acuerdaconDiaz (2012),el turismode aventurasedefine como
la ejecucion de actividades deportivas tjgaen como fin laecreacion.Surasgocaracteristico
essuperamlgunosdesafiosaturales.

Turismo debajo costa Turismogueserealizaconunpresupuestbmitadoybusca cumplir
sSus expectativas turisticas con las restricciones econoqueasgengan. De acuerdo con Sufiol
(2008), el turismo de bajo costo aefeva la calidad del producto y no permite la competitividad

en comparacic’n:on otros sectores.
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Turismo rural: Esunturismoquedesarrollasusactividadesnel medioruralen muchas
ocasionepromueveel patrimonioculturaly naturalde lascomunidadesgeneraefectospositivos
enla sociedadagricolaya queagregavalor a susproductosy servicios(Machado etl., 2020).

Turismo cultural : Esaquellaformadeturismoquefacilita conocermonumentos, museos,
arquitectura, exposiciones, galerias, historia, vidaljura del sitio que visita, contribuye a su
sostenimiento y genera valagregado econdmico para la comunidad comprometida en ello
(Machado etl., 2020).

Turismo con propésito. Es un turismo que tiene un enfoque en particwianocer un
territorio especifico, sitios no comunes que pueden geimteag¢sacadeémico, visua identitario
enlosturistas.

Ecoturismo: Esun sectorque se basaen turismo naturale incluye lasostenibilidadii L a
sociedad Internacional de Ecoturismo lo define commsmoresponsabla areamaturalesque
conserval ambientey mejoraelbienestadela gente de la o ¢ a | (Anbx201®, p.6).

Turismo gastronémica Turismo que seefectla a través de la necesidad vilstar
restaurantesle comidatradicionalde la regidn, eventosde degustacionmercadosfestivalesy
participacionen la generacionde experienciasculinarias en los procesosde produccionde
gastronomiademas, los alimentos tradicionales crean una ventaja competitiva (Réaap,

3.1.ldentificacion de lasclasesde turismo

Para identificar las clases de turismo se conto con la participacion de la corgugrigdaals
de interés mediante la utilizacion del métddelphi (Zartha et al., 20195e realizaron tres
sesiones, una de identificacién conceptual y dos sesionestdale campa atractivos turisticos.

3.2.Infraestructura
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Deigualmaneranlosencuentrosonlosdiferentesactorey elapoyodelpersonale la casa
de la cultura déos municipics se identifican los establecimientos queatiguna u otra manera
estan unidos en uneotra actividad a la prestacién darvicioturisticoenlos municipios

3.3.Potencial turistico

El potencial turistico relaciona todas las posibilidades que los recursos natunaasps
y las condiciones socioeconémicas existen en las actividades turigtiegsugdanser utilizadas
por la sociedad(Rodriguezet al., 2016; Salinaset al., 2019).EI potencial turistico se defini6 a
través de consultas realizadas adog&rsos actores locales y expertos en el tema, se determiné
calificar el potencialturistico de la siguiente manera 3: Potencial Alf@n infraestructura
adecuadgarasu operaciony facil acceso2: PotencialMedio. Con medianainfraestructuray
posibleacceso. 1PotenciaBajo. Con ningunanfraestructura yificil acceso.

3.4.1dentificacion de actores

Para la identificacion de actores se utilizo el formato realizado por CuAnia@&(2001);
Esseretal., (1996);Meyer (2005)y Montafoetal., (2012),quienesconceptualizaron que dichos
actoresde acuerdo corsu nivel de interés e influencipueden ser: actore$rade, estan
relacionados con | o sseencatgauelefrecindentodd gemvicioademas | 2 n e .
de realizar el primer contactoconel cliente creando productos turisticos esencialeslos
municipios Actoreslocales,que seencargarde promocionafa competitividadporqueabrenel
espacio para que los actorBmde fijen objetivos comunes en el desarrollo dettor. Actores
regionales (publicos y privados), son institucionesonganizaciones deiivel supralocal
responsables de las politicas macro turisticas y que influjec@npetitividad. Actores sistema,
representan las condiciones econdmicas ndetcadoen donde se desenvuelveel cluster, la

competitividady la competenciaeotrasregione municipios.



25

EnlaFigura 2 sepuedeobservarel modelosistémicodel clusterturistico

Figura 2. Modelo Sistémico de Claster tigtico en los municipio deona de frontera

Fuente:Elaboracion propia basado en Cunha & Arico, (2001); Esser et al., (¥e9€Y), (2005);
Montafio etal., (2012)
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3.5.Matriz 1GO

Paradeterminatasestrategiaguecomplementetos desafioencadaunodelosactorese
utilizé la Matriz IGO (Mojica, 2008). La matriz de importanciay gobernabilidad permite la
priorizacion de iniciativas que pueden definir acciestgtégicamidiendoel gradodeinfluencia
decadaaccionconel objetivoplanteaddJ. Rodriguez2013) lasaccionesadefinir sonpropuestas
porlosactoreyg se puede utilizar una lluvia de ideas aceptandatodas las sugerenciasCada
accion puede ser analizada segun dos criterios Importancia donde se vepiitenénciadelas
accioney gobernabilidadjueconstatael controlquelasorganizacioneturisticas tiensobre cada
accion(Moijica, 2008).

Para proceder a calificar la importancel,talento humano deben contar con lista de
acciones que se propone a través de una lluvia de ideas, ademadetiermmado numero de
puntos que van de 1 a 4 siendo 1 de menor importadca@eymayor importancia y que deben ser
distribuidos entre las acciones queestablecense le da un mayor valor a las accionesmas
importantegGandaraetal.,2014), la gobernabilidad se califica por el grado de dominio o control

gue se tieneonlasaccionesgstas puedeserF=Fuerte M= Moderado D= Débil o N= Nulo.
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IV.  MUNICIPIO DE CORDOBA

llustracion 1. Resguardo de MalesCérdoba

Fuente: La presente investigaci®023

En la Tabla 1 se observan las caracteristicas generales del municipio de Gordoba
Colombia.

Tabla 1. Caracteristicas del municipiode Coérdoba

El Municipio de C-rdoba se | ocali
160 de | ongitud oeste, se sitYa ¢

Localizacion tiene un area de 282 Kms. cuadrados y lo conforman 5 corregimientos
veredagSecretaria de planeacion de Cérdoba, 2020)

Temperatura Minima 7°Ci Maximal7°C

15.477 habitanteis3.071 habitantes en la zona urbana y 12.406 habitantes

Poblacion zona ruralSecretaria de planeacioén de Coérdoba, 2020)
Se basa en el sector agricola, su gran extension favorece la dedica
Economia hectareas a la cosecha de Papa en un 16.5%, Arveja 15.5%, Lechuga

otros 4.2%Secretaria de planeacion de Cordoba, 2020)
En el afio 1944, mediante mandato No. 40, se le otorga el nombre de Mu
de Coérdoba en homenaje al General José Maria Cordoba, héroe
Toponimia . . ~
ndependenci a. Conocida como Al

municipios del Departamento de NarifiColombia(Casas, 2020, p. 52)
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Fuente: Elaboracion propia con basévemtafio et al., (2012)

llustracion 2. Pano de localizacion deiunicipio de Coérdoba en el departamento de Narifio

Fuente: IGAC, Instituto Geografico Agustin Codazzi.

4.1.Clases de turismo
El municipio de Cérdoba es un hermoso destino turistico que ofrece diversos atractivos a
sus visitantes. La Tabla 2 presenta una lista completa de estos atractivos, que incluyen maravillas
naturales como la impresionante cascada del rio Glaitara, leepoagrlaya del rio Tescual y la
misteriosa Cueva de los Gusanos. Estos lugares son los puntos turisticos mas visitados de la zona
y son muy recomendables para cualquiera que esté planeando un viaje a CAkbas de

estas maravillas naturales, el mupic también cuenta con atracciones culturales e histéricas
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como la Casa del Saber, que es un museo que muestra los conocimientos y tradiciones ancestrales
de los indigenas de la zona. El museo cuenta con una vasta coleccion de artefactos, como ceramica,
tejidos y herramientas, que ofrecen una vision del riconpatiio cultural de la region. Destaca
especialmente la exposicion Huellas Ancestrales de Males, que pone de relieve la resistencia de
los indigenas contra los colonizadores espafioles.

Las fiestas patronales de San Bartolomé son otra atraccién popular de Cérdoba, que tienen
lugar todos los afios en agosto. La fiesta se celebra con gran entusiasmo y es una excelente
oportunidad para conocer las tradiciones y costumbres locales. Lostespaileden presenciar
los coloridos desfiles, disfrutar de la animada musica y deleitarse con la deliciosa comida y bebida
gue se ofrece durante la fiesta.

Aparte de estas atracciones, Cordoba es también un destino excelente para actividades al
aire libre como pesca, senderismo, acampada y ecoturismo. La belleza natural de la zona y su
diversa fauna y flora proporcionan un telon de fondo perfecto para ediasiaaes,
convirtiéndolas en una experiencia inolvidable para los visitantes.

Por altimo, el municipio alberga una tradicién dancistica Unica, transmitida durante siglos
por los indigenas de la zona. Esta tradicion, protegida por la Reserva Indigena de Machos, es una
parodia de los conquistadores espafioles y una protesta condtaubms y excesos cometidos
contra las mujeres indigenas. Los visitantes pueden ser testigos de esta tradicion durante su visita
a Cérdoba y apreciar la resistencia y la fuerza de los indigenas que han conseguido preservar su
cultura y sus tradiciones a pesle siglos de opresion.

Cérdoba es un destino excelente para cualquiera que desee explorar las maravillas

naturales, el patrimonio cultural y las actividades al aire libre de Colombia. Las singulares
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atracciones del municipio, la amabilidad de sus gentes y su vibrante cultura lo convierten en un

destino de visita obligada para cualquier viaj@asas, 2020, p. 55)

Tabla 2. Clases de turismo identificados en el municipide Cérdoba

Clases atlr\la?c.ti?/is Nombre
La cueva de los gusanos, Cascadas del rio Glaitara,
del rio Tescual, Paramo de Bellavista (Comparte cc
Aventura 7 Municipio de Puerres), Cerro San Francisco (Ascer
Cresta del Gallo, Laguna de las tres Tulpas (Comg
con elMunicipio de Potosi)
Bajo costo 1 Lacueva de los Gusanos
Rural 1 Finca Glitungal
Fiestas Patronales de San Bartolomé, Paseo de Olla
sobre el rio Tescual, Reinado de la Chicha, Carnaval
Cultural > Fin y Comienzo de Afdsestividades de la Virgen de |.
Lajas.
Casa del Saber huellas ancestrales de Males, Escu
Con propésito 3 capacitacion Danzantes de Males, Lugar de la Vil
Aparecida
Pesca Deportiva, Trucha en fresco, Senderis
Ecoturismo > Camping, Turismo ecologico
Gastronémico 2 Truchas

Fuente: Elaboracion propia (2021)

4.2.Infraestructura .
En el municipio de Cérdoba se han identificado diveestablecimientos vinculados al
turismo. Segun los datos presentados en la Tabla 3, existen catdgorias principales de

establecimientos de este tipo que atienden las necesidades de los turistas.
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En primer lugar, hay 16 establecimientos gastrondémicos en la zona, que ofrecen una diversa
gama de cocinas para saciar el paladar de los turistas. Estos establecimientos ofrecen una gran
variedad de opciones gastrondémicas, desde exquisiteces localegldtastanternacionale&n
segundo lugar, hay cuatro hoteles en el municipio que ofrecen un total de 45 habitaciones para
alojar a los turistas. Estos hoteles estan equipados con diversas instalaciones y servicios que
satisfacen las necesidades de logamsesEn tercer lugarexistendos empresas de transporte que
operan en la zona y prestan servicios de transporte intermunicipal e interveredal a los turistas que
desean explorar los alrededor@ar ultimo, se encuentrai34 establecimientos dedicados al
comercio mayorista y minorista que atienden las necesidades de compra de los turistas. Estos
establecimientos ofrecen una amplia gama de productos, como artesania, recuerdos y ropa.

En conjunto, el municipio de Cérdoba ofrece una serie de servicios e instalaciones para
atender las necesidades de los turistas. Con su variada gastronomia, comodas opciones de
alojamiento, practicos servicios de transporte y oportunidades de compradestino ideal para

los visitantes que buscan una experiencia memorable y agradable.

Tabla 3. Infraestructura tur istica del municipio de Cérddba

No. de Servicio
establecimientos
Platos tipicogFrito, Cuy, Trucha, Champus) aliment

Gastronomia 16
de chagra
4 45 habitaciones, Tv. Cable, Wifi, Restaurar
Hoteles Apartahotel
Transporte 2 Servicio Intermunicipal, Servicio Inter veredal
Establecimientos 134  Establecimientos de comercio al por mayor y menc
de comercio

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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4.3.Actores institucionales publicos y privados nacionales, departamentales vy

municipalesdel municipio de Cordoba

Los actores turisticos son parte muy importante de la cadena de valor, sus intereses
concretan la actividad turistica e intervienen directamente en la funcionalidad de la prestacion del
servicio (Moscoso, 2013)En la Tabla 4, se presentan los diferentes actores identificados en la
region, ellos son: La administracion municipal de Cérdoba, como institucion puablica es el
organismo rector en la gestién turistica, ademas de planear, organizar y direccionaicéa polit
publica de turismo. De igual manera el cabildo indigena del resguardo de Males, encargado de
mantener las costumbres con los tradicionales Danz@desez, 2003)La Camara de Comercio
de Ipiales se encarga de la formalizacion empresarial y el desarrollo de la(egwara de
comercio de Ipiales, 2021A\demas, el Fondo Nacional de turismo como entidad del Gobierno
Nacional actia como una institucion de ap@yontur Colombia, 2021EI Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) como entidad publica, ofrece formacion gratuita y beneficia con una oferta
educativa interesantéServicio Nacional de Aprendizaje, 2021)a direccién de turismo del
Departamento de Narifio, encargada de orientar a los Municipios del Departamento en aspectos
turisticos y asesorias en proyectos de desarrollo del g&iteccion Nacional de Turismo
Gobernacion de Narifio, 2021l Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se encarga de
acompanfar y asesorar la competitividad y sostenibilidad de productos y dédiimeterio de

Comercio, 2018)

Tabla 4. Instituciones publicas y privadasdel municipio de Cérdoba

_ Administracibn Municipal, Cabildo Indigena del Resguardo de M
Publicas

Estacion de Policia, Centro Hospital ESE San Bartolomé, instituc
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educativas, sistema financiero, Biblioteca publica, Servicio Nacions
Aprendizaje (SENA), Agencia de Desarrollo local (ADEL)
Empresas de correos, institutos técnicos, operadores de servicios de i
Privadas compafiias de TV por cable, empresa promotora de turismo, Cam:
Comercio de Ipiales.
Fuente: Elaboracion propia (2021)

4.4.Potencial turistica.

La Tabla 5 muestra las valoraciones definidas a través de las encuestas. Los resultados
obtenidos revelan que hay 21 aspectos relacionados con diversos tipos de turismo identificados en
el municipio que tienen un alto potencial turistico y son de graréstailtural. Estos aspectos
son de facil acceso, cuentan con infraestructuras adecuadas y estan situados muy cerca del centro
del municipio. Por otro lado, dos aspectos tienen un potencial turistico moderado, ya sea por la
posibilidad de acceso o por gnafraestructuras medias. Ademas, estan situados a una distancia
considerable del centro urbano. Por ultimo, un aspecto tiene un potencial bajo, sin infraestructuras
y de dificil acceso en la actualidad.

Cabe sefalar que los aspectos turisticos de alto potencial identificados en el municipio no
so6lo son ricos cultural e histéricamente, sino que también ofrecen una amplia gama de actividades
para los viajeros. Estas actividades incluyen el senderismopl@rasion de ruinas antiguas, la
visita a mercados tradicionales y la degustacion de la cocina local. Ademas, los aspectos turisticos
de potencial moderado ofrecen paisajes naturales Unicos y oportunidades para practicar deportes
de aventura como raftingrolina y escalada.

Ademas, es esencial destacar que el potencial turistico de estos aspectos puede maximizarse
invirtiendo en el desarrollo de infraestructuras y mejorando la accesibilidad. El gobierno local

puede colaborar con inversores privados para construir hotelasiragges y otros servicios que
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satisfagan las necesidades de los turistas. Ademas, las autoridades pueden crear circuitos turisticos
y promocionarlos a través de diversos canales de marketing para atraer a visitantes de distintas
partes del mundo.

Los resultados delstudiohan arrojado luz sobre el potencial turistico de distintos aspectos
del municipio. Ahora corresponde a las autoridades y a los inversores privados trabajar juntos para
desarrollar estos aspectos y crear una industria turistica sostenible que bendéice I&@n
comunidad local como a los visitanté®. anterior indica que es una region con alto potencial
turistico que puede desarrollarse con ayuda de todos los aditads: locales, regionales y

generales.

Tabla 5. Potencial turistico dd¢ municipio de Cordoba

Clases de turismo Potencial
3 2 1

Aventura
La cueva de los gusanos X
Cascadas del rio Guaitara
Playa del rio Tescual
Paramo de Bellavista (Comparte con el Municipio
Puerres)
Cerro San Francisco (Ascenso)
Cascada Churacuana
Cresta del Gallo
Laguna de las tres Tulpas (Comparte con el Municipi
Potosi)
Ruta del Qhapaq Nan

XX XX X X

Bajo costo
La cueva de los Gusanos
Rural

Finca Guitungal
Cultural

Fiestas Patronales de San Bartolomé
Paseo de Olla playa sobre el rio Tescual
Reinado de la Chicha
Carnavales de Fin y Comienzo de Ao
Festividades de la Virgen de las Lajas

Con proposito

XX XX X X| X




35

Casa del Saber huellas ancestrales de Males X
Escuela de capacitacion Danzantes de Males X
Lugar de la Virgen Aparecida X
Ecoturismo
Pesca Deportiva X
Senderismo X
Turismo ecolégico X
Trucha en fresco X
Gastronémico
Truchas Cérdoba X
Casa del saber huellas ancestrales de males X

3: Potencial Alta 2: Potencial Medié 1: Potencial Bajo

Fuente: Elaboracion propia con basévemtario et al., (2012)

4.5.Caracteristicas turisticas del Resguardo Indigena de Mal&sCordoba
4.5.1. Cascada Churacuana
Ubicada sobre la Cordillera Central, en el cerro San Francisco, se encuentra la majestuosa
cascada Churacuana. En esta region, se apredigada/ersidad de vegetacion, que abarca desde
subparamo hasta paramo, destacando el Cerro San Francisco o Cheres y el Cerro las Tres Tulpas.
Desde el punto de vista medioambiental, esta zona posee una gran relevancia, ya que sirve como
fuente de abastaniento para varios acueductos del Resguardo de Males Cordoba. No obstante, a
pesar de la importancia ecoldgica que ostenta este entorno, se observa un crecimiento desmedido
de la frontera agricola desde la parte inferior, con la consecuente tala indiaderdel bosque
gue protege este ecosistema de paramo.
4.5.2. Sector Cultural
Este Resguardo tiene sus raices en la época colonial, y su estructura social y politica se
fundamenta en la existencia del Cabildo Indigena de Males, respaldado por el titulo colonial 509
obtenido gracias a la lucha de la destacada cacica Francisca CEapoeanto a su poblacion,

constituye un Resguardo poblado del Pueblo de los Pastos, con vinculos ancestrales al Valle del
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Guames, cercano al Departamento del Putumayo. Su territorio alberga valiosos recursos naturales
y culturales, destacdndose el Cerro de las Tres Tulpas y el paramo de las tres lagunas. Ademas, en
este entorno florecen dos grupos de danzas embleméaticosipel de los San Juanes y los
Danzantes de Males, reconocidos a nivel local, nacional e internacional.

Al igual que en otros resguardos, las festividades religiosas catolicas, como la celebracion
en honor a San Bartolomé en agosto, la festividad de la Virgen del Carmen en julio, y las
festividades navidefias, juegan un papel crucial en la vida culturadcBesambién los carnavales
de negros y blancos. La comunidad conserva en la memoria de sus mayores una rica tradicion de
mitos, leyendas y cuentos relacionados con el paramo y la selva, siendo el mito del Chispas uno
de los mas representativos. Esta t#dhi oral se preserva especialmente en las familias que
habitan en los paramos y en el Pie de Monte Amazdnico, aunque se observa una pérdida de esta
informacion entre las generaciones mas jovenes, a pesar de algunos esfuerzos educativos en
instituciones reales.

En cuanto a los sitios arqueoldgicos, el Resguardo carece de ellos, siendo las leyendas del
pueblo perdido del Guames las Unicas huellas de un pasado ancestral. En el poblado, se encuentran
algunas construcciones antiguas de origen colonial en estadarreguhque la tradicion oral
persiste en los mayores, su transmisién a las nuevas generaciones se ve amenazada, ya que el
Resguardo carece de planes para preservar este conocimiento cultural. Se destaca el esfuerzo en la
formacion de grupos de danza infle® y juveniles, manteniendo viva la tradicion de los
Danzantes de Males.

En algunas familias indigenas, se han desvanecido valores tradicionales, como el respeto a
los mayores, y los jovenes enfrentan desafios como el alcoholismo debido a la falta de espacios

adecuados para la recreacion sana. La falta de empleo y oportusidadasvas ha llevado a la
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migracion de los jovenes a otras regiones en busca de nuevas oportunidades, como el
Departamento del Putumayo o Ecuador, generando problemas sociales como la desintegracion
familiar. En términos de medicina ancestral, existen chagras con abundanteshpéalitasles,

pero la presencia de médicos tradicionales es minima.

Un aspecto positivo es el respaldo del Cabildo a las instituciones educativas para formar
nuevos grupos de danza, y la creacién de grupos culturales por parte de individuos, destacando al
municipio de Cordoba por su habilidad en el arte de la danza. Adsenfsnenta la agricultura
con la feria de la chagra, donde comuneros ofrecen productos como maiz, papa, frijol, frutas y
ullucoslos domingos en la plaza central de Cordoba.

En muchas familias, se conservan elementos de la gastronomia autoctona, como el cuy
asado, sopas de maiz, sancocho de gallina criolla, empanadas, envueltos de choclo, chicha y
postres de frutas nativas como chilacuan, moray uvilla. Sin embargo, enalaimtfvaestructura
cultural, el municipio carece de una casa de la cultura, y los espacios para la recreacion de saberes
culturales en la casa mayor del cabildo son limitados. En resumen, la infraestructura cultural es
deficiente, y se necesita con urgenla construccion de espacios adecuados para preservar y
recrear la rica herencia cultural del Resguardo, a pesar de la existencia de escuelas de danza en
instituciones y en casas particulares.

Por ultimo, Este municipio destaca como uno de los mas significativos dentro de la
poblacion registrada en el Censo Indigena del Territorio de los Pastos. Su ubicacion también se
integra en la ruta del Qhapaq Nan, ofreciendo un potencial clave para impulsar elldesarro
este itinerario al conectar los poblados de Funes, San Juan, Puerres, Cérdoba, Potosi e Ipiales en
el area occidental. Cada uno de estos lugares resalta las manifestaciones culturales y los recursos

naturales de gran valor e interés. &l Cordoba es especialmente reconocido por sus danzas y
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su proceso cultural, en el marco de la recuperacion, salvaguarda y puesta en valor de esta tradicion
milenaria.

A pesar de la ausencia actual de un proceso de desarrollo vinculado a la actividad turistica,
se destaca, al igual que en los Territorios de Funes y Puerres, la diversidad de zonas geogréficas,
con variaciones notables en las condiciones ambientalesantreencas amazonica y pacifica.

Estos territorios son escenarios significativos para la observaciéon de la flora, fauna e
investigaciones relacionadas con las diferentes zonas ambientales.

En el ambito turistico, se enfatiza la cascada y la visita a las areas de paramo en las
proximidades del poblado. Sin embargo, segun los descubrimientos, el gran potencial de este
municipio radica en sus condiciones culturales y las expresiones artigtieapodrian
consolidarse a corto plazo como una oferta cultural atractiva. Esto se lograria mediante la
organizacion de una agenda permanente que vincule el turismo como una herramienta para generar

audiencias interesadas en las actividades artisticdsiyates.
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V. MUNICIPIO DE CONTADERO

llustracion 3. Glifo aldea de Maria- Contadero

Fuente: La presente investigaci@023

En la Tabla6, Se observan lasaracteristicas generales del municipio de Contadero

Narifio. La informacién presentada corresponde al afio 2021.



Tabla 6. Caracteristicasdel municipio de Contadero

El Municipio de Contaderaal sur del Departamento. de Narifio, tiene
superficie de 42.27 Km cuadrados, sus limites son al Norte: Munici
Sapuyes e lles, al Sur: municipios de Puerres e Ipiales, al ¢
municipios de lles y Funes y occidente: con el municipio de Gual
(Secretaria de planeacidel municipio deContadero2021). Altitud de |

Localizacién
Cabecera Municipal o centro poblado es de 2.475 metros sobre el r
mar . Las coordenadas de | ocal
Ni77 A3 2 064957883 miVE92080 m
Temperatura 10.8°C
10.058 habitantes (municipio Contad@?2)
Poblacion

Sebasaen la actividad agropecuaria, favoreciendo mineria, silvicu

ademas de productos derivados de lelzhdedicaciordehectareaala
Economia  cosechaePapa, cebada, haba, trigo ademas de cultivos anuales c«

maiz. (Secretaria de planeacionCGttadero2022)

Vias Terrestres: por Via Panamericana desde el interior del pais a

de San Juan de Pasto, desd@pdaamericana se al llegar al llegar

centro poblado de San Juan (Ipiales) Via Aérea: Aeropuerto San L
Infraestructura

vial 23 km en el municipio de Aldana (Narifio.info, 2014)

Fuente: Elaboracionpropia con base en plan de desarrollo deepartamento de
Narifio/Municipio de Contader¢2022)
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llustracion 4. Plano de localizacién del municipio de Contader en el departamento de
Narifio

Fuente: UNGRD, Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres.

5.1.Clasesde turismo
En la Tablar se presenta la Diversidad aleactivos turisticos del municipio @®ntadero.
En primer lugar, se encuentra la Quebrada la Humeadora; es una quebrada que nace al nororiente
del territorio en el sector aledafio al Cerro Iscuazan
y se constituye como el limite con el municipio de lles, por el relieve escarpado y las

caracteristicas pedregosas forma una caida de agua de unos 100 metros de altura, pasa por la via
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panamericana para desembocar sobre el rio Guaitara y pasa por alli la via panamericana. Se puede
observar desde la via Panamericana.

En segundo lugar, la Basilica es caverna que estd ubicada en una risco de la Vereda la
Josefina, se accede por un sendero que nace desde la via panamericana, el sendero es un tanto
agreste, angosto, empinado y con caracteristicas pedregosas, el ardaaatlugar esta siendo
usado para la ganaderia hasta donde el espacio lo permite, y esta relativamente conservado. Es
una caverna formada por dos enormes rocas, ubicada en la cima de la montafia del mismo nombre,
segun los comuneros es un sitio sagragdah que desde esta punto partia una procesion los
viernes santos, ademas que en este punto salia una serpiente muy grande de la cima de la montafia
de un hueco que comunica al centro de la Basilica.

En tercer lugar, el campanario, Se localiza al sur occidente del territorio y hace parte del
relieve escarpado de la vertiente del | rio Guaitara, por lo que forma un precipicio de gran altura,
los comuneros consideran este lugar como sagrado.

En cuarto lugar, se identifica el Cerro Iscuazan, siendo una formacion elevada que se
localiza hacia el norte del territorio, se encuentra a una altura aproximada de 3200 msnm y sirve
de limite con lles, alli nacen gran cantidad de fuentes hidricas qeregeate de la cuenca del Rio
Guaitara y se convierte en un importante punto de referencia para las comunidades. Como mito
gue da a lugar a una experiencia turistica se argumenta que el cerro es sagrado, muy bravo,
Adec2anodo que hay deloddy dem@zzo,n ld parteandasmatiacapaaecid una
cruz muy misteriosa que quisieron moverla, pero no pudieron porque granizaba, caia rayos;
entonces le hicieron una capilla en el limite entre lles y el contadero y elaboraron dos cruces mas

las comm@feras™, y tradicionalmente se celebra la Fiesta de la Santa Cruz el 3 de mayo. También
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es historico el paso del Camino del rey por el Cerro Iscuazén, muy recorrido por los indigenas
entre ellos los Incas.

En sexto lugar, existen las obras rupestres simbolizadas en las piedras sagradas o
petroglifos que se encuentran en el territorio en la vertiente del Rio Guaitara, distribuidas de Norte
a Sur y de Oriente a Occidente entre las quebradas Culantro y Gagyéegiras tienen diferentes
formas y dimensiones en cada una se encuentran grabadas diversas figuras y hendiduras que
representan la cosmovision del Pueblo de los Pastos, se identifican churos césmicos, lobos, monos,
representacion de caidas y nacimierde agua; su interpretacion permite conocer el imaginario
de las comunidades indigenas en su relacion con la madre tierra.

En la piedra se encuentra la fuerza y se grabaron diferentes figuras para perpetuar y
consignar la palabra, los petroglifos recrean las historias, los mitos, las leyendas, la musica es decir
la cosmovision de los Pastos, alli se encuentra la memoriacdenlanidad indigena, por lo que
se constituyen como textos de conocimiento milenario, manifiestan el sentir, pensar y actuar de
las comunidades".

En la Vereda las Delicias se encuentra un Petroglifo muy especial donde se aprecia un
churo césmico, esta ubicada a pocos pasos de la via panamericana, se encuentra en un pequefio
risco cerca de la orilla del Rio Guaitara, esta piedra se descubri6 hace muy poco tiempo, es
relativamente grande, el area en donde se encuentra ubicada sespuitiead para una planta
para la industrializacion de pollos.

En la piedra se graban la energia, se tall6 una figura en forma de churo para eternizar e
inmortalizar una sefial para los de atras, en esta piedra se recrea la cosmovision de los Pastos, y se

puede palpar la memoria de la comunidad indigena.
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Tabla 7. Clases de turismo identificados en el municipio de Contadero

Clases No. _de Nombre
atractivos

Quebrada la Humeadora
La Basilica
4 El Campanario

Aventura .
Cerro Iscuazan

2 Cafnodn del Rio Guaitara
Paramo de la Paja Blanca
Obras Rupestres Piedras SagrddBstroglifos
4 Inmaterial- Mitos, leyendas y Cuentos
Carnavales de Blancos y Negro
Conmemoracion Municipalidad de Contadero
Observatorio Astronomico Silatupue

Rural

Cultural

Con 1
proposito

Ciclismo, Camping y turismo ecologico
Ecoturismo Agroturismo
Senderismo
Gastronémico 1 Cuy asado al Carbon
Fuente: Elaboraciémropia(2022)

La Tabla8 muestra: la actividad gastrondmica con el ofrecimiento de platos tipicos de la
region Sur del Departamento incluyendo al municipio de Contadero, se encuentran comidas tipicas
como: Cuy asado al CarbéRlato de nuestra region en sus diferentes presenéscacompafnado
con papa, tortilla de papa, mote, crispetas y aji. / Tortillas de papa conaanpelesto por papa
pastusa con queso en forma de arepa acompafiado de carne frita y aji de mant. dé-ctxda
en sus diferentes presentaciones: acomg@fle papa, crispetas, maiz tostado, choclo. / Hornado
(cerdo al horno} tortilla de papa, lechuga, aji. / Mdtecocinado / Sancocho de gallina criolla
Un exquisito plato de nuestra region compuesto de yuca, platano choclo, ulluco, habas, granos, y
papa. / Choclo asado y Choclo con quasaiz. / Habas cocinadason sal y aji / Empanadas de

azucar y empanadas de Afejereparadas con harina de trigo y guisos variados, acomparfados de
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aji de mani o de tomate de arbol / Envueltos de-maésa de maiz molido, se agrega miel para
amasar, se divide en porciones para envolverlas en la misma hoja de choclo, se Aflade queso y se
coloca a cocinar a vapor. / Chicha de mase hierve el agua se agrega la harina de maiz, se
coloca a cocinar agregando canela, manzanilla, luego de reposar se la coloca a madurar por tres
dias, agregando maracuya, cedrén, pifia y panela / Champus deelr@iguisito champus esta
preparado con harina de maiz, fentado por tres dias, agregando miel, hojas de arrayan para el
sabor y mote al gusto.

Dentro de la infraestructura turistica del Municipio de Contadero encontramos diversidad
de establecimientos comerciales como restaurantes, venta de abarrotes al mayor y menor, asi como
también Hoteles que cuentan con tv cable, wifi, restaurante y apéetaAdemas el municipio
cuenta con una empresa de transporte, con moto taxi y otros vehiculos para los municipios

cercanos.

Tabla 8. Infraestructura tur istico en el municipio de Contadero

No. de
establecimientos

Servicio
6 Comida tipica tradicional (Colombia y Ecuac
Cuy asado al Carbon, Tortillas de papa
carne, Frito pastuso, Hornado (cerdo al ho
Gastronomia Sancocho de gallina criolla, Empanadas
azucar y afejo, Envueltos de maiz, Chich
maiz y Champus de maiz

1 Servicio sector rural moto taxi y vehicular

Transporte
15 Establecimientos de comercio al por
Establecimientos mayor ymenori potenciales para la activic
decomercio

turistica
Fuente: Elaboraciémropia(2022)
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5.2.Infraestructura

Seidentificaron los establecimientos ligados a la actividad turistica en el munigpio
Contadero (Tabl&) los cuales son: (1) GastronomEaxisten actualmente festaurantesjue
ofrecerplatostipicosdelaregion.(2) Transporte. En el municipio opera una empresa de transporte
moto taxi y vehicular, zona rur@ue cubrelas rutas Inter veredales(4) Establecimientos de
comercio dedicados que son potenciales para la actividad turistica.

5.3.ldentificacibn de Actores Institucionales publicos y privados nacionales,
departamentalesy municipalesdel municipio de Contadero

Los actores turisticos forman parte integral de la Cadena de Valor, sus interesetan
la actividad turistica e intervienen directamente en la funcionalidagoristacion del servicio
(Moscoso, 2013).

En la Tabla 9 se presentan los diferentastoresidentificadosen la regién. Alcaldia
municipio de Contadero, Apoya el emprendimiento del municipio, otros municipios que forman
parte de la propuesta del Cluster turistico regional Ministerio de Comercio Industria y turismo,
INNpulsa, FONTUR Apoya el emprendimiento del municipio.

Muchosde los establecimientode comercio deContadero formapartede la Camarade
Comerciale Ipiales, la cual se encarga de la formalizacién empresarial, de promdesaredllo
sosteniblalela region,propiciandcespaciosieformaciony emprendimientatravésdela gestion
y alianzasestratégicagjue propendarpor lacompetitividad regional (Camara de comercio de
Ipiales, 2021). Ademagl Fonddacional de turismo (entidad del Gobierno Nacional aliada de
las regiones del paiarala consolidacionde destinosturisticosunicosde talla mundial) actia
como unainstitucionde apoyo, (Fontur Colombia,2021).El Servicio Nacionalde Aprendizaje

(SENA) comoentidadpublica,ofreceformaciongratuitay beneficiacoruna oferta educativaen
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programastécnicos,tecnolégicosy complementarioeenfocados en el desarrollo econémico,
cientifico y social (Servicio Nacional dA&prendizaje,2021). La direccion de turismo del
Departamentale Narifio, encargadde orientara los Municipios del Departamenten aspectos
turisticosy asesoriagenproyectos de desarrollo del sector (Direccion Nacional de Turismo
Gobernacion dearifio, 2021). El Ministerio de Comercio,Industriay Turismo, encargadade
acompanfar y asesorar la competitividad y sostenibilidad de productos y dgstnusgionando

el turismonacionale internaciona(Ministerio deComercio,2018).

Tabla 9. Instituciones publicas y privadas

Administracion Municipal, Cabildo Indigena del Resguardo Aldea de M
Estacion de Policia, Centro Hospital ESE, instituciones educativas, Ci
Publicas la cultura, Biblioteca publica, Servicio Nacional de Aprendizaje (SE!

Agencia de Desarrollo local (ADEL)

Empresas de correos, compafia de TV por cable, Camara de Come

Privadas | .
Ipiales.

Fuente: Elaboraciémpropia(2022)

5.4.Potencialturistico
En la Tabla 10 se muestranlas calificacionesdefinidasa travésde las consultas. Se
obtuvieron resultados aspectos relacionados con las diversas clasgsnaeidentificadoenel
Municipio de Contadero tienenn alto potencialturisticoqueson de gran interés cultural, facil
acceso, infraestructura y muy cerca al ceptiblado.
Dos aspectogienen un potencialturistico medio ya seapor posible accesoy mediana
infraestructuraademasseencuentramunadistanciaconsiderablelelcentro poblado y un aspecto

gue por ahora tiene un bajo potencial camgunainfraestructuray dificil accesoLo anterior
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indicaqueesunaregiénconaltgpotencial turistico que puede desarrollarse con ayuda de todos los

actoreslrade locales,regionales y generales.

Tabla 10. Potencial turistico del municpio de Contadero

Clasesde turismo Potencial
3 2 1
Aventura

Quebrada la Humeadora X

La Basilica X

El Campanario X

Cerro Iscuazan X
Rural

Cafon del Rio Guaitara

Paramo de la Paja Blanca

X X

Cultural
Obras Rupestres Piedras Sagrddastroglifos
Inmaterial- Mitos, leyendas y Cuentos
Carnavales de Blancos y Negros
Conmemoracion de la Municipalidad de
Contadero
Con proposito

X X X X

>

Observatorio Astronémico $dtupue

Ecoturismo
Ciclismo
Camping

Turismo ecoldgico
Agroturismo

Senderismo

<X X Xx X

Gastronémico
Comida tipica tradicional X

3: Potencial Altoi 2: PotenciaMedioi 1:PotenciaBajo
Fuente: Elaboraciérpropiaconbaseen Montafioetal., (2012)
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VI.  MUNICIPIO DE CUASPUD CARLOSAMA

llustracion 5. Colinas de laCruz grande Cuaspud Carlosama

Fuente: La presente investigaci@023

En la Tablall, Se observan las caracteristicas generales del municipio de Cuaspud

Carlosama Narifio. La informacién presentada corresponde al afio 2021.



Tabla 11. Caracteristicasdel municipio de Quagpud Carlosama

El Municipio deCuaspud Carlosamaal sur del Departamento. de Narii

en limites con la Republica del Ecuador, lo que determina

coordenadas de latitud norte de 0° 52" y longitud oeste de Greenw

77°44°12"Se sitta a 13 kildmetros de ciudad de Ipiales y a 118 kilém
Localizacién . .

de San Juan de Pagtecretarialel municipio deCuaspud Carlosama,

2021)

TemperaturaMinima8°Ci Maxima18°C

8.108 habitante§ Densidad de poblacion del municipio Cuasput
Carlosama 168,9 hab./km? (437,5 popfsi) (municipio Cuaspud
Carlosam&022)

Sebasaen la actividad agropecuaria, favoreciendo mineria, silvicu

Poblacion

ademas de productos derivados de letdnepdicaciorde hectareas la
Economia cosechaePapa, cebada, haba, trigo ademasutévos anuales como ¢

maiz. (Secretaria deuaspud Carlosama2022)

La palabra «Cuaspud» es de origen quechua y sus componentes

son Cuash 0 agu@di, madr, 2 o®dv oy c

Carl osama se debe a |l a c®l ebre

monarca espafiol Carlos IV, acostumbraba a terminar sus mensaje
Toponimia moradores de | a pequefYa villa

guechua y significaCuash = Agua o rio (Narifio.info, 2014)

Fuente: Elaboracionpropia con base en plan de desarrollo deepartamento de
Narifio/Municipio de Cuaspud2022)
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llustracion 6. Plano de bcalizacion del municipio deCuaspudCarlosama en el
departamento de Narifio

Fuente: UNGRD, Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres.

6.1.Clasesde turismo
En la Tablal2 se presenta la Diversidad de atractivos turisticos del munici@oaatgpud
i Carlosama.
Actualmente, se encuentran lugares extraordinariamente sorprendentes dentro del
municipio, donde se descubre un paisaje muy atractivo; se puede visualizar descansando en lomas
de panderna, la majestuosidad del imponente Volcadn Nevado de Cumbal desde cuya cima

desciendn las tranquilas y cristalinas aguas del Rio Blanco, la Cueva del Rey (una pequefia
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caverna de origen prehistérico que ha servido para referir la presencia de un Rey con un grande
y singular tesoro) los de mayor afluenciaturisticason (en ordende importancia)la hermosa

Colina de la Cruz Grande (lugar del primer asentamiento indigena. Conocido como camposanto
porque en este lugar se enterraron todos los cuerpos después de la batalla, en principios existié una
cruz de chonta, luego de madera, actualmente eguman concreto como simbolo histérico para
todos los Habitantes de CuadpuCarlosama. También la finca Cuaspud ubicado en el sector el
Carchi donde se desarroll6 la Batalla de Cuaspud). También encontramos las lagunas casi
desaparecidas de Yapulquer, Carchi y Santa Rosa; y el sector del Nifio del Cucho, un lugar que
atrae anultitud de visitantes de la Republica del Ecuador y lugares aledafios. De igual manera, las
caracteristicas de la zopaoporcionan la facilidad de deportes tales como el ciclismo, el futbol,
camping y turismo ecoldégico.

Cabe resaltar que dentro del turismo en el Municipio de Cua§auibsama encontramos
carreteras tales como:

Carlosamd Carchii Tulcan, con una extension de 11 kilometros Comunica a Carlosama
con la vereda de El Carchi y siguiendo al noroccidente con el municipio de Cumbal, y en direccion
sur occidente existe un puente que comunica al municipio con la ciudlattde en la Republica
del Ecuador. En el recorrido se pasa por las secciones de San Bernardo, Santa Rosa, Pefia Blanca,
Veracruz y Yapurquer.

Carretera CarlosaniaCumbal, con una extension de 9,5 kilometros; Carretera Carlosama
T Macas, con una extension de 6 kildmetros afirmados y Comunica la cabecera municipal con la
vereda de Macas, ademas une las secciones de Macas Chungana, El Lirg G&iino, Nastul,

y las anteriormente conocidas como Moer, Chilangua y Criollos.
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Carretera Carlosam&an Francisco Socorfolulcan, con una extension de 11 kildmetros
en parte afirmados y en parte destapados con una excelente percepcion ecoldgica. Carretera Puente
Sobre El Rio Blancd Carlosama: Comunica la cabecera municipal ceatleetera departamental
gue une a las ciudades de Pasto, Ipiales, Aldana, Guachucal y Tuquerres. En el recorrido pasa por
los sectores de San Francisco Montenegro, Arellanos y Socorro. Longitud: Puente sobre el Rio
Blancoi Carlosama: 6 Km. (asfaltadoBuente sobre el Rio Blan€édpiales: 6.30 Km, (3.0 Km
sin asfaltar).
Uno de los platos dentro de la gastronoNaafiense mas apetecidos dentro del Municipio
de Cuaspud Carlosama es el Cuy asado al Carbon.
Cabe resaltar las Fiestas existentes que se desarrollan dentro del municipio tales como:
Carnavales de Blancos y Negros Se desarrollan del 2 al 6 de enero, existe una diferencia
evidente con los carnavales de blancos y negros de San Juan de Pasto, aunque el nombre es idéntico

y el concepto de carnaval es universal, las actividades que selli@saon diferentes para cada

dia:

2 de enero, inicio con el fAcarnaval de mi T
con el fin de rescatar las tradiciones artisticas culturales del municipio en danzas y grupos
musicales.

3 de ener o, Afcarnaval multicolor de | a fr
municipal y grupos de artesanos, este desfile cuenta con bandas, comparsas y danzas que
representan al municipio y a las delegaciones acompafantes.

4 de ener o, corresponde | a presentaci-n de

conocer la importancia que tiene para el municipio las comunidades indigenas, se observa la
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creatividad en sus comparsas, danzas, pasos en grupo o individuales desfilando por las principales
calles del pueblo.

5 de ener o, desarroll o de fdel carnavalito
Habitantes de Cuaspuarlosama exhibiendo su arte creativo en pasos individuales o en grupo.

6 de enero, Finaliza el carnaval con el desfile majestuoso de las carrozas que los artesanos
Habitantes de CuaspudCarlosamaealizan, en donde con temas libres se pueden observar las
mejores manifestaciones de la cultura del municipio de Cuaspud.

Mediante la ordenanza 11 del 04 de abril de 1911 se conmemora la Municipalidad de
Cuaspud. Desde entonces se conmemora esta fecha para recordar la importancia de ser Habitantes
de Cuaspud Carlosama, narifiense y colombiano, se realiza un desfile painagpales calles
del municipio con la participacion de toda la comunidad representando en vivo los procesos de
cambio social y econdmico las tradiciones fiestas religiosas y culturales.

Dentro del Resguardo de Carlosama se celebra la fiesta del INTI RAYMI, en la que se da
a conocer la cultura y costumbres reflejadas en los rituales. Cada afio se celebra la fiesta del Sol,
una costumbre milenaria, que la celebran los pueblos indigenBslig@, Pert, Ecuador y
Colombia, de hecho, el RESGUARDO DE CARLOSAMA se vincula como pueblo indigena y
milenario a la fiesta del INTI RAYMI. En ese sentir ancestral se hace una muestra de los alimentos
gue brinda la SHAGRA, los tejidos de guarmes mangasenes tejen el pensamiento y
conocimiento, los danzantes en este dia representan el fuego, el agua, el aire, la tierra, y todos los
sitios sagrados que esta configurando en las puntas del sol de los pastos y también figuras propias,
ademas, dentro del Micipio de CuaspudCarlosama se realiza el FESTIVAL DE MUSICA
LATINOAMERICANA Y POPULAR JOSELITO MORA. Este evento artistico cultural

conmemorativo se lo realiza con la participacion de diferentes grupos de musica latinoamericana,
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y las fiestas patronales de celebracion de las festividades de los santos patronos contamos con un

llamativo programa cultural, se realiza encuentro de danzas con la participacion de excelentes

grupos de la region, ademas la participacion de todo etdadetistico musical de los grupos

representativos del municipio, por otra parte no podia faltar los deliciosos platos tipicos, la

excelente gastronomia de nuestro municipio.

Tabla 12. Clases de turismo identificados en el municipio de Cspud Carlosama

No. de
Clases atractivos

Nombre

Aventura 7

Lomas de Panderna,

Vista del Volcan Nevado de Cumbal

Rio Blance Rio Carchi

Cueva del Rey

Lagunas de Yapurquer, Carchi y Santa Rosa,
Colinas de la Cruz Grande

Nifio Del Cucho (Ascenso)

Rural 5

Puente Sobre El Rio BlanéoCarlosama

Cultural 7

Carnavales de Blancos y Negros

Conmemoracion de la Municipalidad de Cuaspud.
Fiesta del INTI RAYMI

Festival de musicdatinoamericana y popular Joseli
Mora.

Fiestas patronales

Territorio Batalla de Cuaspud

Con
propésito 1

Sector del Nifio del Cucho, un lugar que atrae a multit
de visitantes de la Republica del Ecuador y lugares
aledaros

Ecoturismo 3

Ciclismo, Camping y turismo ecoldgico

Gastronémico 1

Cuy asado al Carbon

Fuente: Elaboraciémropia(2022)

La Tablal3 muestra: la actividad gastronémica con el ofrecimiento de platos tipicos de la

region Sur del Departamento incluyendo a Cuaspud Carlosama, podemos encontrar comidas

tipicas como: Cuy asado al Carbéilato de nuestra region en sus diferentes presentci

acompafado con papa, tortilla de papa, mote, crispetas y aji. / Tortillas de papa cen carne
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compuesto por papa pastusa con queso en forma de arepa acompafiado de carne frita y aji de mani.
/ Fritada de cerdo en sus diferentes presentaciones: acompafiado de papa, crispetas, maiz tostado,
choclo. / Hornado (cerdo al hornojortilla de papa, lechuy aji. / Motei cocinado / Sancocho

de gallina criolla Un exquisito plato de nuestra region compuesto de yuca, platano choclo, ulluco,
habas, granos, y papa. / Choclo asado y Choclo con-quagn / Habas cocinadason sal y aji

/| Empanadas de azugaempanadas de AfiejdPreparadas con harina de trigo y guisos variados,
acompafados de aji de mani o de tomate de arbol / Envueltos denasdzde maiz molido, se

agrega miel para amasar, se divide en porciones para envolverlas en la misma hoje deechoc
Anade queso y se coloca a cocinar a vapor. / Chicha de-18aihierve el agua y se agrega la

harina de maiz, se coloca a cocinar agregando canela, manzanilla, luego de reposar se la coloca a
madurar por tres dias, agregando maracuya, cedrory, parela / Champus de makl exquisito

champus esta preparado con harina de maiz, fermentado por tres dias, agregando miel, hojas de
arrayan para el sabor y mote al gusto.

Dentro de la infraestructura turistica del Municipio de Cua$pldrlosama encontramos
diversidad de establecimientos comerciales como restaurantes, venta de abarrotes al mayor y
menor, asi como también Hoteles que cuentantearable, wifi, restaurante y aparta hotel,
Ademas el municipio cuenta con la empresa de transporte COOTRANSCARLOSAMA, con moto

taxi y otros vehiculos para trasporte a los municipios cercanos.

Tabla 13. Infra estructura turistica en el municipio de Cuaspud Carlosama

No. de

L Servicio
establecimientos

Gastronomia Comida tipica tradicional (Colombia y Ecuac

6 Cuy asado al Carbon, Tortillas de papa
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carne, Frito pastuso, Hornado (cerdo al ho
Sancocho de gallina criolla, Empanadas
azucar y afejo, Envueltos de maiz, Chich
maiz y Champus de maiz

Hoteles 7 habitaciones, TV. CahRestaurante.

Transporte Servicio sector rural moto taxi y vehicul
Cuaspud Ipiales Cootrans Carlosama

Establecimientode Establecimientos de comercio al por

comercio 15 mayor ymenori potenciales para lactividac

turistica

Fuente: Elaboraciorpropia(2021)

6.2.Infraestructura
Se identificaron los establecimientos ligados a la actividad turistica en el murieipio
Cuaspudi Carlosama (Tabldl3) los cuales son: (1) Gastronomtaxisten actualmente 6
restaurantegjue ofrecenplatostipicos de la region. (2) Hoteles.En el Municipio seofertan 10
habitaciones en 25 hoteles que incorporan varios servicios propiciogl pasitante. (3)
Transporte. En el municipio opera una empredaatesporte moto taxi y vehicular,dferencian
por su cobertura COOTRANSCARLOSAMA que cubre la ruta intermunicipalalesy Pasto
y zona ruralque cubrelas rutasInter veredales(4) Establecimientos de comercio. Existen 32
establecimientos de comercio al poayor ymenor.
6.3.ldentificacibon de Actores Institucionales publicos y privados nacionales,
departamentalesy municipalesdel municipio de Cuaspu Carlosama
Los actores turisticos forman parte integral de la Cadena de Valor, sus irteresetan
la actividad turistica e intervienen directamente en la funcionalidadodestacion del servicio

(Moscoso, 2013).
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En laTablal14 se presentan los diferentastoresdentificadosenla region.ALCALDIA
MUNICIPAL DE CUASPUD Gestora del Desarrollturistico COMUNIDAD HABITANTES
DE CUASPUD- CARLOSAMA Apoya el emprendimiento del municipio GOBERNACION
DEPARTAMENTAL Apoya el emprendimiento del municipio OTROS MUNICIPIOS Por
negociar la complementariedad turistica VICEMINISTERIO DE TURISMO Apoya el
empendimiento del municipio OTRAS ENTIDADES DEL ESTADO Por involucrarse.

Muchosdelos establecimientode comercio deCuaspud Carlosama formanpartedela
Camarade Comerciale Ipiales, la cual se encarga de la formalizacion empresaraitpo®ver
el desarrollososteniblalela region,propiciandcespaciosleformaciony emprendimientatravés
de la gestiony alianzasestratégicasgjue propendarpor lacompetitividad regional (Camara de
comercio de Ipiales, 2021). AdemakFonddacional de turismo (entidad del Gobierno Nacional
aliada de las regiones del pagala consolidacidorde destinoguristicosunicosde talla mundial)
actia como unainstitucion de apoyo, (Fontur Colombia, 2021). El Servicio Nacional de
Aprendizaje(SENA) comoentidadpublica, ofreceformacidongratuitay beneficiacoruna oferta
educativaen programastécnicos,tecnoldgicosy complementariogenfocados en el desarrollo
econdmico, cientifico y social (Servicio NacionalAlgrendizaje2021).La direcciondeturismo
delDepartamentdeNarifio,encargadde orientara los Municipiosdel Departamentenaspectos
turisticosy asesoriaenproyectos de desarrollo del sector (Direccion Nacional de Turismo
Gobernacion d¥arifio, 2021). El Ministerio de Comercio,Industriay Turismo, encargadale
acompanfar y asesorar la competitividad y sostenibilidad de productos y destinusgionando

el turismonacionale internaciona(Ministerio de Comercio,2018).

Tabla 14. Instituciones publicas y privadas del municipio de Cuaspud Carlosama

Plblicas | Administracion Municipal, Cabildo Indigena del Resguardo Cuas
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Estacion de Policia, Centro Hospital ESE, instituciones educativas, Cas
cultura, Biblioteca publica, Servicio Nacional de Aprendizaje (SE!
Agencia deDesarrollo local (ADEL)

Privadas Empresas de correos, compafiia de TV por cable, CaAmara de Comercio de Ip

Fuente: Elaboraciérpropia(2022)

6.4.Potencialturistico

En la Tabla 15 se muestranlas calificacionesdefinidasa travésde las consultas. Se
obtuvieron resultados aspectos relacionados con las diversas clasgsnadeidentificadoenel
Municipio de Cuaspudi Carlosama tienenun alto potencialturistico queson de gran interés
cultural, facil accesanfraestructura y muy cerca al cengroblado.

Dos aspectodienen un potencialturistico medio ya seapor posible accesy mediana
infraestructuraademasseencuentramunadistanciaconsiderablelelcentro poblado y un aspecto
gue por ahordiene un bajo potencial con ninguirdraestructuray dificil acceso.Lo anterior
indicagueesunaregionconaltopotencial turistico que puede desarrollarse con ayuda de todos los

actoreslrade locales,regionales y generales.



Tabla 15. Potencial turisticodel municipio de Cuaspud Carlosama

Clasesde turismo

Aventura
Lomas de Panderna
Vista del VolcarNevado de Cumbal
Rio Blanco
Cueva del Rey
Lagunas de Yapurquer, Carchi y Santa Rosa
Colinas de la Cruz Grande
Nifio Del Cucho

Bajo costo
Nifio del Cucho

Rural
Puente Sobre El Rio BlanéoCarlosama

Cultural
Carnavales de Blancos y Negros
Commemoration de la Municipalidad de Cuaspud.
Fiesta delnty Raimi
Festival de musica latinoamericana y popular Joselito Mora
Fiestas patronales
Territorio Batalla de Cuaspud
Fiesta de SaNlicolas
Fiestas del la Virgen del Carmen
La Cruz Grande

Con proposito
Sector del Nifio del Cucho

Ecoturismo
Ciclismo
Camping
Turismo ecoldgico

Gastronémico
Comida tipica tradicional

Potencil

3

XXX XX X X X X

>

>

X

3: Potencial Altoi 2: PotenciaMedioi 1:PotenciaBajo

Fuente: Elaboraciérpropiaconbaseen Montafioetal., (2012)

2

1
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6.5.Destacadogur isticas
6.5.1. La Cruz Grande
Los ancianos deResguardade Cuaspud Carlosamaafirman que esta colina
representa un sitio sagrado, marcando el primer asentamiento indigena. Ademas, es el lugar
donde las fuerzas del General Flores tuvieron su destacamento principal durante la Batalla
de Cuaspud con Ecuador, sirviendo también como el sitio tilrrenpara los soldados
caidos. Hace unos 40 afios, se erigié una cruz en esteihigjandolas festividades del
tres de mayo, que incluyen platos tipicos, danzas, musica autéctona y otras expresiones
culturales. Sin embargo, en tiempos recientes, estas celebraciones han perdido relevancia
debido a las transformaciones impuestas por la religion.
La Colina de la Cruz se encuentra en una propiedad privada y actualmente se destina
a actividades agricolas y ganaderas. La cruz, construida en concreto, muestra signos de
deterioro, reflejando la falta de compromiso tanto de las instituciones commdaulaidad
para preservar este importante sitio.
6.5.2. La Laguna de Santa Rosa y Yapulquer
La Laguna de Santa Rosa y el Humedal de Yapulquer son cuerpos naturales de agua
gue atraen una variada avifauna. Estos humedales generan pequefios caudales que
benefician a un significativo nimero de familias en este Resguardo, convirtiéndolos en una
zona @ interés ambiental. Es esencial implementar acciones destinadas a su conservacion,
especialmente durante la temporada de verano cuando el nivel del agua disminuye
considerablemente, llegando incluso a secarse por completo.
Los residentes de este Resguardo recuerdan que hace unos 30 afios, estos humedales

tenian espejos de agua donde se practicaba el canotaje y se observaba una rica biodiversidad.
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En aquel entonces, eran considerados lugares sagrados y miticos. En la actualidad, estos
humedales forman parte de una zona de explotacion agropecuaria, cubierta por pastos y
rastrojos, con escasa presencia de vegetacion nativa que proporcione contdicicistat
adecuadas para albergar especies faunisticas. A pesar de ello, se ha observado la presencia
esporadica de patos silvestres, y los ancianos mencionan avistamientos ocasionales de
garzas y otras aves migratorias.
6.5.3. Cueva del Rey

Cueva del Rey es una pequefia caverna encantada de origen prehistorico que ha sido
objeto de mitos sobre la presencia de un Rey y su tesoro singular. En la entrada, las rocas
adquieren la forma de una serpiente, lo que ha llevado a la creencia de qaeeavesse
bafiaba una serpiente con tesoros, incluyendo piedras preciosas. Este lugar se encuentra en
propiedad privada a lo largo de la ribera de la cuenca del Rio Blanco, en suelos de formacion
rocosa y con una pendiente pronunciada. El acceso a @stsesitaliza a través de una
carretera destapada en mal estado y, en los ultimos 300 metros, por un sendero en terrenos
de propiedad privada.

6.5.4. Sector Cultural

El Municipio de Cuaspud Carlosama alberga valiosas manifestaciones culturales,
destacando festividades como la Virgen del Carmen en la Vereda de Macas, la celebracién de
San Nicolas en diciembre, las festividades Patronales también en diciembre, ywiasadest
del Nifio Jesus durante la Navidad. En particular, la fiesta de la Virgen del Carmen en la Vereda
Macas destaca por la participacion de los danzantes tradicionales de Macas, un grupo
emblematico del Pueblo de los Pastos y representativo de latdatizeonal de la regién, junto

con el grupo de danzantes del Resguardo de Males Cérdoba.
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La tradicion oral en el Resguardo, preservada en la memoria de los ancianos, muestra
variaciones entre las diferentes zonas. Aunque la Vereda Macas conserva mas de esta tradicion,
se necesita apoyo institucional del Cabildo, la alcaldia y otras organieagiara fortalecerla y
difundirla.

En el Resguardo, la Institucion Educativa Indigena EIl Lirio trabaja en la educacion
propia, recuperando saberes ancestrales como la chagra y las festividades césmicas como el Inti
Raymi. A pesar de la ubicaciébn geografica que ha permitido conservar algalooss
tradicionales, la falta de empleo y oportunidades educativas ha llevado a algunos habitantes a
dedicarse al contrabando a lo largo de la linea fronteriza con Ecuador, afectando negativamente
la identidad cultural y los saberes tradicionales.

El Resguardo destaca por la presencia de danzantes tradicionales de la Vereda Macas y
un grupo de artesanas reconocidas a nivel nacional por su destacado trabajo en lana de oveja. Sin
embargo, no se observa un conocimiento significativo en el manejondesptaedicinales ni un
alto porcentaje de personas dedicadas a la chagra. La vocacion ganadera es mas predominante, y
el conocimiento de técnicas de produccién de calendarios lunares y solares es limitado.

La gastronomia del Resguardo incluye platos como cuy asado, sopas de maiz, sancocho
de gallina criolla, empanadas, envueltos de choclo, chicha, morocho y postres de frutas nativas
como chilacuan, mora y uvilla.

En términos de musica, existen agrupaciones como trios y grupos musicales que se
presentan principalmente en festividades patronales, sin una organizacion regular. Se destaca el
grupo de musica tradicional de Macas y algunos grupos del casco urbanozdy dhmeatro

estan en proceso de organizacién, impulsados por la casa de la cultura.
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La infraestructura cultural del Resguardo es considerada regular, con una casa de la
cultura municipal, la casa del cabildo de Cuaspud adaptando espacios para practicas artisticas y
exhibicion de cerdmicas precolombinas. No hay un teatro municipal, gdas comunales se

encuentran en condiciones regulares.
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VILI. MUNICIPIO DE GUACHUCAL

llustracion 7. Laguna de la Bolsa Guachucal

Fuente: La presenténvestigaciorz023

En la Tabla 6, Se observan las caracteristicas generalemdeicipio de Guachucal
Narifio. La informacién presentada corresponde al afio 2022.

Tabla 16. Caracteristicas del municipio de Guachucal

El Municipio de Guachucahl sur del Departamento. de Narifio, tiene 1
superficie de 150,37 Km cuadrados, Norte: Resguardo Indiger
Colimba (municipio de Guachucal) y municipio de Sapuyes.
Localizacion " .
resguardos de Carlosama (municipio de Cuaspud) y Pastas (munic
Aldana). Oriente resguardo de Pastas (municipio de Aldana
municipios de Pupiales y Sapuyes. Occidente: resguardo indige

Muellamués (municipio de Guachucajtitud de la Cabecera Municips
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0 centro poblado es de 3.180 metros sobre el nivel del mar.
coordenadas de |l ocalizaci - -n di
77U 430 50" 92M25M 8288 m

Temperature 11°C

y 22.630 habitantes (municipio Guachu2él?)
Poblacion

Sebasaen el sector primario con la ganadedgricultura, a la cria d
especies menores, artesanias, en la cabecera municipal se pre:
transporte como también el sector terciario donde esta el comercic
Economia de bienes como de servicios, estas actividades econdémicas han ¢
generadoras degresos econdémicos para toda la poblacion en ger
(Secretaria de planeacion @eachucal2022)
Vias Terrestres: por Via Panamericana desde el interior del9Saksa
de San Juan de Pasto, el acceso puede ser por Tuquerres o por
La cabecera municipal se constituye como centro de interconexio
Infraestructura vial de gran importancia Via Aérea: Aeropuerto San Luis, a 12 km ¢

municipio de Aldana (Narifio.info, 2014)

Fuente: Elaboracionpropia con base en plan de desarrollo deepartamento de
Narifio/Municipio de Guachucg2022)
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llustracion 8. Plano de localizacion del munigio de Guachucal en el departamento de
Narifio
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Fuente: UNGRD, Unidad Nacional para i@estion de Riesgos de Desastres.

7.1.Clasesde turismo
En la Tablal7, se presenta ldiversidadde atractivos turisticos del municipio @eiachucal
7.1.1. Paramo Paja Blanca
Original mente a esta 8rea | e |l amaban Chil
nombre de Paja Blanca es mas reciente y se debe a los pajonales y frailejones que se encuentran
en algunas de sus areas mas altas. Este ecosistema cubre la pagtéoaltawticipios de lles,

Ospina, Sapuyes, Gualmatan, Pupiales, Guachucal y El Contadero, con una extension de 25.862
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hectéreas y se encuentra inscrito dentro del complejo de paramos suroccidentales del departamento
de Narifio (Azufral, Gualcala, Quitasol, Chiles y Cumbal). (CORPONARINO, 2086este
ecosistema se | e ha denominado | a fiestrell a
agua de la region. Igualmente, para los habitantes del resguardo indigena de Guachucal este lugar
es considerado como sagrado, productor de agua y oxigenogran significado cultural y
cosmogonico desde la visién de los comungra®e localiza hacia el oriente del resguardo,
accediendo por via terciaria hasta la vereda San José de Chillanquer y desde alli por caminos y
senderos.
7.1.2. Termales de San Ramon

En la vereda San Ramon accediendo por la via terciaria y luego por caminos se encuentra
un sitio de nacimiento de agua termal de gran importancia para los comuneros del resguardo por
las propiedades medicinales del agua y ademas por el significado cosraapd encierra el
sitio al identificarse unas formaciones naturales que representan el churo césmico que hace parte
de la cosmovision indigena de los Pastos. Sin embargo, esta area esta siendo afectada
negativamente por el mal manejo de los suelos ghars@casionado debido a técnicas como la
siembra de cultivos a favor de la pendiente, el sobrepastoreo y la ampliacion de la frontera
agropecuaria; como consecuencia de lo anterior este nacimiento de agua esta desprovisto de
vegetacion y expuestos a quepmco tiempo reduzcan considerablemente su caudal.

7.1.3. Chorro culebras

Se encuentra hacia el nororiente del resguardo, es un nacimiento de agua que de acuerdo
con los comuneros del resguardo se formabarvedsnientos uno de agua fria y otro de agua
caliente y en el de agua caliente se encontraban especies de culebras, por lo que ain conserva un

significado de sagralidad.
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7.1.4. Morro de Yanguimbud
En limites con el resguardo de Pastdana se encuentra una formacion de gran altura
denominada como el morro Yanguimbu que para los comuneros indigenas del resguardo ha sido
considerado como un sitio sagrado, porque estd muy relacionado con mitasdaseypeemas,
desde la parte alta se puede apreciar el relieve y los poblados vecinos.
7.1.5. Finca El Corzo
Hacia el norte del resguardo en limites con el resguardo indigena de Colimba se localiza la
finca el Corzo que enmarca un proceso histérico de gran importancia para los comuneros indigenas
por la recuperacion de la tierra y donde se constituyo y actug@meftunci ona | a AESs
Derecho Propio Laureano I nampueso, que estg§ a
7.1.6. La Laguna de la Bolsa
Es un cuerpo de agua compartido entre el Resguardo de Cumbal con el Resguardo de
Muellamués por el lado del Resguardo de Cumbal la frontera agricola ha avanzado
considerablemente sobre este ecosistema. Por el lado del resguardo de Muellamués el avance de
la frontera agricola no es tan significativo manteniéndose la mayor parte de esta area con cobertura
vegetal nativa, aunque hay que resaltar que en la parte pantanosa se estd implementando
actividades ganaderas que son perjudiciales para el equilibritacires natural. Para ingresar a
esta area existe un sendero que esta desde el poblado de San Diego hasta los estanques piscicolas
ubicados a la orilla de la Laguna de la Bolsa.
7.1.7. Las Tumbas
Segun los indigenas de este Resguardo el sitio denominado las tumbas para la comunidad
de Muellamués, es un espacio de reflexibn que cada tres de mayo toda la comunidad con sus

autoridades del Cabildo celebran el encuentro de los tiempos de antes, glatmspués, en el
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pensar, sentir, actuar como indigenas pastos, este espacio recrea el conocimiento a través de la
danza, la ofrenda, la musica, la chagra, el fogon, y deméas manifestaciones culturales presentes en
esta fecha transcendental para los Indigenas del Resgedvileitbmués

7.1.8. Finca de Recuperacion de Simancas

Es una finca que tiene un legado histérico por la recuperacion de la tierra 'y que se encuentra
a cargo de la comunidad y el Cabildo de Muellamués, actualmente se constituye como un lugar de
encuentro.

7.1.9. Morro de Colimba

De acuerdo con los recorridos por el territorio y las mingas con la comunidad se puede
identificar que se localiza hacia el suroccidente del resguardo, en limites con el Resguardo
Indigena de Muellamués y se encuentra a una altura aproximada de 3550repsesenta un
referente cultural de gran importancia para los comuneros como un sitio espiritual y sagrado,
anteriormente a este sitio lo llamaban Hurkd cuentan los mayores que era bravo y cuando alguien
se acercaba a este territorio manifestaba su eanjtocrenciales lluvias y nos los dejaba entrar a
su entorno natural, actualmente el nombre de morro de Coyima o Colimba esta asociado a la perdiz
la cual es una especie de ave caracteristica de la zona.

Esta area es una formacion natural de gran belleza paisajistica y desde la cima permite una
excelente panoramica del relieve y los centros poblados vecinos. Es un area de propiedad colectiva
en la actualidad el avance de la frontera agricola esta deflrésteegetacion nativa de esta area
natural de paramo, no hay un sendero ecoldgico y sefalizacion que dirija al turista desde la falda
del morro hasta la cima del mismo, por lo que se hace necesario la restauracién ecoldgica e
implementacion de senderooditgicos en empedrado, sefializacién externa desde el Resguardo

hasta la cima del morro, elaboracién de una tarabita como mecanismo de acceso el morro, y demas
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acciones complementarias que permitan resaltar su belleza paisajistica, todas las anteriores
propuestas se realizarian realizando un estudio de impacto ambiental para la implementacion de
estas actividades.
7.1.10.Las Tolas
Las Tolas, los mayores de antes cuentan que era una vereda de colimba la cual fue
encantada por una bruja y de aquel momento ese pueblo quedo encantado y cada casa dicen que
es una montafia de aquel lugar, segun el recorrido se puede observar que &a ettasar
predominante del suelo es para las actividades ganaderas por sus condiciones topograficas planas.
7.1.11.El Curipollo
Este sitio esta en la falda del Morro de Colimba es un nacimiento de agua de la que se
abastecen varias familias del resguardo, narran los mayores que este es un sitio sagrado de origen
para los Pastos que es un pozo macho que revierte agua y que eodaderaldel Morro, que
este sitio es comunicacion directa con el mar ya que existe un camino que los comunica entre si,
Taita Victor Cuaspud cuenta que el Curipollo es el ombligo del territorio de los Pastos que antes
habia un océano y que cuando se vadledundo surgimos los hijos los Pastos.
7.1.12.Finca Agropecuaria- Resguardo de Colimba
Al pie del morro se encuentra la finca de propiedad colectiva administrada por el cabildo
de Colimba, es una fina con relieve ondulado y plano de donde se observa el Morro de Colimba,
el Volcan Azufral y el Guacala. Cuenta con infraestructura basicaaiadetuada utilizacion, de
igual forma se encuentra infraestructura relacionada a la explotacién agropecuaria, en mal estado.

La finca es resultado del proceso de recuperacion de tierras.

Tabla 17. Clases de turismo identificadas en el micipio de Guachucal

No. de
Clases atractivos Nombre




Aventura

Observacion de Aves (paramo de Paja Blanca)
Parques y Reservas naturales

Agroturismo

Ciclo Turismo

Canopy

Finca agropecuaria Resguardo de Colimba

Rural

Paramo de la Paja Blanca

Chorro Culebras

Morro Yanguimbud

Finca el Corzo

Finca de recuperacion de Simancas

Cultural

Posesion Honorable Cabildo (1 de enero)
Aniversario Taita Laureanmampueg8 de mayo)
Carnavales Blancos y Negros (2 de enedd enero)
Artesanias

Medicina artesanal lgienestar

Olimpiadas indigenas (ColimibaGuachucal San Diegd

Religioso

Fiestas de San Juan Bautista (24 de junio)

Santa Teresita

San Ignacio de Loyola

Santisima Trinidad

Virgen del perpetuo Socorro (15 de agosto)

Virgen de las Lajas (15 dsptiembre)

Virgen Inmaculada (8 de septiembre)

SanDiego Alcala (25 de octubre al 13 de noviembre
Virgen del Rosario de Colimba

Ecoturismo

Termales San Ramoén

Senderismo

Laguna de la bolsa

Las tumbas

Morro de Colimba Coyima o Colimba
Las Tolas Sabana zona del comUn
El Curipollo

Gastronémico

12

Cuy Asado

Frito

Envueltos

Choclos con queso
Tortillas de Callana
Champus

Alfajores

Habas

Quinua

Morocho

Carne ahumada
Mizque asado de borrego o res Morcilla

Fuente: Elaboraciérmpropia(2022)
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La Tabla 18, muestra la actividad gastronOmictansporte y establecimientos de
comercio, en cuanto a la Gastronomia se puede mencionar que es de tipo cultural con recetas
tradicionales Vigentes y no Vigentes, durante la investigacion realizada en el Resguardo de
Guachucal se encontré que las muj¢iessen el conocimiento de méas de 52 platos tipicos, de las
cuales se destaca el dulce de papa, las mujeres encuestadas reconocen que a pesar de que existe
esta gran diversidad de platos, estan en peligro de desaparecer, por tres razones fundamentales, el
poco consumo familiar, la falta de sembrar la chagra y el debilitamiento de la identidad cultural,
sobresalen platos tipicos: Cuy Asado, Frito, Envueltos, Choclos con queso, Tortillas de Callana,
Champus, Alfajores, Habas, Quinua, Morocho, Carne ahumadqué&lasado de borrego o res

Morcilla.

Tabla 18. Infraestructura turistica en el municipio de Guachucal

No.'de. Servicio
establecimientos
g Cuy Asado, Frito, Envueltos, Choclos
queso, Tortillas de Callana, Champus, Alfajc
Gastronomia Habas, Quinua, Morocho, Carne ahume
Mizque asado de borrego o res Morcilla

1 Serviciosectorrural y vehicular

Transporte
)88 Establecimientos de comercio al por
Establecimientode mayor ymenori potenciales para la activic
comercio

turistica
Fuente: Elaboraciérmpropia(2022)

7.2.Infraestructura

Se identificaron los establecimientos ligados a la actividad turistica en el mudieipio
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Guachuca(Tabla 3) los cuales son: (1) Gastronorigisten actualment®restaurantegue
ofrecenplatostipicos de la region. (2) Transporte. En el municipio opetgaempresa de
transportevehicular zona ruraljuecubrelasrutasinter veredales(288) Establecimientos de
comerciomayoristas y minoristadedicados que son potenciales para la actividad turistica
7.3.Identificacion de Actores Institucionales publicos y privados nacionales,
departamentalesy municipalesen el municipio de Guachucal

Los actores turisticos forman parte integral de la Cadena de Valor, sus intereses
concretan la actividad turistica e intervienen directamente en la funcionalidgdedgdaion
del servicio (Moscoso, 2013).

En laTabla19 se presentan los diferentestoresdentificadosenlaregion.Alcaldia
municipio deGuachucal Apoya el emprendimiento dehunicipio, otrosmunicipios que
forman parte de la propuesta del Cluster turistico regional Ministerio de Comercio Industria
y turismo, INNpulsa, FONTURpoya el emprendimiento del municipio

Muchosdelos establecimientodecomercio dé&suachucaformanpartedela Camara
de Comercio ddpiales, la cual se encarga de la formalizacion empresarial, de promover el
desarrollososteniblede la region, propiciandoespaciosde formaciény emprendimient@a
travésde la gestiony alianzasestratégicagjue propendanpor lacompetitividad regional
(Camara de comercio de Ipiales, 2D2Ademasgel FonddNacional de turismo (entidad del
Gobierno Nacional aliada de las regiones delpgaaitda consolidaciénde destinosturisticos
unicosde talla mundial) actiacomounainstitucionde apoyo,(FonturColombia,2021).EI
ServicioNacionalde Aprendizaje(SENA) comoentidadpublica,ofreceformaciongratuitay
beneficiacoruna oferta educativaen programagécnicos,tecnolégicosy complementarios

enfocados en el desarrollo econdémico, cientifico y social (Servicio NacioAgrdedizaje,
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2021). La direccion de turismo del Departamentale Narifio, encargadde orientar a los
Municipiosdel Departament@naspectosuristicosy asesoriasnproyectos de desarrollo del
sector (Direccién Nacional de Turismo GobernaciéiNakiio, 2021). EI Ministerio de
Comercio, Industriay Turismo, encargadode acompafar y asesorar la competitividad y
sostenibilidad de productosdestinos,promocionando elurismo nacionale internacional

(Ministerio de Comercio,2018).

Tabla 19. Instituciones publicas y privadas démunicipio de Guachucal

Administracion Municipal, Cabildo Indigena del Resguahoellamués
. Guachucal y Colimba,Estacion de Policia, Centro Hospital ES

Publicas

instituciones educativas, Casa de la cultura, Biblioteca publica, Se

Nacional de Aprendizaje (SENA), Agencia de Desarrollo local (ADEL)

Privadas Empresas de correos, compafia de TV por cable, Camara de Come

Ipiales.

Fuente: Elaboraciémropia(2022)

7.4.Potencialturistico

En la Tabla20, semuestraras calificacionesdefinidasa travésde las consultas. Se
obtuvieron resultados aspectos relacionados con las diversas clageswgdentificadoen
el Municipio de Guachucatienenun alto potencialturisticoqueson de gran interés cultural,
facil acceso, infraestructura y muy cerca al ceptdolado.

Dosaspectosienenun potencialturisticomedioya seapor posibleaccesoymediana
infraestructuraademasse encuentrara unadistanciaconsiderablalel centro poblado y un
aspecto que por ahora tiene un bajo potencial con ningfraastructura dificil accesoLo
anteriorindicagueesunaregionconaltopotencial turistico que puede desarrollarse con ayuda

de todos los actordade localesregionales y generales.



Tabla 20. Potencial turistico delmunicipio de Guachucal

Clasesde turismo

Potencial
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Aventura
Observacion de aves (paramo de paja blanca)
Parques y reservas naturales
Agroturismo
Ciclo turismo
Canopy
Finca agropecuaria resguardo de colimba
Rural
Paramo de la paja blanca
Chorro culebras
Morro Yanguimbud
Finca el corzo
Finca de recuperacion &mancas
Cultural
Posesion honorable cabildo (1 de en&riyersario taitd.aureandnampues
(8 de mayo)
Carnavales blancos y negros (2 de enero aléndeo)
Artesanias
Medicina artesanal y bienestar
Olimpiadas indigenas (colimba)
Conmemoraciéon de la municipalidad de
Guachucal
Religioso

Fiestas de San Juan Bautista (24uhéo)
Santa Teresita
San Ignacio de Loyola
Santisima Trinidad
Virgen del perpetuo Socorro (15 de agosto)
Virgen de lad.ajas (15 de septiembre)
Virgen Inmaculada (8 de septiembre)
San Diego Alcala (25 de octubre al 13 de noviembre
Virgen delRosario deColimba
Ecoturismo
Ciclismo
Termales san ramoén
Senderismo
Laguna de la bolsa
Las tumbas
Morro de colimbd coyima o colimba
Las tolag sabana zona del comun
El Curipollo

w

XX X X X X X X X

XXX X X X X

XXXXXXXX XXXXXXXXX

2
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Gastronémico

Cuy asado

Frito

Envueltos

Choclos con queso
Tortillas de callana
Champus
Alfajores

Habas

Quinua

Morocho

Carne ahumada
Mizque asado de borrego o res morcilla

XXXXXXXXXXXX

3: Potencial Altoi 2: PotenciaMedioi 1:PotenciaBajo
Fuente: Elaboraciorpropiaconbaseen Montarioetal., (2012)

7.4.1. Caracteristicas turisticas del resguardo de Guachucal

En el Resguardo el problema ambiental es notorio, la avanzada de la frontera agricola y
ganadera amenataer r i bl emente | a exi stencia del p8ram
Bl ancao, principal yaci miento de agua para |
poblaciones que estan a su alrededor, como son Guachucal, Contadero, SapuyedniEsnGua
Pupiales, y parte del municipio de Aldana, es decir, este lugar es vital para la supervivencia de
estos municipios.

El Municipio de Guachucal, localizado en la via que une la exaral mar y la
panamericana, es un punto de interconexion de gran importancia en el Territorio de los Pastos, de
este lugar, poranto,puede ser en la éptica de la teoria de rutas e itinerarios considerada para esta
investigacibn como una antena que reciba y brinde la informacion suficiente de su entorno para

generar publicos tanto para los atractivos locales, como para los resguaddd®sl A la vez
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cuenta con adecuada infraestructura de soporte que le permite ser receptor u emisor de visitantes
al territorio.

Sus principales atractivos se referencian en el &mbito natural, sin embargo, en el ejercicio
de la actividad turistica para el Territorio del Pueblo de los Pastos, es cultural y se debe concentrar
en su centro poblado. Especialmente con puntos de inf@macitivacion de oferta gastronémica
y oferta culturalUn icono para resaltan el territorio es la escuela de derecho prapie,tras
un adecuado proceso de intervencion y articulacion al uso actual, podria consolidarse como una
escuela de artes yioios de la comunidad de los Pastos.

En los aspectos de mercado, sobresale la visita de ecuatorianos al territorio, tanto por
cercanias familiares tanto como viajes esporadicos de fines de semana que se atienden en los
hoteles del resguardo. La afluencia de publico al mes no supef@ lasitantes que refieren
directamente su visita a actividades de turis
este como la visita de funcionarios del estado, de empresas privadas y ONG que visitan la region,
cuyo origen es mayoritariamente ma@, sin embargo, hay casos de visitas de extranjeros,
principalmente europeos.

El Resguardo de Guachucal posee una gran dinamica comercial a diferencia de otros
resguardos del pueblo de los Pastos, teniendo en cuenta de que la mayoria de la poblacién de este
resguardo sautorreconoceomo indigena es valido tomar como referencia el anuario estadistico
de la Camara de Comercio de Ipiales respecto al nUmero de comerciantes segun el sector
econdémico y tamarfio en el aid@22@ue se realiza a nivel de municipio. En este informe es notable
gue la actividad econdmica mas representativa esmeércio y reparacion de vehiculos con un
registro de 14 comerciantes, en su orden se encuentra la industria manufacture® con

comerciantes debidamente registrados, los servicios de alojamiento y comida se ubican en un
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tercer lugar coll5registros en este territorio, las actividades de atencion de la salud humana y de
asistencia social cuentan con 4 registros, mientras que la Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura
y pescay la Informacion y Comunicaciones cuentan con 3 reportessesctizitiad, las anteriores

se ubican en un rango de pequefias empresds.concerniente al sector turistico encontramos:

Alojamiento: El centro poblado, a pesar de ser una poblaciGarmdeteristica rural y
localizada muy cerca de la ciudad de Ipiales, cuenta con oferta de alojamiento, se registran activos
2 establecimientos de calidad media. En su proceso operativo presta el servicio de alojamiento,
primando los contratos de duraciarpsrior a los 15 dias directamente vinculados a las empresas
del sector lacteo y petroleo de la zona.

La planta turistica alcanza una oferta de 33 habitaciones y 57 camas, el servicio de
alojamiento por dia, se complementa con alquiler de habitaciones por horas, adolecen de procesos
de registro y presentacion de informes de huéspedes a la autoridadslescgbrocesos
administrativos son manuales y su administracion esta a cargo de personal no cualificado en
hoteleria, no cuentan con un protocolo de informacion turistica ni vinculacion a operadores o
agencias de operacion turisticas, sin embargo prestseruinio amable y eficiente.

Restaurantes: Al ser un punto de interconexion el centro poblado ha tenido interés en
desarrollarse en lo referente a prestacién de servicios de alimentacion, esto debido a la alta
afluencia de publico los fines de semana, ha permitido que la salidéehdaidiquerres épiales
se consolide como un espacio de oferta de gastronomia tradicional, especialmente en lo que
compete a derivados lacteos y dulces tradicionales. Se registran en esta zona 8 prestadores de
servicio, entre estos 3 con caracteristdagestaurante, que ofertan el tradicional cuy asado y

sancocho de gallina.
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Operadoras de Turismo Receptivo: En lo local, no se registran empresas de operacion de
turismo receptivo, los operadores que visitan el territorio funcionan principalmente desde la ciudad
de Pasto.

Transporte Turismo: En lo local, no se registran empresas de operacién de transporte
enfocado al turismo, sin embargo, las empresas de operacion local pueden prestar su servicio de
transporte a cualquier atractivo de la zona previa negociacion entretéss pa

Informacién Turistica: El centro poblado no cuenta con un punto de informacion turistica
y adolece de sefializacion que soporte el viaje. Tampoco cuenta con publicidad especifica del
municipio ni con articulacion entre los actores del sector para fadilfiarmacion turistica
estructurada.

7.4.2. Caracteristicas turisticas del Resguardo Indigena de Muellamués

En el Resguardo no se prestan servicios de alimentacion ni alojamiento operativos para la
actividad turistica, a pesar de resefiar un sector que ha sido de interés en la poblacion desde los
afos 90. Se identifica dos iniciativas de interés, la ruta o seddetida déMuellamuésy la oferta
de la Finca Simancas. Dos iniciativas conceptualmente valiosas y de gran interés que permitiran
en el contexto de desarrollo turistico la consolidacion de una oferta atractiva. Se resaltan los
avances de la poblacion Enconceptualizacion de las rutas locales y de los sitios de interés que
se pueden visitar.

En la estacidén piscicola se referencia visitantes nacionales y extranjeros con dinamica
durante todo el afio, que se incrementa en temporada de vacaciones. No se lleva registro alguno de
los visitantes y tampoco existe una oferta local que beneficie las comunidades locales. En los otros
lugares del resguardo no se referencia visitakieResguardo, tiene su principal potencial en el

aprovechamiento del sendero ecoldgico que conduce a la Laguna de la Bolsa, sin embargo, en la
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actualidad la percepcion de seguridad del territorio afecta el desarrollo turistico. Se debe considerar
importante la articulacion de las actividades de eco turismo con las actividades de agroturismo y
turismo cultural que puedan desarrollarse en la filgc&imanca.

7.4.3. Caracteristicas turisticas del resguardo de Colimba

Colimba es un Resguardo con potencial de alto interés turistico, la belleza del cerro, los

aspectos histéricos que referencian la mitologia de pueblo andino, la mitologia arqueolégica de la
zona de la llanura, que referencia hallazgos arqueolégicostggeaim al documentado museo del
Resguardo; sumados a los termales del pie del volcan permitirian que el lugar, se consolidase como
un interesante punto de actividad turistica. Es importante considerar, la relacién de las actividades
de ritual con los treserros de la region, como oferta turistica potencial. A la vez que integrar el
paisaje local a centros de produccion agropecuaria como puntos de recreacion y diversion, caso de
la finca el cortijo, con gran potencial agro turistico. Operativamente a geskr belleza

paisajistica y gran potencialidad no cuenta con una articulacion como oferta turistica.

[lustracion 9. Cerro de Colimba

Fuente: La presente investigacion
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VIII. MUNICIPIO DE PUERRES

llustracion 10. Cabeza del IncaPuerres

En la Tabl&21, Se observan las caracteristicas generales del municipicedess Narifio.

La informacion presentada corresponde al afio 2022.

Tabla 21. Caracteristicas del municipio dePuerres

Localizaciéon

El Municipio dePuerres se ubia sur del Departamento. de Narifio, tiene 1
superficie de178 Km cuadradosy limita al Norte:con el municipio de Fune:
cuyo limite principal lo constituye el rio Angasmayo desde su nacimier
el Cerro Negro hasta su confluencia con en el rio Guaitara en el jGoca
con el municipio de Cordoba, sirviendo de limite desde la confluencia ¢
Sucio con el Guamuez afluente del rio Afiladores este en su nacimiento
Azuay y desde aqui en contra del nacimiento del rio Tescual en el cer
Francisco y de aqui hassu desembocadura en el rio Guaitara en San
Oriente:limita con el departamento dBlutumayo, trazando una linea re
desde el nacimiento del rio Angasmayo, hasta encontrar la confluencia

Juntas en el Rio Sucio aguas arriba de ahi en linea recta al nacimientc
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San José hasta la confluencia con el Ri el puente Alpich@qaielentelimita
con los municipios de Ipiales y Contadero, como divisoria el rio Guaite
medio.Altitud de la Cabecera Municipal o centro poblado e2.dé5metros
sobre el nivel del mar. Las coordenadas de localizacion del centro pt
sondeD A53 Nj02nN 77A30Nj14n0O

Temperatura 13°c

Poblacion g 3g4habitantes

Economia

Infraestructura

vial

Los habitantes del Municipio de Puerres basan su economia en la proc
agropecuaria, el 90% de la poblacién desarrolla directa o indirectal
labores en el sectaural Predomina la actividad agricola con sister
tradicionales de produccion hacia cultivos como papa, maiz, frijol y ai
entre otros.

En las actividades pecuarias predominan la produccién de leche en pe
explotaciones y con pastos tradicionales, igualmente la explotacion de &
corral, cuyes y porcinos.

Vias Terrestres: por Via Panamericana desde el interior del paisa 99
San Juan de Pasto, el acceso puede ser por Tuquerres o por fie
Cabecera municipal tiene a su alrededor las siguientes veredas: Yan
Hacienda, El Llano, Tescual Alto Tescual Bajo, Loma Larga, Loma Red:
Chitamar Alto, Chitamar Bajo, Palos Verdes, Escritorio Alto, Escritorio E
La Esperanza, El Rosal, Laguna, Quebrada Blanca, El Paravia Aérea:

Aeropuerto San Luis, 25km en el municipio de Aldana (Narifio.info, 201

Fuente: Elaboracionpropiacon base en plan de desarrollo d#partamento de
Narifio/Municipio dePuerres(2021)
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llustracion 11. Plano de localizacion del munigio de Puerres en el departamento de
Narifio
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Fuente: UNGRD, Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres.

8.1.Clasesde turismo
En la Tabla22, se presenta ldiversidad de atractivos turisticos del municipidRderres
8.1.1. Lagunas de Atuczara :
Es un area de paramo con buen estado de conservaciéon donde se encuentran 3 lagunas de
gran belleza, con presencia de fauna silvestre especialmente aves, desde esta area nace el Rio

Tescal que es una de fasncipales fuentes hidricas del Resguardo.
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8.1.2. El Campanario

Es una piedra alta donde naturalmente se forman 2 torres, hay una plazuela y una puerta 'y

se convierte en un mirador desde donde se puede apreciar San Mateo, lles, Yacuanquer.
8.1.3. La Paila

Es un sitio sobre el rio Tescual donde tradicionalmente se hace el ritual del Lavado de

Varas de la Corporacion del Cabildo.
8.1.4. Puentes Naturales Rumichaca

Es un tunel o cueva natural formada sobre el rio Tescual y mide aproximadamente 5 m de
ancho, alli se encuentra una gran riqgueza de aves migratorias especialmente el guano o guacharo.
Sitio sagrado, donde se encuentran los duendes. Se hace referencia a que la formacion del puente
es el resultado de una lucha entre Dios y el diablo, asi mismo, se cree que el lugar se relaciona con
el mito del Chispas y el Guangas.

8.1.5. San Mateo(Murallas Incas)

En este corregimiento se encuentran unas construcciones de piedra similares a murallas
gue se distribuyen en varias direcciones elaboradas posiblemente por los incas. Se articula al
proyecto de Qhapaq Nan, a la vez requiere procesos de investigacidn ateuigologico.

El sistema vial andin@hapaq Narposee la particularidad de pertenecer a 6 paises que
comparten territorios en la cordillera de los Andes y el cual ha sido declarado por la Unesco como
patrimonio cultural de la humanidad. En ColombiaQkhpaq Narse delinea especificamente en
el departamento de Narifio.

En este caso Puerres pertenece al tramo nacional 1 el cual comprende el Altiplano de
Ipiales, la cuenca alta del rio Glaitara y el altiplano de Pasto pasando por los municipios de Ipiales,

Potosi, Cérdoba, Puerres, Funes, Tangua, Yacuanquer y Pasto,oy birsancional 1 que



83

comprende Urbina, Ipiales, Potosi, Cérdoba, Puerres, Tangua, Yacuanquer y Pasto. El rio
Angasmayo es el limite norte del imperio incaico, pemto, las murallas como vestigios
patrimoniales se las puede observar en la vereda la chorrera.

8.1.6. Ruinas de Molinos de Agua en el Rio Angasmayo

Estan las ruinas de los molinos de agua que anteriormente eran utilizados por la comunidad

en el Rio Angasmayo.
8.1.7. Piedra de La Virgen de los Gualicones
Es una piedra donde se puede apreciar una imagen de la virgen pintada sobre la roca.
8.1.8. Cascada Rakachenda

Ubicada a 3 horas del caso urbano de Puerres, se encuentra ubicada en la vereda la Chorrera
Corregimiento San Mateo. La cascada que forma el rio Angasmayo o Rio azul es de 100 metros
de altura. Muchos pobladores le llaman la chorrera. Los campesinoegjden en sus
alrededores aseguran que esta cascada se encuentra encantada.

8.1.9. Vereda La Laguna

Se encuentra a 45 minutos del casco urbano del municipio de Puerres, cerca al rio Tescual
y por la carretera que de Puerres conduce la municipio de Cérdoba.

La vereda la laguna fue el principal escenario donde dieron lugar una de las ultimas batallas
de la guerra de los mil dias, el 20 de septiembre de 904 vereda laguna (antes llamado las
lomas) el general Avelino Rosas es alcanzado por una bala que le parte el fémur y llevado en
hombros hasta una casa aleda€fa al parque Al os

8.1.10Parque Los fAH®roeso



84

Ubicado en el casco urbano del municipio de Puerres, la plaza principal fue denominada
A20 de septiembred despu®s de | a guerra de |
Bolivar, cuyo autor fue Marcelino Vallejo
8.1.11.Mirador Tres Cruces
Se encuentra a 20 minutos del Casco Urbano en la vereda Chitamar Alto, el sitio donde se
encuentra el mirador se encuentra amenazado por una falla geoldgica, la cual fue descubierta n
estudios realizados por ingenieros del Oleoducto Trasandino. Poo&fie)és decidieron colocar
las tres cruces las cuales egabidas cada viernes santo recordando el viacrucis y para implorar
al todo poderoso la proteccion del municipio ante cualquier amenaza de la naturaleza.
8.1.12.Templo parroquia nuestra sefiora de la Natividad
Ubicada en el casco urbano del municipio de Puerres, debido al fervor catélico hacia el afio
1789 el municipio ya contaba con una templo de estilo colonial donde llevaban a cabo los oficios
litargicos de la época, con el tiempo fue reemplazado por otrirweeién de estilo moderno. La
parroquia fue creada el 18 de junio de 1887 como nuestra Sefiora de la Natividad de Puerres, en
su templo se levanta la portentosa imagen del sefior de los mikggaa tradicion oral la imagen
llegd en un cajon de maderéagouerta principal de la humilde capilla, transportada por una mula,
el cual por carecer de duefio fue abierto por los habitantes del lugar, encontrandose alli la hermosa
imagen.
8.1.13.Monumento Virgen de Fatima
Se encuentra a 30 minutos del casco urbano del municipio de Puerres en la vereda Tescual
Bajo en un lugar estratégico donde se divisa con la mirada del creyente y del visitante los diversos
puntos cardinales del municipio y sus alrededores; la motivadigcigal fue porque en el sector

donde se ubica la virgen de Fatima pasaban los ejércitos participantes de la guerra de los mil dias,
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ademas por ciertas creencias del mas all4, los habitantes del sector decian ver algunas presencias
de inframundo en el cruce de carretera que conduce al municipio de Cérdoba antes un estrecho

camino de herradura.

Tabla 22. Clases de turismo en el municipio de Puerres

No. de
Clases atractivos Nombre
El campanario
Puentes Naturales Rumichaca
8 Cascada Rakachenda
Aventura La cabeza del Inca
Monopamba
Cascada El playas
Aviturismo
Laguna de Atuczara
Rural 3 LaPaila
El Rosal
San Matedmurallas Incas)
Ruinas de Molinos de Agua
3 Mirador tres cruces

Cultural

Piedra de la Virgen de Gualicones
Sefior de los Milagros

Religioso 4 Monumento Virgen déatima N
Templo parroquia nuestra sefiora de la Natividad
Fiesta de los motoristas (primera quincena de noviem
Vereda La laguna

Ecoturismo 1

Cuy Asado

Frito

Envueltos

Choclos con queso
Tortillas de Callana
Champus

Alfajores

Habas

Quinua

Morocho

Carne ahumada
Mizque asado de borrego o res Morcilla
Fuente: Elaboraciémropia(2022)

Gastronémico 12
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La Tabla23, muestra lactividad gastronémica, transporte y establecimientos de comercio,
En relacion coma gastronomia propie tieneEl cuy asado, las sopas de maiz (harniada poliada),
sancocho de gallina criolla, empanadas, Envueltos de choclo, chicha y postres de frutas nativas

como chilacuan, mora, uvilla, bebidas de frutas entre otras.

Tabla 23. Infraestructura tur istica en el municipio de Puetes

No. de
establecimientos

Servicio
El cuy asado, las sopas de maiz (hart
poliada), sancocho de gallina cric
Gastronomia 12 empanadas, Envueltos de choclo, chict
postres de frutas nativas como chilacuan, r
uvilla, bebidas de frutas

2 Servicio sector rural y vehicular

Transporte
Establecimientos de comercio al porl
Establecimientos 376 mayor ymenori potenciales para la activic
de comercio

turistica

Fuente: Elaboraciémpropia(2022)

8.2.Infraestructura
Se identificaron los establecimientos ligados a la actividad turistica en el murieipio
PuerregTabla 3) los cuales son: (1) Gastronoribdsten actualmentE2restaurantegueofrecen
platostipicos de la regién. (2) Transporte. En el municipio opedas empresa de transporte
vehicular, zona ruratjue cubre las rutas Inter veredales(376) Establecimientos de comercio
mayoristas y minoristas dedicados que son potenciales para la actividad turistica.
8.3ldentificacion de Actores Institucionales publicos y privados nacionales,

departamentalesy municipalesdel municipio de Puerres
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Los actores turisticos forman parte integral de la Cadena de Valor, sus interesetan
la actividad turistica e intervienen directamente en la funcionalidacgdestacion del servicio
(Moscoso, 2013).

En laTabla 24, se presentan los diferentastoresidentificadosen la region. Alcaldia
municipio dePuerresApoya el emprendimiento del municipio, otros municipios que forman parte
de la propuesta del Cluster turistico regional Ministerio de Comercio Industria y turismo,
INNpulsa, FONTUR Apoya el emprendimiento del municipio.

Muchosde los establecimientosle comercio dePuerresforman partede la Camarade
Comerciodelpiales, la cual se encarga de la formalizacion empresarial, de promdesagblio
sosteniblalela region,propiciandcespaciosieformaciony emprendimientatravésdelagestion
y alianzasestratégicasjue propendarpor lacompetitividad regional (Camara de comercio de
Ipiales, 2021). Ademagl Fonddacional de turismo (entidad del Gobierno Nacional aliada de
las regiones del paiarala consolidacionde destinosturisticosunicosde talla mundial) actia
como unainstitucionde apoyo, (Fontur Colombia,2021).El Servicio Nacionalde Aprendizaje
(SENA) comoentidadpublica,ofreceformaciongratuitay beneficiacoruna oferta educativaen
programastécnicos, tecnolégicosy complementarioenfocados en el desarrollo econémico,
cientifico y social (Servicio Nacional dAprendizaje,2021). La direccion de turismo del
Departamentale Narifio, encargadde orientara los Municipios del Departamenten aspectos
turisticosy asesoriagnproyectos de desarrollo del sector (Direccion Nacional de Turismo
Gobernacion d¥arifio, 2021). El Ministerio de Comercio,Industriay Turismo, encargadale
acompanfar y asesorardampetitividad y sostenibilidad de productos y destiposmocionando

el turismonacionale internaciona(Ministerio deComercio,2018).
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Tabla 24. Instituciones publicas y privadas delmunicipio de Puerres

Administracién Municipal, Cabildo Indigena detan TescualEstacion de
Policia, Centro Hospital ESE, instituciones educativas, Casa de la ci
Publicas| _. . _ - : . .
Biblioteca publica, Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Agenci:

Desarrollo local (ADEL)

Empresas de correos, compafia de TV por cable, CAmara de Come

Privadas | .
Ipiales.

Fuente: Elaboraciérpropia(2022)

8.4.Potencialturistico

En la Tabla 25, se muestranlas calificacionesdefinidasa travésde las consultas. Se
obtuvieron resultadoaspectos relacionados con las diversas clasasidmoidentificadoenel
Municipio dePuerregienenunaltopotenciakuristicoqueson de gran interés cultural, facil acceso,
infraestructura y muy cerca al cengrablado.

Dos aspectodienen un potencialturistico medio ya seapor posible accesoy mediana
infraestructuraademasseencuentramunadistanciaconsiderableelcentro poblado y un aspecto
gue por ahora tiene un bajo potencial con ningafraestructuray dificil accesoLo anterior
indicaqueesunaregioncon alto potencial turistico que puede desarrollarse con ayuda de todos

los actoredrade localesregionales y generales.

Tabla 25. Potencialtur istico del municipio dePuerres

Clasesde turismo Potencial
3 21

Aventura



El campanario

Puentes naturales rumichaca
Cascada rakachenda

La cabeza del inca
Monopamba

Cascada el playas
Aviturismo

Rural

Laguna de atuczara
La paila
El rosal

Cultural

San mateo (murallas incas)
Ruinas de molinos de agua
Mirador tres cruces

Religioso

Piedra de la Virgen de Gualicones

Sefior de los milagros

Monumento virgen de fatima

Templo parroquia nuestra sefiora de la natividad

Fiesta de los motoristas (primera quincena de noviembre)
Ecoturismo

Vereda La Laguna
Gastronémico

Cuy asado

Frito

Envueltos

Choclo con queso
Tortillas de Callana
Champus

Alfajores

Habas

Quinua

Carne ahumada

3: Potencial Altoi 2: PotenciaMedio1 1: PotenciaBajo

X X X X X X XXX X X X X

X X X X X

>

XXX XX XXXXX

89
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Fuente: Elaboraciorpropiaconbaseen Montafioetal., (2012)
8.4.1. Caracteristicas turisticas del resguardo d®uerres

Puerres es uno de los poblados arquitectdnicamente de mayor robustez y atractivo en la
zona oriental de los Andes, en el territorio del pueblo de los Pastos. Se resalta su consideracion en
cercanias al Qhapaq Nan y ser punto de enlace entre los pobla8ias dean, Potosi, Funes y
Cordoba. Actualmente no cuenta con actividad turistica ni desarrollos ligados al ejercicio. En la
parte limitrofe con el Departamento del Putumayo cuenta con parte del Parque Nacional Natural
Orito Ingi Ande; de gran interés pdeasalvaguarda y proteccion de especies de fldaaya. En
la parte alta, en cercanias al poblado, se encuentran con facil acceso las Lagunas de Atuczara, de
gran belleza paisajistica, el lugar, es el icono de mayor atractivo natural del resguardo indigena;
lugar que debe considerar su aprovechamiergartr de la especializacion en el ecoturismo,
especialmente el avistamiento de avifauna, en donde sobresale la migracion de aves, sin embargo,
en la actualidad requiere avanzar en procesos de mitigdeioimpacto de los pobladores
dedicados a la quema de carboén en el lugar y la percepcion de seguridad que afecta negativamente
la zona.

Complementario al icono natural del Resguardo, se encuentra el centro poblado, de gran
belleza arquitectonica cuyo entorno guarda en muros de tapia el legado inca en el territorio. Es
vital para el aprovechamiento turistico la vinculacion del pobladazddo del Qhapaq Nan en el
departamento. Cabe resaltar, que la gran fortaleza del cabildo indigena es su organizacion
comunitaria, aspecto que facilitaria avanzar en la consolidacién de iniciativas, a la vez que se
convertiria facilmente en un atractivo §rmismo.

Se resalta el buen estado de las vias de acceso por el aprovechamiento de la zona por

Ecopetrol, también se considera importante la presencia de la fuerza publica en la zona, que
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garantiza la seguridad del territorio. En el marco de un desarrollo de itinerarios culturales,
especialmente lo ligado al Qhapaq Nan en el mediano plazo, este poblado, se puede considerar

como uno de los puntos principales para la prestacion de sendcsopdrte.
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IX.  MUNICIPIO DE ILES

En la Tabla26, Se observan las caracteristicas generales del municipas ddlarifio. La

informacion presentada corresponde al afio 2022.

Tabla 26. Caracteristicas del munidpio de lles

El Municipio delles esta ubicaden el departamento de Narifio. Se sitla ¢
kilbmetros de San Juan de Pasto, capitalddglartamentolles limita con
municipios como: Ospina, Funes, Puerres y Conta@er@abecera municip:
Localizacion se encuentra dividido en los barrios: Avenida Los Estudiantes, Av:
Colombia, Avenida Ipiales, Bella Vista, Calle real, EI Edén, El Rosaric
Palestina, Mirador de los Andes, La Calle Sudias coordenadas c
| ocali zaci-n del centro pobl ado

Temperatura 1g°c
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Poblacion g 701 habitantes.

Economia

Infraestructura

vial

Su economia, asi como en la region, se basa en el culéxpoytacion de
papa y otros productos abundantes en el piso térmico de lles.

En el sector de El Porvenir y El Capuli se destaca el turismo, pues
veredas abordan la Panamericana la cual conduce a la ciutadlesy a
otros municipios ubicados al sur del departamento.

Vias Terrestres: por Via Panamericana desde el interior del paisa 99
San Juan de Pasto, el acceso puede ser por Tuquerres o por Ipic
Cabecera municipal tiene a su alrededor las siguientes veradasperanza
Loma Alta, Loma Redonda, Rosario Occidente, San Francisco, San .
San Antonio, Tablon Alto, Tablon Bajo, Tamburan, Urbano, Villa Nut
Alto del Rey, Quitasol, Iscuazan, El Yarqui, El Pilche, El Capuli, EI Carr
El Comun, EI Mirador, ERosario, Bolivar, Loma de ArgotysVia Aérea:

Aeropuerto San Luis, 35km en el municipio de Aldana (Narifio.info, 201

Fuente: Elaboracionpropiacon base en plan de desarrollo d#partamento de

Narifio/Municipio delles, (2021)


https://es.wikipedia.org/wiki/Ipiales
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llustracion 12. Plano de localizacién del municipio de lles en elepartamento de Narifio

o Py

Fuente: UNGRD, Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres.

9.1.Clasesde turismo
En la Tabla Z, se presenta ldiversidad de atractivos turisticos del municipicRirres.
9.1.1. La Virgen del Rosario de lles
El Santuario de la Virgen del Rosario de lles se erige como uno de los principales atractivos
turisticos de esta Reserva. Es visitado regularmente por peregrinos catolicos de Ecuador y
Colombia, con una media mensual estimada de 1.650 visitantes. Actigglseenelebran fiestas
en su honor el primer domingo de octubre, a las que acuden aproximadamente siete mil personas

de las colonias y municipios del suroeste de Narifio. Las manifestaciones culturales, religiosas,
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educativas y sociales de lles han girado en torno a la imagen de la Virgen con el Nifio Jesus en
brazos. Los feligreses creen que actia como comadrona de las mujeres que dan a luz, razén por la
cual muchas futuras madres visitan el Santuario de NuestraaSeéédles a lo largo de su
embarazo, en busca de un parto seguro y feliz para sus hijos.

9.1.2. Arte rupestre: La Piedra de la Serpiente

Esta piedra redondeada presenta grabados de doble churu cosmico y la representacion de
una serpiente. Tiene un significado sagrado en la escritura de Pasto, ya que simboliza el rio
Guaitara o Pastaran.

El agradable clima de la zona atrae a turistas de municipios vecinos que suelen visitarla los
fines de semana para disfrutar de las piscinas, la gastronomia local y las actividades recreativas.
Hay numerosos establecimientos recreativos que son popufaredos lugarefios los fines de
semana.

9.1.3. Arte antiguo: Piedras del Tunal

Estas dos piedras redondeadas, situadas una cerca de la otra, llevan grabados simbolos
césmicos. Estan situadas en terrenos de propiedad privada, donde el suelo se ha visto muy dafiado
por las actividades agricolas. El suelo es poco profundo y tiene wtiangerpronunciada.

9.1.4. La Chorrera

Esta cascada se caracteriza por su caida en tres niveles y su majestuoso paisaje. Es una
cascada natural de unos 100 m de altura, rodeada de montafias y vegetacion autoctona. No hay
camino ni sendero que conduzca a este lugar, por lo que sélo puede ebsiggde la carretera,

a unos 100 m de distancia.
Las principales fuentes de agua se originan en la zona del Paramo. Esta cubierto de arboles

(tanto bosques primarios como secundarios) y tiene zonas con vegetacion de paramo, donde la
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especie predominante es el frailején, rodeado de praderas que suelen encontrarse a una altitud
superior a los 3.400 metros. Los indigenas pastos llamaron al Paramo "Chotazo6n”, palabra quechua
gue significa "Cerro lleno de agua”. Su nombre se debe a lalazia de pastizales de color
claro. Sirve de refugio a muchas especies de aves, mamiferos, pequefos reptiles e insectos.
También es un lugar donde chamanes y mamas realizaban rituales, y existe un mito sobre la Sulia
del Paramo.
9.1.5. La Rabija
Es una fuente de agua donde se retne anualmente la Corporacion del Cabildo para purificar
sus insignias.
9.1.6. El Infiernillo
Es una zona rocosa cograndes piedras y tuneles de profundidad desconocida.
Desgraciadamente, esta zona se ha visto muy dafiada por las actividades mineras.

Tabla 27. Clases de turismo identificados en el municipio de lles

No. de
Clases atractivos Nombre
ObraRupestre: Piedra de las Serpiente
Obra Rupestre: Piedras del Tunal
Aventura 4 La Chorrera
El Infiernillo

o Virgen del Rosario de lles
Religioso 1

_ Balnearios de lles
Ecoturismo 3 Paramo de Paja Blanca

La Rabija
Cuy Asado
Frito

Gastronémico 19 Envueltos
Tortillas de Callana
Habas
Morocho
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Carne ahumada
Dulce de Calabaza
Caldo de Gallina
Jugo de Mora
Champus
Espumilla
Arequipe con Cuajada
Caldo de Pata de Res
Tostado
Costilla Ahumada
Jugo de Borojé
Carne de Cordero
Vino de frutas

Fuente: Elaboraciérpropia(2022)

La Tabla 28, muestra la actividad gastronomica, transporte y establecimientos de
comercio, En relacién con la gastronomia propia se tiene: El cuy asado, las sopas de maiz (harniada
poliada), sancocho de gallina criolla, empanadas, Envueltos de choclo, chicha y postres de frutas

nativas como chilacuan, mora, uvilla, bebidas de frutas entre otras.

Tabla 28. Infraestructura tur istica del municipio de lles

No. de
establecimientos

Servicio

Gastronomia Cuy asado, dulce de calabaza, Caldo de G
Criolla con Fideo Casero, Jugo de M
Champus, Espumilla, Yogurt, Arequipe
cuajada , Morocho, Caldo de Pata de
tostado, Arepas de callana, Carne asada Bz
con Tilapia, Costilla Ahumada, Jugo Berojo,
caldo de mondongo, carne de cordero, po
vino de frutas, galletas y rosquetes

Transporte 1 Servicio sector rural y vehicular
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Establecimientosle Establecimientos de comercio al por

22 mayor ymenori potenciales para lactividac
comercio

turistica
Fuente: Elaboraciérpropia(2022)
9.2.Infraestructura

Se identificaron los establecimientos ligados a la actividad turistica en el mudiijgs
(Tabla29) los cuales son: (1) Gastrononisten actualmenté restaurantequeofrecenplatos
tipicosdelaregion.(2) Transporte. En el municipio operaaempresas de transporte vehicular,
zona ruralque cubrelas rutasinter veredalesy 22 Establecimientos de comercio mayoristas y
minoristas dedicados que spotenciales para la actividad turistica.

9.3.1dentificacion de Actores Institucionales publicos y privados nacionales,
departamentalesy municipalesdel municipio de lles

Los actores turisticos forman parte integral de la Cadena de Valor, sus interesetan
la actividad turistica e intervienen directamente en la funcionalidacgoristacion del servicio
(Moscoso, 2013).

En laTabla 29, se presentan los diferentastoresidentificadosen la region. Alcaldia
municipio delles, Apoya el emprendimiento del municipio, otros municipios que forman parte de
la propuesta del Cluster turistico regional Ministerio de Comercio Industria y turismo, INNpulsa,
FONTUR Apoya el emprendimiento del municipio.

Muchosde los establecimientosle comercio dePuerres formamartede la Camarade
Comercio de Ipiales, la cual se encarga de la formalizacion empresarial, de prordesarrello
sosteniblalela region,propiciandoespaciosieformaciony emprendimientatravésdela gestion
y alianzasestratégicagjue propendarpor lacompetitividad regional (Camara de comercio de

Ipiales, 2021). Ademagl Fonddacional de turismo (entidad del Gobierno Nacional aliada de
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las regiones del padarala consolidaciénde destinosturisticosunicosde talla mundial) actua
como unainstitucion de apoyo, (Fontur Colombia,2021).El Servicio Nacionalde Aprendizaje
(SENA) comoentidadpublica,ofreceformaciongratuitay beneficiacoruna oferta educativaen
programastécnicos,tecnolégicosy complementarioeenfocados en el desarrollo econémico,
cientifico y social (Servicio Nacional d&prendizaje,2021). La direccion de turismo del
Departamentale Narifio, encargadde orientara los Municipios del Departamenten aspectos
turisticosy asesoriagenproyectos de desarrollo del sector (Direccion Nacional de Turismo
Gobernacion d¥arifio, 2021). El Ministerio de Comercio,Industriay Turismo, encargadale
acompanfar y asesorardampetitividad y sostenibilidad de productos y destiposmocionando

el turismonacionale internaciona(Ministerio deComercio,2018).

Tabla 29. Instituciones publicas y privadas del nanicipio de lles

Administracion Municipal, Cabildo Indigena del Gran Tescual, Estacion de P«
Publicas | Centro Hospital ESE, instituciones educativas, Casa de la cultura, Biblioteca p

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
Privadas Empresas de correos, compafia de TV por cable, Camara de Comercio de If
Fuente: Elaboraciémropia(2022)
9.4.Potencialturistico

En la Tabla 30, se muestranlas calificacionesdefinidasa travésde las consultas. Se
obtuvieron resultados aspectos relacionados con las divtasas deurismoidentificadoenel
Municipio de lles tienenun alto potencialturisticoqueson de gran interés cultural, facil acceso,
infraestructura y muy cerca al cengrablado.

Dos aspectogienen un potencialturistico medio ya seapor posible accesoy mediana

infraestructuraademasseencuentramunadistanciaconsiderableelcentro poblado y un aspecto
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qgue por ahora tiene un bajo potencial con ningafraestructuray dificil accesoLo anterior
indicaqueesunaregiéncon alto potencial turistico que puede desarrollarse con ayuda de todos

los actoreSrade localesregionales y generales.

Tabla 30. Potencial turistico del munidpio de lles

Clasesde turismo Potencial
3 2 1

Aventura

Obra Rupestre: Piedra de las Serpientes
Obra Rupestre: Piedras del Tunal
La Chorrera
El Infiernillo
Religioso

X X X X

X

Virgen del Rosario de lles
Ecoturismo
Balneario de lles

Paramo de Paja Blanca
La Rabija

X X X

Gastrondmico

Cuy Asado

Frito

Envueltos

Tortillas de Callana
Habas

Morocho

Carne Ahumada
Dulce de calabaza
Caldo de gallina
Jugo de mora
Champus

Espumilla

Arequipe con cuajada
Caldo de pata de res
Tostado

Costilla ahumada
Jugo de borojé

XXXXXXXXXXXXXXXXX
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Carne de cordero X
Vino de frutas X

3: Potencial Altoi 2: PotenciaMedioi 1:PotenciaBajo
Fuente: Elaboraciémropiaconbaseen Montafioetal., (2012)

9.4.1. Caracteristicas turisticas del resguardo ddes

Esta Reserva posee importantes riquezas naturales y culturales, como el Paramo de Paja
Blanca y hermosas cascadas en el Cafdn debapmyes. Los yacimientos arqueoldgicos de
Infiernillo y la Piedra de la Serpiente también guardan secretos del pensamiento andino de Pasto.

Las condiciones del territorio permiten una rapida transicion de una zona de vegetacion de
paramo a una zona célida en el cafion del rio Guaitara. Estas condiciones climaticas se suman a un
paisaje robusto de gran belleza y grandeza.

En la actualidad, el turismo se concentra principalmente en la zona célida, con instalaciones
limitadas y de calidad, adecuadas para una clientela poco exigente. Existen pocas iniciativas que
proporcionen un apoyo adecuado y un servicio de calidad.

Actualmente no existe actividad turistica en el entorno natural y paisajistico de la Reserva.
Merece la pena considerar el Cafion del Guaitara como un posible escenario de desarrollo turistico,
especialmente vinculado a las caracteristicas paisajisticasdpambientales. Es importante
explorar una iniciativa a gran escala con caracteristicas similares a las del Parque Nacional del
ChicamochaAprovechando los cambios en las condiciones geograficas, es necesario un estudio

detallado de la poblacién de awsla zona.
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X.  Condiciones de la demanda Turistica de los seis municipios

En el Departamento de Narifio, Colombia, los municipios de Cérdoba, Contadero, Cuaspud
Carlosama, Guachucal, Puerres e lles se erigen como joyas turisticas, cada uno con sus propias
condiciones y caracteristicas que influyen en la demanda turistica d&tfa re

En Cordoba, la demanda turistica esta marcada por la autenticidad de sus festivales
culturales. Los visitantes buscan sumergirse en las celebraciones tradicionales que resaltan la rica
historia del municipio. La identidad vibrante de Cérdoba se conviertenéman para aquellos
gue buscan experiencias culturales genuinas y paisajes montafiosos impresionantes.

Contadero, por otro lado, atrae a los turistas gracias a su profunda herencia historica y su
arquitectura colonial bien conservada. La demanda turistica en este municipio se nutre de aquellos
gue desean explorar la historia del lugar y participar en igstigs religiosas que son parte
integral de la cultura local.

Cuaspud Carlosama destaca por sus ricos recursos naturales y biodiversidad. La demanda
turistica se centra en la busqueda de experiencias en la naturaleza, como el ecoturismo y la
exploracion de sus bosques y rios. La region se ha convertido en un peftajiaquellos que
buscan aventuras en entornos naturales impresionantes.

Guachucal, con su arraigada cultura indigena, atrae a visitantes interesados en las
tradiciones locales y la artesania Unica. La demanda turistica se alimenta de la autenticidad de las
experiencias culturales, como la compra de productos artesanalesticipgcion en eventos que
resaltan la rica identidad indigena.

Puerres, con su geografia montafiosa y recursos hidricos, se convierte en un iman para los
amantes de la naturaleza. La demanda turistica en este municipio se centra en actividades al aire

libre como el senderismo y la observacion de aves, aprovechandaiaiorsu entorno natural.
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lles, con su patrimonio cultural y arquitectura, ofrece una experiencia mas tranquila y
enriquecedora. La demanda turistica se centra en la exploracion de monumentos historicos, la
participacion en eventos culturales y la inmersion en la serena atmdséecarqcteriza a este
municipio.

La demanda turistica en los municipios de Cdérdoba, Contadero, Cuaspud Carlosama,
Guachucal, Puerres e lles en el Departamento de Narifio es diversa y rica. Cada uno ofrece a los
visitantes una experiencia Unica, ya sea a través de festivales culturalesaogdplhistorica,
contacto con la naturaleza o inmersion en la autenticidad de la cultura local. Este mosaico de
atracciones contribuye al atractivo turistico de la region, destacando la importancia de preservar y

promover estas riquezas culturales yurales para las generaciones futuras.
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XI. Condiciones de la Oferta

En los municipios de Cordoba, Contadero, Cuaspud Carlosama, Guachucal, Puerres e lles
se presentan como destinos turisticos con una oferta diversa y atractiva, cada uno contribuyendo
de manera Unica al panorama turistico de la region.

Cordoba destaca por su oferta cultural vibrante. Sus festivales coloridos y tradiciones
arraigadas atraen a turistas en busca de experiencias auténticas. La variedad de eventos culturales
y artisticos crea un entorno dinamico que impulsa la demanda @atési

Contadero, por otro lado, ofrece una experiencia historica Unica. Sus bien preservadas
edificaciones coloniales y monumentos histéricos atraen a turistas interesados en explorar el
pasado del municipio. La oferta turistica se ve enriquecida por la pmibdie participar en
festividades religiosas que forman parte de la identidad local.

Cuaspud Carlosama se distingue por su enfoque en el ecoturismo y la conexién con la
naturaleza. Con una biodiversidad impresionante y paisajes cautivadores, la oferta turistica se
centra en actividades al aire libre como el senderismo y la observacigasjér@ndando a los
visitantes experiencias inolvidables en entornos naturales.

Guachucal, con su rica herencia indigena, aporta a la oferta turistica productos artesanales
anicos y experiencias culturales auténticas. La posibilidad de sumergirse en la cultura local y
adquirir artesanias tradicionales atrae a turistas interesadegle@raela identidad indigena de la
region.

Puerres, caracterizado por su geografia montafiosa y recursos hidricos, ofrece
oportunidades para el turismo de aventura. Con senderos panoramicos y cascadas impresionantes,
la oferta turistica se adapta a aquellos que buscan experiencias emocionantd ete ree

naturaleza.
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lles, con su ambiente tranquilo y su patrimonio arquitecténico, se posiciona como un
destino ideal para el turismo cultural y relajado. La oferta incluye la exploracion de monumentos
historicos y la participacion en eventos culturales que resaltan ldicideshdel lugar.

En conjunto, la oferta turistica en estos municipios de Narifio refleja la diversidad de la
region, abarcando desde festivales culturales hasta experiencias en la naturaleza. Cada destino
contribuye con elementos Unicos que enriquecen el panorama tulistiarifio y destacan la

importancia de preservar estas riquezas para las generaciones futuras.
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XIll.  Analisis del Modelo sistémicoturistico de los Municipios

12.1. Actores Trade

Existendiversidadde lugaresmuy cercadel centropobladoy deféacil accesan los quese
destacarrios,zonasespecialeparaturismoecol6gico senderismo, que son muy interesantes para
la formaciéon de un cluster. Se puedeelacionaren estenivel los restaurantescomercioy
transporte.

En cuantoa estapartedel modelosistémicoy de acuerdocon el estudiode campolos
desafios encontrados que deben consolidarse en la creacion del clustesigoiehbss:

Capitalintelectualpocoiddéneoenla prestaciordel servicio

Bajoemprendimient@nla parteturistica

Pequefimivel deinversionenel turismo

Debilidadenla formacidéninstitucional

Utilizacioninadecuadaelos sitiosturisticos

Deficientepublicidady marketing

12.2. Actores Locales

La administraciors Municipales Camarade comercio de Ipiales, operadoresde
serviciadeinternet,Direccionde Turismodel Departamentde Narifio,empresgromotorae
turismolocal seidentificaroncomoactoredocales.En la exploraciondel estudiale campose
evidencianulosemprendimientosuristicosdebilidadenlaformaciérempresarial, entre otros,
pero, cuentan con una infraestructura turistica naadeduada para ofrecer servicio alineado
con la preservacion del medio ambiemhigs actores consultadadentificaronlos siguientes
desafios:

Insuficientecapacidadsociativeenla comunidad
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Deficienteformacionenplaneaciorestratégica

Faltade concienciadela poblaciénenla oportunidadde explotarel atractivduristicopara
mejorar suwcalidad devidademanera sostenible.

Deficientecalificacidbnde los actoresTradeentemasquegenerercalidadena prestacion
del servicio turistico como: Infraestructura, calidad ambiemtatyralocal.

12.3. Actoresregionales(publicosy privados)

Los actoresregionalesidentificadosfueron los siguientes:la GobernaciondeNarifio,
Institucioneseducativas)nstitutostécnicos,responsablede politicasturisticas(Ministeriosde
Comercio Industriay Turismo), medio ambiente (Ministeriode Medio Ambiente, Servicio
Nacionalde Aprendizaje(SENA), Agenciasde DesarrolloLocal (ADEL), FondoNacionalde
Turismo(FONTUR)y agenciaguristicas.

Los actoreonsultadosdentificaronlos siguienteslesafios:

Falta de estrategiagpara participar en el desarrolloturistico local con ladortalezasde
cada institucion.

Inadecuadaoliticapublicaturisticaenla region.

Pocacredibilidaddelasinstitucionegparael fomentoturistico.

12.4. Actores generales

Dentro del sistema general se puedistinguir los atractivos turisticos de otroganicipios
como Ipiales, Puerresy Guachucaken la economia locakegionaly lainfraestructuralel centro
pobladode Guachucalpara atenciony demanda turisticalos desafios encontradoson los
siguientes:

Necesidadde unaunidadde vigilancia tecnoldgicae inteligenciacompetitivan torno al

turismo.
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Bajo MarketingDigital parala promociénturistica
Faltadeindicadores indicesde demandyg ofertaenel sector

Necesidadde estructuramun plan de desarrolloturistico regional cordiagnosticoglaros.
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XIII. Matriz 1GO

EnlaTabla31,semuestraldesafialelosactoreparalaimplementaciomelclisteturistico
en el municipio dé&Guachucalblel Departamento ddarifio, la distribucién en consenso con los
expertos y las estrategias. Segun la importancia de las acciones la epuataaeon fue: 4 (muy
importante), 3 (importante), 2 (poco importante), lifsiportancia). Respecto a la gobernabilidad
de la accion se propuso la calificacideFuerte ModeradaDébil y Nulo (Gandareet al., 2014;

Chalapud2022)

Tabla 31. Matriz IGO

Desafios de los actores para la implementacion del cluster turistico ks Municipios de

Cordoba, Contadero, Cuaspud CarlosamaGuachucal, Puerres e lles

Existe en la region capital intelectual poco calificado en la prestacion del servicio, ade
pocos emprendimientos en la parte turistica como sintoma de bajo nivel de inversic
turismo, todo ello redunda en la debilidad en la formacion empredaiascasa capacide
asociativa en la comunidad y la deficiente formacion en planeacion estratégica es pri
por la falta de conciencia de la poblacion en la oportunidad de explotar el atractivo ti
para mejorar su calidad de vida de manertendse. La deficiente calificacion de los actol
Tradeen temas que generen calidad en la prestacion del servicio turistico como: Infraesi
calidad ambiental y cultura local no permite la generacion de estrategias para particip
desarrollo turistico local con las fortalezas de cada institudidainadecuada politica public
turistica en la region parte de la poca credibilidad de las instituciones para el fomento ti
Se requiere diferentes elementos para el desarrollo turistico de la region como: una u
Vigilancia tecnoldgica e istigencia competitiva en torno al turismo, que mida los indicac
e indices de demanda y oferta en el sector, Marketing digital para la promocidn turisti
plan de desarrollo turistico regional con diagndsticos claros.
Gobernabilidad

No. Acciones/Estrategias Importancia F M D N

1 Redisefiarla estrategia dt 4 X
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capacitacion en programi
técnicos y tecnoldgicos ¢
capital intelectual que
presta el servicio turistic
enlos Municipios.
Realizar e
institucionalizar la feria
de negocios turistic
regional que permiti
diversas inversiones
creacion de
emprendimientos.
Incentivar la
capacitacion a los actor
turisticos en temas corr
asociatividad, procesos
modelos gerenciales
planeacion y disefio d
experiencias turisticas.
Aprovechar la oferta de
programas de apoyo pa
el desarrollo turistico qu
tienen las instituciones

actores regionales.

Realizar alianzas
estratégicas o
mejoramiento er

infraestructura,  calidas
ambiental 'y  culture
turistica con FONTUR

el Ministerio de comercio



industria y turismo.
Disefiar unaestrategia de
participacion por parte d
los actores turisticos d
municipio en la
elaboracion de la politic
publica turistica.

Disefar eimplementar un
proyecto de adaptabilida
tecnoldgica para mejore
la logistica de
ofrecimiento del servicic
turistico en el municipic
de Guachucal

Crear en coordinacion de
los actores turisticos vy |
administracion municipa
la unidad de vigilancie
tecnoldgica e inteligenci
competitiva en e
municipio.

Organizar el servicio de
marketing digital para i
publicidad en rede
sociales de los atractivc
turisticos en el municipic

de Guachucal

F: fuerte; M: moderada; D: débil; N: nulo.

Fuente: Elaboracién propia (2021)

DeacuerdaonlosactoresseevidencieenlaTabla32,lasestrategiaparaenfrentalos
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desafios en accion@snediatas, acciones reto y acciones menos urgeotes contribucion

integral para la creacion y fortalecimiento deisterturisticoregional.

Tabla 32. Calificacion de las estrategias para enfrentar los desak

No. Estrategiasinmediatas: Accionesmuy importantes y gobernadas
Redisefana estrategiade capacitaciénen programastécnicosytecnoldgicosal

1
capitalintelectualqueprestael servicioturisticoenlos municipios

Crearencoordinaciérdelos actoreguristicosy laadministraciérmunicipala unidac
devigilanciatecnolégicae inteligenciacompetitivados municipios

Organizarel serviciode marketingdigital parala publicidadenredesocialesde los
atractivos turisticoenlos municipios

Incentivar la capacitaciona los actoresturisticos en temas comaasociatividac
procesosy modelosgerencialesplaneaciony disefio deexperienciasuristicas.
Realizar alianzas estratégicas de mejoramiento en infraestructura, eafioigdtal

y cultura turistica con FONTUR y el Ministerio de comeraialustriay turismo.

EstrategiasReto: Accionesmuy importantes y pocogobernables

Realizare institucionalizarda feria de negocioduristicoregionalque permitaliversa
inversiones \creaciondeemprendimientos.
Disefiar una estrategiade participacion por parte de los actores turisticosdel

municipioenla elaboraciérela politicapublicaturistica.

Aprovechara ofertade programagie apoyoparael desarrolloturisticoquetienenlas

institucioneso actoregegionales.

EstrategiaMenosUrgente

Disefare realizarun proyectode adaptabilidadecnolégicaparamejorar la logistice

de ofrecimiento del servicio turistit@s municipios

Fuente: Elaboraciérmpropia(2022)

XIV.  CONCLUSIONES
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La potencialidad competitiva de las empresas turisticas debe ser aprovectwda ah
fortalecimiento de los destindsristicos. Al respecto, se han originadiversosestudiosque
involucranla conformaciorde clusterturisticosenfocado®rel desarrollo sectorial como analisis
dinamicos espaciales (Almeida et al., 20Z1¢sarrollode politicas paracluster (Aboal et al.,
2020) o estrategiagle conocimiento para la gestion d#ister (Martinez et al., 2021) para el
desarrolloregional con participacion de diversas organizaciones y empt&sasunicipios de
Cérdoba, Contadero, Cuaspud Carlosama, Guachucal, Puerresredleepartamento diéarifio
pose@ un potencial turistico diverso como turismo de aventurégsmo de bajo costo,turismo
rural, turismo cultural, turismo con propdsito, ecoturismoy gastronémico.Cuentacon una
infraestructurahoteleragastronomicagle comercio, transporte, instituciones publicas y privadas
gue forman parte de l@tores turisticos y forman parte esencial de la cadena de valor. Ademas,
para lacreaciondel clusterturisticoregionalse identifican actoresTrade locales,regionales y
generales con algunos desafios que involucran la elaboraciésirdeegias inmediatas, reto y
menos urgente para la superacion de los des&gsndoen cuenta laacciones déos actores
para swlesarrollo.

Es necesario la integracion y la asociatividad para superar algunas limitardeggoeran
enlos municipiosello genera alternativas articuladas pavacientizar a los diferentes actores de
los beneficios y oportunidades productigagel clusterofrecepara el turismale laregion.

Se debe tener en cuenta que en la implementacion de las estrategias inmettiagas,
menos urgente el gobierno nacional juega un importante papel para géoakaimientode las
expectativasgue los actoresturisticos poseensobre todo en beneficioseconédmicossociales,
ambientalesculturalesy apoyoenla construcciénde clusterturistico quefacilite el desarrollo

regional.
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XV. Herramientas administrativas para la consolidacion de la cadena de valor que permiten generar el insumo para la

propuesta Clusterturistico regional de la zona de frontera



115

Las 5 Fuerzas de Porter - Turismo Municipios de Céordoba, Contadero,
Cuaspud Carlosama, Guachucal, Puerres e Iles

@ Nuevos Entrantes Compradores

Grado de estandarizacién.

Costo de cambio.

Disponibilidad de informacién para el cliente.
Amenaza de integracién hacia atras

Diferenciacién de marca.
Ventajas tecnoldgicas.
Acceso a canales de
distribucion.
Necesidades de Capital.

®
ally
Rivalidad
Competitiva

Diagnostico Turistico

) Proveedores Sustitutos ()

Precio relativo de los sustitutos
Precio/calidad/experiencia

Disponibilidad de sustitutos cercanos
Preferecnia del cliente hacia el sustituto por
Pprecio y servicio

Costos de cambio a los cuales debe

hacer frente el comprador.

Facilidad para sustituir producto

Evolucién de precios productos

sustitutos.

Calidad de productos sustitutos
Camara de Comercio de Ipiales - Consultor:

Eduardo David Chalapud Narvaez
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XVI.  Las 5 fuerzas de PorterMuni cipios de @rdoba, Contadero, Cuaspud Carlosama,

Guachucal, Puerres e lles

Las 5 fuerzas de Porter ofrecen una perspectiva analitica valiosa para evaluar la dindmica
competitiva en el sector turistiae los municipios En este contexto, el primer aspecto a
considerar son los nuevos entrantes al mercado. La diferenciacién de marca puede actuar como
una barrera para la entrada, ya que los competidores consolidados pueden haber establecido fuertes
identidades en la mentie los consumidores. Ademas, la presencia de ventajas tecnoldgicas, como
sistemas de reserva en linea y solugode gestion, puede dificultar la penetracion de nuevos
actores. El acceso a canales de distribucion también es crucial, ya que los competidores existentes
pueden haber asegurado alianzas estratégicas con agencias y plataformas de viajes. Ademas, las
neceglades de capital para invertir en infraestructura turistica pueden ser un factor limitante para
los nuevos entrantes.

Los proveedores desempeiian un papel clave en el sector turistico. Los costos de cambio
del comprador pueden ser altos debido a relaciones establecidas con proveedores especificos. Sin
embargo, la facilidad para sustituir el producto puede ser relativamlémtsi los proveedores
ofrecen productos y servicios estandar. La evolucion de los precios de productos sustitutos y su
calidad también influyen en la relacion entre los actores. Un aumento en los precios de productos
sustitutos podria llevar a los corapores a considerar opciones turisticas alternativas.

En cuanto a los compradores, el grado de estandarizacion de los servicios turisticos puede
influir en su capacidad para negociar precios y condiciones. Los costos de cambio para los
compradores pueden ser moderados si existen alternativas atractivasnercatio. La
disponibilidad de informacion para el cliente es crucial en la toma de decisiones turisticas, y en un

entorno donde los consumidores pueden comparar facilmente opciones en linea, esto puede afectar
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significativamente las decisiones de compra. La amenaza de integracion hacia atras también es
relevante, ya que los compradores podrian optar por crear sus propias ofertas turisticas si
consideran que pueden hacerlo de manera rentable.

Los sustitutos representan una preocupacion constante en el sector turistico. El precio
relativo de los sustitutos es un factor determinante, ya que, si las alternativas ofrecen una relacién
precio/calidad mas favorable, los turistas podrian optar par: éadisponibilidad de sustitutos
cercanos geograficamente también es relevante, ya que los turistas pueden preferir opciones mas
convenientes en términos de ubicacion. La preferencia del cliente hacia los sustitutos por su precio
y servicio puede influien la eleccion final del destino turistico.

Por altimo, la rivalidad competitiva es un aspecto fundamental en el sector tutésto=o
seis municipiosLa rivalidad puede aumentar si varios competidores buscan atraer a un nimero
limitado de turistas. Las estrategias de diferenciacion, como ofertas exclusivas de actividades o
servicios, pueden ser utilizadas para destacar entre la competencia. Ademésisian en
infraestructura y marketing puede intensificar la rivalidad al aumentar la presién por captar la
atencion de los turistas.

Por dltimq las 5 fuerzas de Porter en el sector turistico revelan una serie de desafios y
oportunidades. El andlisis de nuevos entrantes, proveedores, compradores, sustitutos y rivalidad

competitiva ofrece una vision integral de la dinamica competitiva en esta@nto
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POLITICA

Regulada por la ley 300 de 1996.
Los establecimientos tienen deberes

ECONOMIA

-Economia Postpandemia incierta.

Principales fuentes de crecimiento

econdémico.
El sector turistico es el tercero en cuanto
a captadora de divisas.

Principales generadores de empleo.

tributarios.

Incentivos tributarios
Financiacion de Bancoldex para

iniciativas turisticas.
Poseen los controles necesarios para
sanear las finanzas de la entidad

Generan bienes y servicios que mueven

PEST

Turismo
6 municipios

la economia del pais.

SOCIAL

TECNOLOGIA

Buscadores a nivel mundial, donde el

- Aumento de imagen positiva del pais

y la region.
Incremento en el valor y preservacion
de los recursos de fauna y flora en

beneficio de las comunidades locales.
Financiamiento del Fondo Nacional de
Garantias a pequenas empresas del

ot

o

atractivo turistico puede estar a
disposicién. booking, trivago, tripadvisor,
despegar, kayak, entre otros.

La utilizacién de los pagos en linea se
garantiza y hasta prepagar las reservas de

) ) B servicios.
Existencia de la Marca Region

Programas de gestién tecnoldgica verde .

Contexto y Coyuntura turistica

Camara de Comercio de Ipiales - Consultor: Eduardo David Chalapud Narvaez
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XVIL. PEST Turismo de los Municipios de Cérdoba, Contadero, Cuaspud Carlosama,

Guachucal, Puerres e lles

17.1. Factores Politicos
Politicas de promocidn turistica: Las politicas del gobierno local y nacional en relacion con
la promocion turistica pueden influir en la visibilidad y atractivo de Guachucal como destino.
Regulaciones y permisos: Las regulaciones gubernamentales relacionadas con la operacion de
negocios turisticos y la obtencion de permisos pueden afectar la facilidad para establecer y
gestionar actividades turisticas en la region.
17.2. FactoresEconomicos
Inversion en infraestructura: La inversion en carreteras, transporte publico, alojamiento y
otros servicios e infraestructuras turisticas puede impulsar el crecimiento del turismo.
Fluctuaciones econdmicas: Cambios en la economia local o nacional pueden influir en la
disposicion de los turistas a gastar dinero en viajes y actividades turisticas.
17.3. Factores Sociales
Cultura local: Las caracteristicas culturales y tradiciones de la poblacion local pueden ser
un atractivo para los turistas que buscan experiencias auténticas y enriqueBetnoggafia de
los turistas: Los cambios en las preferencias demogréficas de los turistas, como la edad y los
intereses, pueden influir en la demanda de ciertos tipos de experiencias turisticas.
17.4. Factores Tecnologicos
Tecnologia de la informacion: La accesibilidad a Internet y la adopcion de tecnologia en
la industria turistica pueden afectar la forma en que los turistas investigan y planifican sus viajes.
Tecnologias emergentes: La adopcion de tecnologias como la realidad aumentada o la inteligencia

artificial podria mejorar la experiencia turistica.
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17.5. Factores Ambientales

Recursos naturales y ecosistemas: La preservacion y gestion sostenible de los recursos
naturales y los ecosistemas son cruciales para el turismo, ya que muchos visitantes buscan
experiencias en entornos naturales UnigSostenibilidad: La adopcién de préacticas sostenibles en
el turismo, como la gestion de residuos y la conservacion del entorno, puede influir en la
percepcion positiva des municipioscomo destino responsable.

17.6. Factores Legales

Normativas de seguridad: Las leyes y regulaciones relacionadas con la seguridad de los
turistas, como la proteccion de datos y la seguridad en actividades turisticas, son importantes para
generar confianza en los visitant&erechos de los trabajadores: Las leyes laborales y las
condiciones de trabajo en el sector turistico pueden afectar la calidad de los servicios ofrecidos a
los turistas.

Este analisis PEST del turisren los municipiogfrece una vision holistica de los factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales que pueden impactar en la
industria turistica. Comprender estas influencias puede ayudar a los actores del turismo a tomar
decisiones estraté&gs informadas y a aprovechar las oportunidades mientras gestionan los

desafios.
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Segmento de cliente Municipio de Guachucal CADENA DE VALOR - DIAGNOSTICO

Turistas dedicados al turismo, familias y personas dedicadas a la

aventura, senderismo y ecologla TUR’STICO MUN’CIP’O DE
GUACHUCAL

Actividades primarias

Logistica Interna Operaciones Logistica: Servicios  Servicios del Servn_c'|os Postventa

= Sutas_y{c:r ";”t;’j sl Publicidad al de acogida, destino _Gestlon de la

i Paten.ta est e t_ar eting consumidor seguridad, manejo Centro de visitantes. mformaqon. bases de

il ’ a;q:.Jer ets ggrsc;cos - Fer:a.s turfsticas equipaje Alojamiento, datos. clientes.

1 rr;cif_;oes IR g leclos g Gastronomfa, Pit ‘s retroalimentacién de la

Comunicacion e etng

Actividades secundarias

Planificacién del destino:  Desarrollo de recursos: ~ Recursos humanos: Tecnologia y sistemas de

Transporte publico - Mejora ambiental, Sensibilizar a la poblacion,  informacién: Redes

Infraestructura, usos del aprovechamiento de actitud amistosa hacia el telefdnicas y de conexion a

suelo, relacion publico nuevos mercados, turista, mejora las internet, investigacion de

privada, coordinacion sistemas de calidad habilidades y conocimiento  mercados, sistemas de

institucional de los trabajadores reservas informatizados
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XVIII. Cadena devalor turistica de los Municipios de Cérdoba, Contadero, Cuaspud

Carlosama, Guachucal, Puerres e lles

La cadena de valor turistica del Municipio de Guachucal se compone de una serie de etapas
interconectadas que contribuyen a la creacion y entrega de experiencias turisticas completas y
atractivas. Esta cadena se inicia con los recursos y activos naturales y culturales Gnicos que posee
Guachucal, como sus hermosos paisajes montafiosos, surgnaideultural y sus tradiciones
auténticas.

La primera etapa es la de los recursos y activos, que son la base sobre la cual se construye
toda la oferta turistica. Estos recursos incluyen la biodiversidad de la region, sitios historicos,
artesanias locales y festivales culturalesego, entra en juego la etapa de infraestructura y
servicios, que abarca desde la construccion de alojamientos como hoteles y cabafas, hasta la
creacion de restaurantes, agencias de viajes y servicios de transporte. Esta etapa es fundamental
para brindacomodidades y comathdes a los turistas durante su estadia.

La etapa de marketing y promocion es esencial para dar a conocer el destino de Guachucal
a nivel nacional e internacional. Las estrategias de promocion pueden incluir campafas
publicitarias, presencia en ferias turisticas y el uso efectivo de las re@dssspplataformas en
linea.Una vez que los turistas llegan, comienza la etapa de experiencia turistica. Esta fase engloba
todas las actividades y servicios das visitantes pueden disfrutar, como recorridos por sitios
histéricos, senderismo en paisajes impresionantes, participacion en festivales locales y la
oportunidad de interactuar con la cultura y la gente de Guachucal.

La etapa de interaccion entre turistas y comunidad local es crucial para fomentar la
autenticidad y la participacion cultural. La interaccion puede incluir experiencias de intercambio

cultural, clases de artesania tradicional y visitas a comunidadesiasligeales.
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La etapa de retroalimentacion y mejora implica recopilar comentarios de los turistas sobre
sus experiencias y utilizar esta informacién para mejorar continuamente los servicios y la oferta
turistica de Guachucal.

En lo que respecta a la etapa de financiamiento y sostenibilidad, es importante asegurar que
los ingresos generados por el turismo se reinviertan en la comunidad local para apoyar el desarrollo
sostenible y la mejora de la calidad de vida de los residentes

La etapa de regulacion y gestién implica establecer politicas y regulaciones que garanticen
la sostenibilidad del turismo y la proteccion de los recursos naturales y culturales de la region.

En la etapa de colaboracion y asociaciones, se fomenta la cooperacion entre actores clave,
como el gobierno local, las empresas turisticas y las comunidades locales, para trabajar juntos en
la promocion y el desarrollo turistico.

En dltima instancia, la cadena de valor turistica en Guachucal busca generar experiencias
memorables y auténticas para los turistas, al tiempo que beneficia a la comunidad local y asegura

la sostenibilidad a largo plazo del turismo en la region.
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MODELO DESIGN THINKING

y r
y . Evaluar
y I Prototipar
Ildear
I Definir

Municipios de Cdrdoba, Contade
Cuaspud Carlosama, Guachu
Puerres e lles

y
I Empatizar



EMPATIZAR:

Para lograr una primera aproximacion a las necesidades del turista es
necesario generar unos antecedentes o analisis de usuarios
involucrados en el sector turismo. Desde el duefio del restaurante, el
vecino, alcaldia, comercio y turistas de aventura. Se desarrolla un
cuestionario On — Line que intenta abarcar aspectos generales sobre
habitos del turista. Se elabora un perfil de usuario y se categorizan sus
preferencias de acuerdo con la secuencia de actividades que
componente el viaje: planificar, reservar, preparar y compartir.
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TURISTAS

Cordoba PLANIFICAR

gggga%%r%arlosama Eleccion del lugar donde ir
Guacﬂucal Consejo de conocidos - Promociones -
Puerres Mirando Blogs y paginas WEB
lles PERFIL

RESERVAR

Reservacion de vuelo y hotel
independiencia de opinion Buisqueda portal bajo costo
interesados en la cultura, elige Booking o Airbnb

el destino por recomendacion de \ a Comentarios de Huéspedes
conocidos, gusto por conocer ™ ; (Customer Experience)
nuevas culturas [= Y

Alto nivel educativo,

PREPARAR

Actividades para realizar en el destino
Experiencias culturales y
gastronémicos

Perfil del usuario turista - Experiencias 6 Municipios
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EMPATIZAR:

Se planea un acercamiento mayor con los usuarios y se tiene en cuenta sus
gustos y preferencias, es necesario lograr una entrevista en un lugar popular
de la ciudad que cuente con una variada carta de productos y artesanias
internacionales. Las preguntas tienen por objetivo indagar sobre el proceso
4 de planificacién y reservas, su experiencia antes de la llegada y también
. durante el viaje. Con los resultados se elabora un Context Journey Map, el
cual detalla puntos que mas gustan y los que deben reformularse para causar

la mejor impresion al turista.




PROCESO DEPARTICIPACION DEL TURISTA EN EL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO
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XIX.  Participacion del turista en el ciclo de vida del productale losmunicipios de Cérdoba,

Contadero, Cuaspud Carlosama, Guachucal, Puerres e lles

El proceso de participacion del turista en el ciclo de vida del produéds erunicipioses
un viaje que se desarrolla en etapas, desde la inspiracion inicial hasta la experiencia vivida y la
retroalimentacion posterior. Esta participacion es crucial para la creacion de experiencias
memorables y auténticas que destaquen la cultura y el ematural Gnicos de Guachucal.

Etapa 1: Inspiracion y Planificacion

El proceso comienza cuando el turista se inspira a vissaatractivos turisticoEsto
puede ser a través de la exposicion a contenido en linea, recomendaciones de amigos o la busqueda
activa de destinos alternativos. El turista investiga y planifica su viaje, explorando las actividades
y atracciones disponibles en Guachucal.

Etapa 2: Reserva y Preparacion

En esta fase, el turista reserva alojamiento, actividades y servicios a través de plataformas
en linea, agencias de viajes o directamente con proveedores locales. Se prepara para la visita,
empacando segun las actividades que planea realizar y las exipsropre desea vivir.

Etapa 3: Llegada y Experiencia

Cuando el turista llega, comienza a experimentar la cultura, la naturaleza y las actividades
planificadas. Esto podria incluir recorridos por lugares historicos, participacion en festivales,
exploracion de senderos y conexion con las comunidades locales.

Etapa 4: Participacion

Durante su estancia, el turista se involucra activamente en las experiencias planificadas.
Interactda con la cultura local, participa en actividades tradicionales, disfruta de la gastronomia y

se conecta con otros viajeros y la comunidad.
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Etapa 5: Captura de Recuerdos

Los turistas capturan sus experiencias a traves de fotografias, videos y recuerdos tangibles.
Esto contribuye a la narrativa personal del viaje y a la difusion del atractivo entre su circulo social.

Etapa 6: Interaccion con la Comunidad

Los turistas pueden participar en actividades que fomenten la interaccion con la comunidad
local. Esto puede incluir talleres de artesania, eventos culturales y dialogos con los habitantes
locales para comprender su forma de vida y valores.

Etapa 7: Retroalimentacion

Después de la experiencia, los turistas proporcionan retroalimentacion sobre sus
impresiones, la calidad de los servicios y las oportunidades de mejora. Esto ayuda a los
proveedores a ajustar y mejorar sus ofertas.

Etapa 8: Compartir Experiencias

Los turistas comparten sus experiencias en linea y en persona con amigos, familiares y en
redes sociales. Esto puede influir en otros viajeros y aumentaiddidad de Guachucal como
destino turistico.

Etapa 9: Impacto Socioeconémico

La participacion del turista en el ciclo de vida del producto genera impactos
socioecondmicos positivos, como la generacién de empleo, el crecimiento de la economia local y
la preservacion de la cultura y el patrimonio.

Etapa 10: Fidelizacion y Vuelta

Los turistas que han tenido experiencias positivas son mas propensos a regresar y a
recomendar a otros. Esto contribuye a la fidelizacion y al crecimiento sostenible del turismo en el

tiempo.
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El proceso de participacion del turista en el ciclo de vida del produéds erunicipioses
una secuencia de etapas interconectadas que van desde la inspiracion hasta el impacto
socioecondmico positivo. Esta participacion no solo crea experiencias significativas para los
visitantes, sino que también enriquece la comunidad local y promuedesagtollo sostenible del

turismo en la region.



132

DEFINIR

Al identificar el problema de generar una nueva experiencia se opta por el
Glamping con diversos servicios, es necesario dividir la investigacion para ser
abordada desde el usuario y cliente. Esta investigacion de campo de tipo
exploratoria y cualitativa, permite la delimitacion del problema y alcance del
proyecto. La informacion de la entrevista a portd en lo referente a una
problematica particular en el hospedaje en cierta manera al aire libre. La
adecuada prestacion del servicio en la generacion de la experiencia Glamping
y su estrategia de valor. Por otro lado, se genera un estudio de las diferentes
clases de infraestructura del modelo , ello permite entender como se
relacionan con los turistas y cuales son sus necesidades.
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DEFINIR

4 Ademas se pueden detectar algunas falencia para prestar un buen servicio
Glamping y el ejercicio de valor al cliente como, baja cobertura de servicios
publicos, baja intensidad de internet, acceso parcial a vias terciarias vy
secundarias, baja infraestructura turistica, falta de apoyo institucional publico
y privado.




134

Andirea trabaja en una empresa de - Descubrir lugares pintorescos.
desarmolio de software. Durante 2 -Vivir experiencias genuinas.

. semana casi no tiene iempo para - Hulr de la capital.
desconactar, por o que aprovechalos - Desconectar del trabajo.

fines de semana para coger elcoche, @ . Estar en contacto con la

Fichade

personaje -

. Irse con su novio a conocer sitios naturaleza.
t uri Sta nuevos, alejados de la capital.
]
- Praclos elevados.
- Artificlosidad.
— - Amblente urbanita.
Curlosa / Aventurera / Sodable / -Falta de Informacién.

Ahorradora / Intuitiva - Cotidianeldad.
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IDEAR

El ejercicio continua con la generacion de diversas estrategias para la solucion
4 del problema, considerando tanto productos, actores den la parte turistica
como servicios, entendiendo que la materializacion de una solucion se puede

'x gestionar desde multiples recursos y disciplinas. Para ello es necesario tener

‘ en cuenta la ficha de personaje para determinar el arquetipo de la poblacion
.“". usuaria turista.
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IDEAR

Para comenzar con la etapa de ideacion, debe realizarse un Brainstorming
donde pueden surgir nuevas propuestas, pero siempre que gire en torno a
solucionar las dificultades de organizacion interna y externa que se reportan
al momento de ofrecer el servicio, una de las opciones a presentar es la
organizacion de un tipo de Glamping que permita tener una experiencia con
mavyor valor agregado en la utilizacion de diferentes servicios extras como
Guias turisticos, diferentes tipos de gastronomia, exploracion de senderos y
rutas y prestacion del servicio de turismo cultural, religioso, bajo costo y de
naturaleza. El insumo principal de las caracteristicas anteriores es el usuario,
el mercado, la competencia y la tecnologia. Esto da como resultado un
producto resultado de una buena interaccion con el usuario, el contexto y la
actividad a realizar.
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PROTOTIPAR

La solucion a los requerimientos del cliente para la generacion de la
experiencia, da paso a un servicio dindmico, glamoroso, un nuevo tipo de
alojamiento que elimina la incomodidad de las tiendas tradicionales, pero
que permite el acceso a zonas naturales e impresionantes. De acuerdo con el
cliente es necesario tener actividades originales integradas al entorno como
inmersion en la naturaleza, pero acompafiadas de un alto Confort, servicio y
una amplia gama de actividades, el cliente desea aprovechar el aire puro, del
contacto con la naturaleza y poder admirar paisajes impresionantes desde un
alojamiento diferente, raro y Unico. Todo contribuye al Costumer Experience.
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PROTOTIPAR

La solucion a los requerimientos del cliente para la generacion de la
experiencia, da paso a un servicio dinamico, glamoroso, un nuevo tipo de
alojamiento que elimina la incomodidad de las tiendas tradicionales, pero
que permite el acceso a zonas naturales e impresionantes. De acuerdo con el
cliente es necesario tener actividades originales integradas al entorno como
inmersion en la naturaleza, pero acomparnadas de un alto Confort, servicio y
una amplia gama de actividades, el cliente desea aprovechar el aire puro, del
contacto con la naturaleza y poder admirar paisajes impresionantes desde un
alojamiento diferente, raro y Unico. Todo contribuye al Costumer Experience.




MODELO DE NEGOCIO CANVA: 6 MUNICIPIOS

i ] SOCIOS CLAVE

@ ACTIVIDADES
CLAVE

-({/)- PROPUESTAS DE
&' VALOR

i\\r RELACION CON EL
CLIENTE

r@\ SEGMENTOS DE
CLIENTES

Stakeholders turfsticos

Ministerio de Industria Comercio
y turismo

Corpraciones regionales de
turismo

FONTUR

Oficina de desarrollo turfstico
Gobernacién de Narifio

INNPULSA

El objetivo del plan es la
diversificacién de la oferta,
para desestacionalizar la oferta
y captar nueva demanda

RECURSOS
CLAVE

Recurso Humano

Instructores para
capacitaciones contfnuas

Infraestructura tecnolégica

Desarrollo y potenciacién
de esta marca turistica
lcon actuaciones como la
implantacién de un sello
de calidad, desarrollo de
senderos, instalaciones
deportivas (BTT),
patrimonio natural y
obtencién de la
certificacién como
Destino Turistico Starlight

Automatizacién de las res
ervas

Atencién personalizada an
te y post venta

VCANALES

Portal WEB

Alianzas Plataformas
virtuales

AIRBNB, Despegar o
VIVA

Turistas especializados y
preferencia en experiencias
ecoturisticas.

Grupos familiares
Grupos de turistas

enfocados en la Aventuray
Naturaleza

; ESTRUCTURA DE COSTES

FUENTES DE INGRESOS

Desarrollo del portal WEB

Arrendamientos

Seguros

Mano de Obra espedializada en experiencias turfsticas - Estrategias de Mercadeo

- Servicios bésicos

Concursos de creacién turistica
Proyectos financiables

Venta de Servicios Adicionales
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XX.  Modelo de negocioCanva de los municipios de Cérdoba, Contadero, Cuaspud

Carlosama, Guachucal, Puerres e lles

El modelo Canva es una herramienta que permite analizar de manera visual y estructurada
los componentes clave de un negocio o proyecto. Aplicado al turismo en el Municipio de
Guachucal, nos ayuda a comprender cOmo se crea, entrega y captura valomenssta Aqui
esta el andlisis del modelo Canvas para el turismo en Guachucal:

20.1. Segmentos de Clientes

- Turistas nacionales e internacionales interesados en experiencias culturales y naturales
auténticas.

- Viajeros que buscan actividades de ecoturismo, senderismo y turismo de aventura.

- Personas interesadas en conocer las tradiciones y festivales locales.

20.2. Propuesta de Valor:

- Experiencias auténticas y Unicas basadas en la rica cultura y el entorno natural de
Guachucal.

- Oferta diversa de actividades como senderismo en montafias, interaccion con
comunidades indigenas, festivales culturales y gastronomia local.

- Oportunidad de escapar del turismo masivo y disfrutar de la autenticidad de la regién.

20.3. Canales:

- Plataformas en linea para la promocién y reservas de actividades y alojamiento.

- Alianzas con agencias de viajes y operadores turisticos.

- Participacion en ferias y eventos turisticos.

20.4. Relaciones con los Clientes:

- Atencién personalizada y amigable para ofrecer informacion detallada sobre las
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actividades y opciones disponibles.
- Fomento de la interaccion y el aprendizaje sobre la cultura local a través de actividades
participativas.
20.5. Fuentes de Ingresos:
- Venta de paquetes de experiencias turisticas que inchlg@miento, actividades y
comidas.
- Tarifas por acceso a atracciones naturales o culturales.
- Comisiones por las ventas a través de agencias de viajes asociadas.
20.6. Recursos Clave:
- Recursos naturales, como paisajes montafiosos Y sitios naturales Unicos.
- Patrimonio cultural, incluyendo tradiciones y festivales.
- Infraestructura de alojamiento, transporte y servicios turisticos.
20.7. Actividades Clave:
- Disefio y organizacion de actividades turisticas que resalten la cultura y la naturaleza de
Guachucal.
- Mantenimiento y mejora de infraestructuras turisticas.
- Promocién y marketing para atraer turistas.
20.8. Asociaciones Clave:
- Colaboracion con comunidades locales para brindar autenticidad y experiencias culturales
enriquecedoras.
- Alianzas con agencias de viajes y operadores turisticos para ampliar la distribucion y
promocion.

20.9. Estructura de Costos:
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- Costos operativos para la gestion de alojamientos, restaurantes y servicios turisticos.

- Inversiones en promocion y marketing.

- Costos de capacitacion para garantizar la calidad de las experiencias ofrecidas.

En resumen, el modelo Canvas aplicado al turismo en el Municipio de Guachucal revela
cémo la region puede aprovechar sus recursos naturales y culturales para crear experiencias unicas
y auténticas que atraigan a un segmento especifico de turistas. laraataibcon la comunidad
local y la inversion en infraestructura y promocion son componentes esenciales para el éxito y la

sostenibilidad de la industria turistica en Guachucal.
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llustracion 14. Paramo de Paja Blanca Municipio de Guachucal



























