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INTRODUCCION

Este estudio de percepcién se adelantd en el marco del acuerdo de voluntades del
Observatorio Regional del Mercado de Trabajo de Narifio, Ormet Narifo, con la
participacién de la Universidad de Narifio y la Cdmara de Comercio de Ipiales.

El principal objetivo del trabajo adelantado es conocer el comportamiento del empleo en el
Sector comercio en la ciudad de Ipiales en el primer semestre de 2022 e identificar algunos
impactos en el sector con ocasiéon de la implementacion de algunas medidas
administrativas.

Para ello se aplicd 352 encuestas a empresas del sector objeto, en la ciudad de Ipiales,
teniendo como base el registro empresarial de Camara de Comercio para el 2022.

Dentro de los principales resultados del estudio, se tiene que la situaciéon empresarial para
la mayoria de los comerciantes de la ciudad de Ipiales se ha mantenido igual y ha mejorado
con respecto al ano anterior, no obstante, los datos sugieren que medidas como la compra
de SOAT y el pico y placa ha impactado desfavorablemente a las ventas.

En cuanto al empleo, se observa que los empresarios utilizan el nimero de trabajadores
suficiente para realizar su actividad, razéon por la cual manifiestan no tener a futuro
necesidad de contratar mas trabajadores. La baja capacidad del sector comercio para la
generacion de empleo, acompanada de una oferta laboral informal, propicia escenarios de
vinculos laborales precarios.

Si bien el panorama macroeconémico en Colombia es alentador, en el segundo trimestre
de 2022, el Producto Interno Bruto, crecio en un 12,6% respecto al mismo periodo de 2021,
y por su parte la tasa de desempleo nacional, para junio de 2022 fue 11,3%, lo que
representé una reduccion de 3,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2021
(14,6%) (DANE, 2022), es preciso sefialar que las brechas de productividad y competitividad
del departamento de Narifio con respecto al resto del pais no generan una alta elasticidad,
un jalonamiento proporcional de la economia del municipio de Ipiales con respecto a la
produccidn nacional.

El municipio de Ipiales cuenta con un desarrollo comercial que puede potenciarse con
estrategias de generacién de valor agregado en las diversas cadenas productivas. En clave
de la distribucién equitativa de los ingresos provenientes de la demanda de mercancias por
parte de ciudadanos extranjeros de la Republica del Ecuador, en el comercio del municipio,
se hace necesario buscar estrategias para la permanencia de estos visitantes en la ciudad,
gue impacte mas alla de los recaudos comerciales de las grandes superficies y el sector
financiero.
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Periodo de aplicacion:
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352 empresas encuestadas del Sector Comercio

de la ciudad de Ipiales

Percepcion

Agosto de 2022

Llamada telefénica.

Error muestral del 5% y un nivel de confianza del 95%.

El universo de estudio corresponde a las empresas registradas en Cadmara de Comercio de
Ipiales pertenecientes al sector Comercio y asentadas en el sector urbano del municipio. En
la muestra predominan las microempresas y pequenas empresas debido a la estructura
empresarial del sector en Ipiales.
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SEMESTRE DE 2022, DEPARTAMENTO DE NARINO

Los resultados indican que un 31,25% de las empresas del sector son nuevas, es decir tienen
menos de 2 afos de creacién, estas empresas pertenecen principalmente a las actividades
de Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto
principalmente por alimentos, bebidas (alcohdlicas y no alcohdlicas) o tabaco (G4711),
Comercio al por menor prendas de vestir y sus accesorios (incluye articulos de piel) en
establecimientos especializados (G4771), Comercio al por menor de articulos de ferreteria,
pinturas y productos de vidrio en establecimientos especializados (G4752), Comercio al por
menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador en
establecimientos especializados (G4773) y Comercio al por menor de otros articulos
domeésticos en establecimientos especializados (G4759).

Por otra parte, un 27,27% de las empresas se han mantenido en el mercado por mas de 20
afios, ellas pertenecen a las actividades de Comercio al por menor de prendas de vestir y
sus accesorios (incluye articulos de piel) en establecimientos especializados (G4771),
Comercio al por menor de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos
de tocador en establecimientos especializados (G4773) y Comercio al por menor de carnes
(incluye aves de corral), productos carnicos, pescados y productos de mar, en
establecimientos especializados (G4723).

Figura 1. Afios de constitucidon de la empresa. %.
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Fuente: Encuesta de percepcién sector Comercio Ipiales 2022.
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De acuerdo a su tamafio, la mayoria de empresas (97%) corresponden a microempresas, es
decir cuentan con 10 trabajadores maximo, lo que estd acorde a la estructura empresarial
del departamento donde predomina la microempresa de tipo familiar. Dentro de ellas el
58% cuentan Unicamente con un trabajador.

De otra parte, un 0,85% de las empresas son medianas empresas, que tienen entre 51y 100
trabajadores, ellas pertenecen a las actividades de Comercio al por menor de combustible
para automotores (G4731), Comercio al por mayor de productos quimicos basicos, cauchos
y pldsticos en formas primarias y productos quimicos de uso agropecuario (G4664) y
Comercio al por mayor de materiales de construccién, articulos de ferreteria, pinturas,
productos de vidrio, equipo y materiales de fontaneria y calefaccion (G4663).

Figura 2. Empresas segun tamaio. %.
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Fuente: Encuesta de percepcién sector Comercio Ipiales 2022.

Otro resultado del estudio, hace referencia a que la mayor proporcién de trabajadores en
este sector son mujeres (54,42%), las empresas que cuentan con mayor cantidad de
mujeres dentro de su planta de personal pertenecen a las actividades de: Comercio de
productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de tocador, Comercio de
otros articulos domésticos y Venta de prendas de vestir y sus accesorios, lo cual denota una
segmentacién del trabajo por género dentro del sector comercio en el municipio de Ipiales,
ya que estas labores corresponden a los roles tradicionales impuestos a la mujer y que
tienen que ver con ventas de productos de belleza, productos para el hogar, nutricion y
moda. Por su parte, existen actividades donde predominan los hombres y que
corresponden a Venta de productos de ferreteria, comercio de carne y lacteos, productos
agricolas, productos alimenticios y bebidas, comercio de materias primas agropecuarias y
materiales de construccidn.
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Figura 3. Ocupados segun sexo. %
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Fuente: Encuesta de percepcién sector Comercio Ipiales 2022.

DINAMICA DE EMPLEO EN EL PRIMER SEMESTRE DEL 2022

Frente al tema de comportamiento en el empleo, el 90% de los empresarios manifiestan no
haber vinculado trabajadores en este primer semestre, el 5,97% sefiala que ha contratado
solamente un trabajador, y un 1,12% de los empresarios contrataron de 5 a 20 trabajadores.
Los principales cargos que se han colocado en este primer semestre son vendedores y
contadores, seguidos por supervisores, secretarias, regentes de farmacia, personal de
logistica, oficios varios, conductores, auxiliares de ventas y produccidn, disefiadores,
administradores y personal de cocina.

Figura 4. Vinculacién de trabajadores desde el mes de enero de 2022
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Fuente: Encuesta de percepcién sector Comercio Ipiales 2022.
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En la misma linea, se puede observar que las principales dreas donde se han vinculado
trabajadores en este primer semestre de 2022 han sido las ventas, que es coherente con la
labor misional de las empresas de comercio, le siguen en importancia las areas de
Administracién y contabilidad, Produccidny Logistica. Las labores de oficios varios son poco
demandadas puesto que la mayoria de empresas (micro y pequefias) asignan estas labores
a trabajadores de otras dreas o son desarrolladas por los mismos duefios de las empresas.

Figura 5. Areas de vinculacién de personal en el primer semestre de 2022.
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Fuente: Encuesta de percepcién sector Comercio Ipiales 2022.

En relacion con la desvinculacion de personal, el 96,3% de los empresarios no han
prescindido de sus trabajadores en este primer semestre, solamente el 3,7% ha despedido
entre 1 y 4 trabajadores y tienen que ver con cargos de vendedores, supervisores y
recicladores.

Figura 6. Personas desvinculadas desde el mes de enero del presente afio.
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Fuente: Encuesta de percepcién sector Comercio Ipiales 2022.
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Existen acontecimientos temporales que presentan oportunidades para los diferentes
sectores empresariales, la actividad comercial es a la que mas impactan estos eventos y
festividades. Dentro de este contexto, la temporada navidena, carnavales e inicio de afio
escolar promueven en el sector empresarial la vinculacién de personal, ya que hay mayores

posibilidades de incrementar las ventas y por ende son meses de relevancia para que las
empresas consigan sus metas.

En la siguiente figura se observa que la contratacion para asumir los retos de la temporada
navidefa se presenta desde el mes de septiembre y la época de carnaval e inicio de afio
escolar exige mayor contratacion en el mes de enero.

Figura 7. Meses de mayor contratacion de personal.
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Fuente: Encuesta de percepcién sector Comercio Ipiales 2022.

Por el contrario, los meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio y julio son los meses en los
cuales no se requiere contratacién de personal ya que las ventas son bajas, serian meses
claves para que el gobierno implemente medidas de alivio tributario que incentiven a las
personas a comprar y dinamicen la actividad comercial, tales como el dia sin IVA o que se

establezcan por parte de los comerciantes algunas estrategias de marketing que les
posibilite aumentar las ventas.
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SITUACION DE LAS EMPRESAS

Los datos muestran que para un porcentaje importante de las empresas su situacion este
primer semestre se mantuvo igual e incluso ha mejorado con respecto al afio anterior
(36,65% y 33,24% respectivamente). Por otro lado, el 30,11% de las empresas se han visto
afectadas por diversos factores por lo cual registran una desaceleracién en su actividad
comercial con respecto al anterior afio.

Figura 8. Situacion de las empresas con respecto al afio anterior.
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Fuente: Encuesta de percepcién sector Comercio Ipiales 2022.

Los resultados de las encuestas arrojan que son varios y simultaneos los factores que han
afectado a los comerciantes este primer semestre, la subida del ddlar, la inflacion que ha
provocado, medidas gubernamentales para mejorar la movilidad, la crisis derivada de la
pandemia, entre otros que han llevado en ciertos a la disminucién de las ventasy la perdida
de estimulos para la contratacion de nuevo personal.

Figura 9. Factores que influyeron en la disminucion de ventas en el primer semestre de
2022.
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Fuente: Encuesta de percepcidn sector Comercio Ipiales 2022.
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Solamente 2 de cada 100 empresarios del sector comercio en Ipiales ha recibido apoyo por
parte del Estado y son empresarios que no manifestaron un desmejoramiento de su
actividad con respecto al afio anterior, lo que invita a disefiar mecanismos mas eficientes
de asignacion de incentivos o recursos de apoyo empresarial.

Figura 10. Incentivos recibidos del Estado durante este afio.
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Fuente: Encuesta de percepcién sector Comercio Ipiales 2022.

Ahora bien, un poco mas de la mitad de los empresarios no requiere contratar personal, sin
embargo, para el 41,48% hay varias condiciones particularmente importantes para
garantizar una mayor contratacién de personal: la primera es mejorar su actividad
empresarial a través del aumento en sus ventas, como segunda condicion seria encontrar
personal capacitado con mayor experiencia y con buena actitud y le siguen en importancia
factores como ampliar su empresa e invertir mas capital para el mejoramiento de su
actividad.

Figura 11. Requerimientos para contratar mas personal.

No requiere personal I 58,52
Referencias personales B 1.14
Recurso humano capacitado, con mayor experiencia y con... Il 9,38
Mejores precios | 0.28
Mayor inversion [l 4,55
Mas insumos | 0.28
Fluidez vehicular y de carga | 0.57
Desvincular comercio informal | 0.28
Crédito para inversion ™ 1.99
Ayudadel Estado | 0.28
Aumento en las ventas IEE—————— 16.76

Ampliacion de laempresa W 5 97

- 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00

Fuente: Encuesta de percepcidn sector Comercio Ipiales 2022.
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Como respuesta a los problemas de movilidad, la administracion municipal ha
implementado desde inicios del afio 2022, varias medidas de restriccién vehicular, entre
ellas el pico y placay la compra obligatoria de SOAT para extranjeros. Segun las encuestas,
el 82% de los empresarios considera que estas normas han incidido negativamente en el
desarrollo de su actividad, ya que han ocasionado una menor afluencia de clientes, que se
motivaban principalmente por la adquisicion de productos en esta zona fronteriza del
departamento, lo cual ha disminuido drasticamente las ventas.

Figura 12. Impacto de las medidas del gobierno (nacional, departamental o
municipal), adoptadas en 2022 en la actividad comercial
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Fuente: Encuesta de percepcién sector Comercio Ipiales 2022.

Contrario a lo que se esperaba, la devolucion del IVA presenta un 57,7 % de incidencia
positiva en los empresarios del comercio en Ipiales y para el 43% restante no les parece tan
favorable por el desconocimiento de la norma.
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CONCLUSIONES

- Lamayoria de los comerciantes, de la ciudad de Ipiales, consideran que la situacién
de su empresa se ha mantenido igual y en muchos casos ha mejorado con respecto
al aflo anterior, sin embargo, para el 30% de los empresarios se ha presentado una
disminucion de sus ventas. Al respecto, son varios los factores que los han afectado,
entre ellos las medidas tomadas para mejorar la movilidad en la ciudad, el aumento
del ddlar, el encarecimiento y escasez de insumos y el cierre de las vias por temas
de orden publico.

- En cuanto al comportamiento del empleo en este primer semestre de 2022, se
observé que la mayoria de los empresarios no han desvinculado trabajadores, por
el contrario, un 10% de ellos sefalan haber contratado personal para este semestre,
principalmente de las areas administrativas y contables, produccién y logistica.

- Asimismo, se observé que mas de la mitad de los empresarios estan trabajando con
el recurso humano suficiente, por lo que no se percibe interés en realizar nuevas
vinculaciones en un futuro inmediato. No obstante, para el 41% de los encuestados
existen algunas condiciones especificas que impulsarian una nueva contratacion de
personal, entre ellas mejorar su actividad empresarial a través del aumento en sus
ventas, encontrar personal capacitado con mayor experiencia y con buena actitud y
ampliar su empresa e invertir mas capital para el mejoramiento de su actividad.

- En el contexto del flujo de entrada de automotores provenientes del Ecuador, con
el objeto de organizar y reglamentar la movilidad en la ciudad de Ipiales, la
administracién municipal implementd solicitar nuevamente de manera obligatoria
el SOAT para extranjeros, y Pico y placa a la movilidad en la ciudad. Al respecto, el
estudio concluye que esta normatividad ha ocasionado inconformidad en la mayoria
de comerciantes debido a la disminucion de sus ventas.

- Finalmente, hay la percepcion de un bajo apoyo estatal en el sector comercio y los
incentivos no estan focalizados hacia las empresas con mayores dificultades en su
actividad, por lo que se recomienda desarrollar mejores mecanismos de apoyo al
sector.
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