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INTRODUCCION

El Carnaval Multicolor de la Frontera de 2025 representa una oportunidad clave para
el analisis del sector gastronomico debido al incremento en la demanda de servicios
relacionados con la gastronomia local y demas. Este informe tiene como objetivo
explorar las dinamicas operativas del sector durante este evento, identificando
patrones de actividad, caracteristicas predominantes de los negocios y su impacto

en la economia local.

En particular, se analizan los distintos formatos en los que opera la actividad
gastrondémica, incluyendo establecimientos fijos, puestos moviles y servicios a
domicilio. Ademas, se cuantifica la distribucion de estos formatos a través de
indicadores como frecuencia y porcentaje, permitiendo una visién detallada de su

participacion en el mercado.

A través de esta investigacion, se busca no solo entender las preferencias de los
consumidores y las estrategias de los comerciantes y empresarios durante los
Carnavales, sino también proporcionar insumos para futuras decisiones

empresariales que fortalezcan el sector.
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METODOLOGIA

Para la realizacion de este andlisis sobre el sector gastrondmico durante los
Carnavales 2025, se empleé un enfoque cuantitativo disefiado para analizar la
dindmica operativa en la temporada analizada. La poblacién objetivo incluy6 a los
operadores gastronémicos involucrados en los Carnavales 2025, tomando una
muestra de 133 establecimientos del sector gastronomico entre restaurantes,
cafeterias, etc., de 202 registrados en Camara de Comercio de Ipiales. Para
garantizar la representatividad de los resultados, se calcul6 el tamafio muestral

utilizando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

Los datos fueron recolectados mediante encuestas estructuradas aplicadas
directamente a los operadores gastrondmicos en diferentes modalidades de
actividad. Se incluyo informacién sobre su lugar de operacién (establecimiento fijo,
puesto movil o domicilio) y la frecuencia de participacion en el evento. Los datos
recolectados se sistematizaron y analizaron utilizando herramientas estadisticas
para calcular la frecuencia y porcentaje de cada categoria. Estos resultados
permitieron identificar patrones de comportamiento y caracteristicas predominantes

en el sector gastronémico.

Si bien el nivel de confianza y el margen de error aseguran un alto grado de
fiabilidad, los resultados estan sujetos a las respuestas proporcionadas por los
participantes.
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ANALISIS Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
Durante los Carnavales Multicolor de la Frontera, el sector gastronémico de Ipiales
jug6 un papel clave, ofreciendo una amplia variedad de platos que reflejan la riqueza
cultural de la regidon. Restaurantes y vendedores locales atendieron a los miles de
turistas, destacando la gastronomia tradicional de Narifio y fusionandola con
propuestas innovadoras. Nuestra propuesta gastronémica, rica y variada, se adapto
a los gustos de todos los visitantes, generando una alta satisfaccion, fortaleciendo
la identidad turistica de la ciudad, convirtiendose en un atractivo mas de este

importante evento.

A continuacién, se presenta la informacion obtenida en la presente investigacion:

Gréfico 1.

¢Dbénde opera su actividad gastronémica?
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Durante los Carnavales Multicolor de la Frontera, el 94,6% de los negocios
gastronémicos operaron a través de establecimientos fijos, como restaurantes,
cafeterias y gastrobares, etc., lo que refleja la predominancia de la oferta culinaria
en locales permanentes, facilmente accesibles para los visitantes. El 5,4% de los
negocios optaron por puestos maviles, como carritos de comidas rapida, lo que
representa una opcion flexible y estratégica para captar la demanda en zonas
especificas del carnaval. Ademas, un 9,8% de los establecimientos ofrecieron
servicio a domicilio, ampliando su alcance y brindando comodidad a aquellos

turistas que prefieren disfrutar de los alimentos en sus alojamientos o en reuniones.
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Este panorama destaca la diversidad en las modalidades de operacion del sector
gastrondémico, lo que permite una oferta adaptada a diferentes necesidades y
preferencias de los asistentes. La combinacion de establecimientos fijos, puestos
moviles y servicio a domicilio contribuye a satisfacer tanto a quienes buscan una
experiencia gastronémica en el lugar como a aquellos que optan por comodidad y

conveniencia.

Grafico 2.

Promedio de clientes atendidos durante el Carnaval
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Durante los Carnavales Multicolor de la Frontera, la mayoria de los negocios
gastronémicos atendieron a un volumen significativo de clientes, destacando que el
43,5% de los establecimientos recibieron a mas de 50 clientes diarios.
Adicionalmente, el 20,7% atendi6 entre 40 a 50 clientes diarios y el 19,6% tuvo entre
30 a 40 clientes diarios, lo que muestra que un 64,2% de los negocios lograron
atender a mas de 40 clientes diarios. Solo un 16,3% de los establecimientos
atendieron a menos de 30 clientes diarios, lo que indica que la mayoria de los

negocios estuvieron bien aprovechados y operaron a un ritmo alto durante el evento.

Este panorama resalta la alta demanda y la gran afluencia de visitantes que se
experimentaron en los dias del carnaval, lo cual exigi6 que los negocios

implementaran estrategias operativas eficientes para gestionar los altos volumenes
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de clientes, tales como el refuerzo de personal, ajustes en los tiempos de atencion

y la optimizacién de inventarios.

Grafico 3.

Dias con mayor afluencia de clientes durante el carnaval
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Durante los Carnavales Multicolor de la Frontera, los dias con mayor afluencia de
clientes para los negocios gastronémicos fueron principalmente los dias 5y 6 de
enero. El 47,8% de los establecimientos reportaron su mayor flujo de clientes el 6
de enero, seguido por el 40,2% que registraron su mayor actividad el 5 de enero.
Esto refleja que los ultimos dias del evento, en particular los de cierre, concentraron
la mayor parte de la demanda, lo que es tipico en eventos de gran escala, donde

los visitantes intensifican su participacion en las festividades finales.

En comparacion, el 4 de enero y el 3 de enero también fueron dias de alta afluencia,
con el 29,3% y el 34,8% de los negocios experimentando su mayor demanda esos
dias. El 2 de enero, aunque fue un dia importante, vio un menor flujo de clientes,

con el 18,5% de los establecimientos reportando su mayor afluencia en ese dia.

La demanda gastronémica se concentra en los Ultimos dias del carnaval,
especialmente el 5 y 6 de enero, lo que resalta la necesidad de una planificacién
adecuada para estos picos de afluencia. Los negocios deben enfocarse en

gestionar eficientemente el personal, optimizar inventarios y asegurar
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recursos suficientes para atender la gran cantidad de clientes sin afectar la calidad

del servicio, garantizando asi el éxito operativo y la satisfaccion de los visitantes.

Grafico 4.
Comida preferida por los clientes durante la temporada de
Carnaval
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Platos tiplicos locales

Durante el Carnaval Multicolor de la Frontera, la comida rapida fue la opcién
preferida por el 46,7% de los negocios gastronomicos. Los platos tipicos de la
region ocuparon el segundo lugar con un 28,3%, reflejando un interés por la
gastronomia local y tradicional. Ademas, los platos tipicos locales, especificos de
la zona del carnaval, fueron elegidos por el 19,6% de los clientes. Las opciones
internacionales y saludables fueron las menos demandadas, representando solo

el 4,3% y 1,1% respectivamente.

Este analisis muestra una clara preferencia por comidas de facil acceso y consumo
rapido, junto con un fuerte interés en la gastronomia local y regional. Los negocios
gastronémicos deben considerar estos datos al ajustar sus menus y ofertas,
asegurando que se satisfagan las expectativas de los visitantes durante el evento.
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Grafico 5.

Principales desafios durante temporada de Carnavales
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Abastecimiento de insumos

Durante los carnavales de la frontera, los principales desafios para los negocios
gastronémicos fueron el abastecimiento de insumos, reportado por el 31,5% de
los establecimientos. Este desafio fue impulsado por la alta demanda durante las
festividades, lo que dificulté mantener los inventarios necesarios. Ademas, el 20,7%
de los negocios mencionaron enfrentar factores externos, como condiciones

climaticas adversas o problemas de seguridad.

La alta competencia entre establecimientos fue otro desafio para el 16,3% de los
negocios, mientras que logistica y transporte representaron un reto para el 14,1%.
Por ultimo, los costos operativos elevados fueron sefalados por un 7,6% de los

establecimientos.

Estos retos reflejan la necesidad de estrategias de planificacion mas agiles y
resilientes, tanto en la gestion de insumos como en la respuesta ante factores
imprevisibles. Los organizadores y los propios negocios deben estar preparados
para mitigar estos desafios, mejorando la logistica, la gestion de inventarios y la

competitividad en futuras ediciones del evento.
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Grafico 6.

¢, Como califica la promocion del sector gastronémico en el
Carnaval?
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El analisis de la percepcion de los negocios sobre la promocion del sector
gastronémico durante el Carnaval Multicolor de la Frontera revela resultados
variados. Mientras que el 44,6% de los negocios valoraron positivamente la
organizacioén, calificandola como buena o excelente, un porcentaje significativo, el

55,4%, consider6 que fue regular o mala.

Este balance sugiere que, aunque se han logrado avances en la promocion del
sector gastronémico, existen areas clave que necesitan fortalecerse. Mejorar la
visibilidad, la colaboracion con los negocios y la infraestructura dedicada a la oferta
gastronémica podria aumentar la satisfaccion general y maximizar el impacto del
evento en este sector. Estos ajustes permitirian al carnaval consolidarse como una
plataforma efectiva para destacar la riqueza gastronémica local y atraer un mayor

interés de los asistentes.
- Restaurantes tradicionales sector el Charco

En medio de la investigacion se encuesto a 16 restaurantes del sector el Charco lo
cual manifestaron un tema de suma relevancia en relacion al Bulevar de la carrozas

el pasado 7 de enero:
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Grafico 7.

Desicion de la Organizacién en Cambiar el lugar del Bulevar de
las Carrozas
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El 95% de los restaurantes del sector del Charco registrados ante Camara de
Comercio de Ipiales expresaron su inconformidad con la decisiéon de la Alcaldia
Municipal de modificar la programacion del 7 de enero, tradicionalmente celebrado
en El Charco, un lugar emblematico para el cierre del Carnaval Multicolor de la
Frontera. Este espacio, que servia como punto final para el desfile de carrozas y el
reconocido bulevar, era una oportunidad clave para la venta de productos tipicos
como el cuy, considerado uno de los principales atractivos gastrondmicos locales.
Segun los comerciantes, la ausencia de esta actividad afectd significativamente su
desempefio econdémico, registrandose una disminucién de mas del 70% en las
ventas en comparacion con afios anteriores. Esta situacion refleja la necesidad de
mantener y fortalecer las tradiciones que impulsan tanto la cultura como la economia

local.

Adicional a ello, se realiz6 una pregunta a los empresarios enfocada a las acciones
gue considera necesarias para fortalecer la gastronomia local durante el Carnaval,
lo cual en compendio afirman lo siguiente; “Para fortalecer la gastronomia local
durante el Carnaval, es fundamental implementar diversas acciones enfocadas en
la promocién, inclusion y apoyo al sector. En primer lugar, se debe incrementar la

publicidad y promocién de los establecimientos gastronémicos, especialmente los
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pequefios restaurantes, cafeterias y puestos moviles, que suelen tener menos
visibilidad. Esto incluye campafias de difusibn masiva sobre los platos tipicos de la
region como parte esencial de la identidad cultural de Ipiales, apoyadas por la

Alcaldia y la Camara de Comercio.

Ademas, resulta clave fomentar la realizacion de eventos especiales, como
festivales gastronémicos, concursos y demostraciones culinarias, que involucren
tanto a grandes como pequefios comerciantes, fortaleciendo asi la oferta culinaria
y Su atractivo turistico. Estos eventos deben integrarse al programa del Carnaval,

garantizando la participacion de los negocios locales y resaltando su importancia.

Por otro lado, es necesario mejorar la logistica y la ubicacion de las actividades
relacionadas con el Carnaval. Una medida crucial es reevaluar el cambio de la
senda, ya que comerciantes y restaurantes han manifestado que esta modificacion
afectd negativamente el flujo de visitantes y, por ende, las ventas. Retornar al
trazado original podria revitalizar el comercio en zonas tradicionales como El
Charco, ademas de complementar la promocion de estos sitios turisticos con
campafas especificas. También es importante asegurar el acceso adecuado de
trabajadores y clientes a los locales comerciales durante los eventos, resolviendo

problemas logisticos detectados en ediciones anteriores.

El apoyo institucional juega un rol determinante. Se sugiere otorgar incentivos
econémicos a los pequefios comerciantes gastronOémicos para contrarrestar el
aumento de los costos de insumos, asi como simplificar los tramites administrativos
relacionados con permisos temporales. Adicionalmente, la seguridad debe estar
garantizada en las zonas comerciales, especialmente durante actividades
nocturnas, para crear un ambiente de confianza que fomente la participacion de

locales y visitantes.

Finalmente, se debe priorizar la inclusién y visibilidad de los pequefios
establecimientos gastronémicos. Esto implica asegurar su participacion en eventos
oficiales del Carnaval y garantizar que las campafas de promocion los incluyan de
manera equitativa. También es importante fortalecer la cooperacién entre

comerciantes y disefiar estrategias que impulsen el crecimiento del sector
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gastrondmico como un motor de desarrollo econémico y cultural durante la

temporada del Carnaval’.
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CONCLUSIONES

El andlisis estadistico del sector gastrondmico durante el Carnaval Multicolor de la
Frontera permite concluir que este evento representa una oportunidad clave para
impulsar la economia local, gracias a la alta demanda de servicios gastrondmicos y
la diversidad en las modalidades operativas. La mayoria de los negocios 94,6%
operaron como establecimientos fijos, mientras que los puestos moviles y servicios
a domicilio complementaron la oferta con un 5,4% y 9,8%, respectivamente,
mostrando una preferencia por los locales permanentes, aunque reconociendo el

papel estratégico de las otras modalidades.

Durante el Carnaval, los negocios experimentaron una alta afluencia de clientes,
con el 64,2% atendiendo a mas de 40 personas diariamente, y los dias 5y 6 de
enero destacaron como los de mayor actividad. Esto subraya la necesidad de una
planificacion adecuada de recursos, personal y logistica para enfrentar los picos de
demanda. Los consumidores demostraron una clara preferencia por la comida
rapida, elegida por el 46,7% de los negocios, y los platos tipicos de la region, con
un 28,3%, evidenciando la relevancia de promover la gastronomia local como parte

de la experiencia cultural del evento.

No obstante, el sector enfrenté desafios significativos, como el abastecimiento de
insumos, reportado por el 31,5% de los establecimientos, seguido de factores
climaticos y de seguridad 20,7%, y la alta competencia (16,3%). Estos retos reflejan
la necesidad de estrategias proactivas y una mayor coordinacion entre los actores
del sector y las autoridades. Adicionalmente, el cambio en la senda del Carnaval y
la reubicacion de eventos clave, como el Bulevar de las Carrozas, afectaron
significativamente a zonas tradicionales como El Charco, donde se reportdé una
disminucién superior al 70% en las ventas, lo que refuerza la importancia de

mantener tradiciones que beneficien tanto la economia como la cultura local.

En cuanto a la promocién del sector, aunque el 44,6% de los negocios calificaron
positivamente las acciones realizadas, mas del 55% las consideraron regulares o
deficientes, lo que resalta la necesidad de fortalecer las estrategias de difusion y

colaboracion. Para el fortalecimiento del sector gastrondmico durante el Carnaval,
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los empresarios sugieren incrementar la publicidad, fomentar eventos especiales
como festivales y concursos, mejorar la logistica, proporcionar incentivos
econOmicos y garantizar la seguridad. Asimismo, se destaca la importancia de
priorizar la inclusién y visibilidad de los pequefios negocios, asegurando su
participacion en camparias y eventos oficiales. Estas acciones permitirdn maximizar
el impacto positivo del Carnaval en la gastronomia local y en la economia de Ipiales,
consolidando al evento como una plataforma para destacar la riqueza cultural y

gastrondmica de la region.



