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Presentacion

La Camara de Comercio de Ipiales, en su rol como delegataria legal de funciones publicas y operando bajo
modelo decolaboracion publgrovado, tiene como proposito fundamental promover la prosperidad
empresarial, la libertad de empresa y la participacion econémica en nuestra jurisdiccion. Como entidad s
animo de lucro, defendemos los intereses generales destoemmestionamos registros de vital
importancia a nivel nacional, siempre actuando enmarcados en las normativas especificas que rigen nuest
accionar, incluyendo la Ley 1727 de 2014 que fortalecio la gobernabilidad y el funcionamiento de las Camar
de Comercio en Colombia.

La Junta Directiva de la Camara de Comercio de Ipiales, nuestro maximo 6rgano de direccion, actualmen
integrada por 6 miembros principales con sus respectivos suplentes (4 elegidos por los comerciantes afiliad
y 2 designadosrp Gobierno), lidera incansablemente los esfuerzos por el desarrollo econdmico de nuestra
region. En este sentido, y en concordancia con nuestro Plan Estr2@3fico@)2hfocamos en la

promocién de la prosperidad general del empresariadmdde$eisdintereses y brindandoles las
herramientas necesarias para su crecimiento y fortalecimiento.

Durante el afio Z)hemos continuado impulsando la formalizacion empresarial, reconociéndola como un
motor esencial para el desarrollo nacional. Akamisméomentado la solidaridad y la participacion activa

en la vida econdmica, buscando la creacion de empleo y oportunidades para todos los habitantes de nuest
jurisdiccién.

En el presente informe de gestion, correspondiente a las actividatkss dkgamntdl el afio 202

presentamos a la Junta Directiva y a la comunidad empresatrial los logros alcanzadpwsitestesperiodo

se enmarcan dentro de los objetivos y lineamientos estratégicos definidos en nuestro Plan Estratégico 202
2030, el @l busca un redireccionamiento estratégico para alinear nuestros objetivos organizacionales con las
necesidades cambiantes del entorno, optimizar recursos y fortalecer nuestras capacidades para el cumplimie
efectivo de nuestra mision y visién adaggo pl
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I.  DIRECCION JURIDICA RBEEISTROS PUBLICOS

Comportamiento de los Registros

El presente reporte expone las acciones y estrategias desarrolladas por el equipo de Registro Publico de
Camara de Comercio de Ipiales durante el afio 2025, es agtinidaadiss correspondientes a renovacion,
promocién y difusion del portafolio de servicios. El propdsito central es fidelizar y acompafiar a los usuarios, :
mismo, gestionar la formalizacion de nuevos comerciantes en los 12 municipiés.de la jurisdicci

#serFormalEsmejorNegoale

Juntos hemos

construido una

base sélida para
mpre:

FidelizaciénFortalecer la lealtad
confianza de los comerciante
mediante la satisfaccion de st

necesidades.
Renuevatu 1St .
matiictla u Incremento de matriculadogttraer
s o % nuevos comerciantes a formalizar:
é en la Camara de Comercio, evitan
W sanciones y fortaleciendo |

confianza en el mercado.
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Brindar asesoria  directa: a
comerciantes para identificar st
necesidades y atenderla
oportunamente.

Juntos . 3
hucomos‘ [T "
mas

Promocién de servicio®romover el
Puerta - portafolio de servicios para aument:
= Su uso y conocimiento.

=

=
-
0
°

Agendatuvista ok (© 318 209 7785

TemporadaalRenovacion

Gestion en medios digitales

Con el acompafiamiento del equipo de comunicaciones se realizaron campafias en redes sociales, informan
a los comerciantes e empresarios sobre los periodos y canales de renovacion, usando contenido visual atract
con el fin de agilizar y facilitancd qw.

Asi mismo el equipo de comunicaciones durante esta temporada realizo 127 publicaciones enfocadas e
temporada de renovacion.

§ camaradecomercioipiales § camaradecomercioipiales o amaradecomercioipiale
T
& Y izz6s A\BADU
mas o Wi S
o of) AR/U
. Hoy vence el plazo Y
|ATENCI°N! para realizar fa " ® AR U
T ¥ ol e e il renovacion de tu -

renovacion de tu matricula

recusrda que puedes
hacerlo en nuestras oficinas, en

Registro . :' i -

ity Neacional
servicios

Atencién en jornada continua
de8: )PM
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Telemercadeo

Durante la temporada de renovacion, se realizaron llamadas, envié de mend&jeatlepteits y

comerciantes y empresarios que no se encontraban al dia con su renovacion de su matricula mercant
correspondiente a los afos 2022, 2023 y 2024. Adicionalmente, se les brindé una asesoria integral
personalizada sobre el valor a renovar, logdguoemasacion, los medios de pago, el uso de la pagina web

y la obtencion del certificado electronico

Telemercadeo

Se realizaron un total de 16.803 llamadas
Registr mensajes, las cuales se discriminan

Publico P .
8% siguiente manera:

Mensaje

'-FLam??aS - Llamadas Lanfenix 12.603 (44%)
e - Llamadas Registro Publico 4.200 (15%)

15% Llamadas - Mensajes Lanfenix 9.641 (33%)

Lanfenix - Mensajes Registro Publico 2.301 (8%).
44%

mensajes
lanfenix
33%

Atencion, asesoria, y servicios registrales

Con el fin de apoyar y facilitar a los comerciantes en sus tramites, se brindéréspoemaoginte, asi
mismo dentro de los términos legales, se dio respuesta oportuna a los derechos de peticion presentados tar
de manera presencial como virtual.

V Atencion prestada en forma presératal:
V Derechos de peticién tramitd8os:

Visitas
Se realizaron visitas a los establecimientos comerciales con el propésito de brindar informacion, resolve
inquietudes y verificar de primera mano las necesidades de los comerciantes, fortaleciendo asi el

acompafamiento directo y oportuno por paeeidad.

Se realizaron un totall82visitas en el municipio de Ipiales, de las3dLedtablecimientos fueron
formalizados.
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Centro de atencion masiva

En marzo se adecud el auditorio de la entidad con el fin de agilizar la renovaciarckehtilegistro
atendiendo continuamente a alrededor de veinte (20) comerciantes por turno con el apoyo del equipo de regis
publico y otros colaboradores.

Beneficios de temporada de renovacion

Renueva ganacon La Camara De Comercio

Los que quieren que su negocio
se mantenga en tendencia

Con la participaci@hmtaria de los comerciantes y empresa
realizaron 22 donaciones de obsequios en contraprestacio
publicitarias con el equipo de comunicaciones de la C
Comercio de Ipiales, es @2qiublicacionesn redes sociales.

Adicionalemte en el programa renueva y gana, pobOfa
renovados se realiz6 la entrega de bonos por valor de dos
pesos ($200.000) al comerci#rif para un total dé bonos
entregados.

Céamara Movil

El Departamento de Registro Publico de fa @a@amercio de Ipiales realiz6 visitas institucionales a los
doce (12) municipia® su jurisdiccion, con el objetivo de adelantar actiyidameside, publicidad y
orientaciordirigidas a comerciantes y empresarios de la region.

Para tal efect® distribuybaterial promocional e informatir@diante el cual se dio a conocer de manera
clara y oportuna fashas, horarios y lugarestablecidos para la atencién en cada uno de los municipios,
permitiendo asi que los usuarios identificaran y accedieran a los servicios ofrecidos por la Entidad.

Adicionalmente, dichas actividades de promocién contaron con clfsosadiddey ladifusion a

través de lgmginas oficiales de redes sociales de algunas Alcaldias munitisatesles colaboraron
activamente en el desarrollo del programa. Asimismo, las jornadas se llevarac@uaddarnieeto

de la Policia Naciopnglarantando condiciones adecuadas de seguridad y orden puablico durante las visitas.

1. Comportamiento de trdmiteSe realizaron 1.281 tramites de los servicios prestados como
renovaciones, mutaciones, compraventas, disoluciones, constituciones, libr@sy cancelaci
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RICAURTENe $33,288,894.00
PUPIALES I $47,706,795.00
PUERRESIIIIms  $24,513,798.00
POTOS| I $22,574,999.00
ILES I $17,007,399.00
GUALMATAN I $18,663,200.00
GUACHUCAL .. $39,465,015.00
CUMBAL I $73,999,783.0(
CUASPUD N  $10,541,198.00
CORDOBA s $27,619,799.00
CONTADERCEEN $13,369,052.00
ALDANA I $14,601,291.00

$- $10,000,000.06:20,000,000.06:30,000,000.0640,000,000.0650,000,000.0660,000,000.0670,000,000.06:80,000,000.00

Grafica 1. Recaudo total por municipio

RICAURTE . $19,302,797.00
PUPIALES mm .- $29,210,798.00
PUERRES s $13,419,200.00
POTOS| mmmm. - $1.3,639,800.00
ILES mamssssssssmmsssssmsss $10,986,300.00
GUALMATAN mam. $12,271,700.00
GUACHUCA . $22,543,800.00
CUMBAL s $24,319,994.00
CUASPUD i $5,615,700.00
CORDOBA . $13,210,100.00
CONTADEROmmmmm $8,822,200.00

ALDANA s $9,834,600.00

Grafica 2. Recaudo cdmara movil por municipio
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Municipio Recaudo No.de No.de tramites  Afio anterior 2022 Diferencia +/
visitas realizados

Aldana 9.834.600 55 56 47 168%
Contadero 8.822.200 59 74 58 21%
Cérdoba 13.210.100 89 111 108 2%
Cuaspud 5.615.700 59 64 35 45%
Cumbal 24.319.994 140 183 213 -168%
Guachucal 22.543.800 130 168 197 1706
Gualmatan 12.271.700 62 78 86 -10%
lles 10.986.300 70 88 76 13%
Potosi 13.639.800 78 112 107 4%
Puerres 13.419.200 67 85 98 -15%
Pupiales 29.210.798 70 87 145 -66%
Ricaurte 19.302.797 140 175 141 19
Total 183.176.989 1019 1281 1311 -2%

El andlisis del comportamiento de los tramites realizados a través dehrpavgrafdaipermite

evidenciar el nUmero de gestiones efectuadas en cada municipio. Aunque los datos presentan cierto grado
variabilidad, es importante considerar que cada municipio respondié de manera positiva a las actividade
desarrolladas. No obstante, s& Umgr base sélida de recaudo, especialmente en lo relacionado con las
renovaciones, manteniendo una variacion similar en el recaudo general de la entidad. Por ello, al comparar |
columnad Re ¢ a u dy® CBanta a lage dbsevwanlaléos niveles décgmar parte de los municipios.

Asimismo, en varios municipios se realiz6 una labor significativa de visitas e intensificacion de la cobertura
servicios, lo que permitio fortalecer la socializacion de la oferta institucional y optimizantmérpuntos de a
brindando un acompafiamiento efectivo en cada tramite y gestién realizada con la entidad.

2. CancelacionesSe verifica para 2025 hubo un total de 69 cancelaciones en los municipios de la
jurisdiccién, este proceso de cancelacion se debi6 atles Giguiestancias:

Cierre definitivo del establecimiento de comercio.
Inactividad prolongada

Liquidacién voluntaria

Decision voluntaria.

<<<<
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MUNICIPIO CANCELACIONE

Aldana 0
Contadero 3
Cordoba 2
Cuaspud 9
Cumbal 5
Guachucal 8
Gualmatan 12
lles 4
EALDANA  mCONTADER@CORDOBA Potosi 2
CUASPUD mCUMBAL mGUACHUCAL Puerres 2
mGUALMATAM ILES mPOTOSI Pypiales 6
mPUERRES mPUPIALES mRICAURTE Ricaurte ég

Grafica 3. Cancelacion de matricula mercantil por municipio.

Recaudo

Se establece un comparativo entre los afios:

$250,000,000 $228,857,398
$200,000,000 $183,176,989
De la gréfica se infiere que, con
$150,000,000 consecuencia de la entrada e
vigencia del Decreto 0045 d
$100,000,000 2024, se presenta  un
disminucion frente al afic
$50,000,000 anterior, lo que genera ur
impacto de $45.680.409 e
$0 comparacion con el afio 2023.
ANO 2024 ANO 2025

Grafica 5. Comparativo Recaudo municipios
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Diagnostico de la Informalidad y EstimacioRakeincial de Comerciantes

En observancia de las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Sociedades en la Circular Exter
106000002 del 25 de abril de 2022, especificamente en lo referente a los numerales 2.5.2.3. (Estimacién d
comerciantey 2.6.1.7. (Reporte de informalidad), la Camara de Comercio de Ipiales presenta el analisis
técnico del tejido empresarial no formalizado en los 13 municipios que integran su juffsdigoiia en la Ex

de Obando y el municipio de Ricaurte.

Metodologa y Limitaciones en la Captura de Informacion

Dado que la Cadmara de Comercio de Ipiales se encuentra en proceso de consolidar un censo de informalid
bajo metodologias estadisticas de definicidn estricta, la entidad ha optado por un modeiiedediagnostico
ejecutado de manera transversal a través del programa institucional "Camara Movil".

La metodologia implementada consistié en el desplazamiento del equipo operativo de la Camara a cada ul
de los municipios de la jurisdiccion para realizpregsitamles a todos los establecimientos abiertos al

publico y, durante estas jornadas, se consultd directamente a los propietarios sobre su estado de formalizaci
y se procedi6 a realizar un calculo aritmético para determinar la proporciooate onddadgseeando

por fuera del Registro Mercantil frente a las unidades debidamente matriculadas.

Es necesario precisar que esta metodologia presenta desafios operativos que impactan la obtencién d
resultados con precision absoluta, pues dinavdgeale campo, se identificaron factores socioculturales y

de percepcién que condicionan la captura de datos, dado que una fraccién de la poblacion, al desconocer
proposito misional de las visitas, opté por el cierre preventivo de los |atete® damegativa

sistematica a suministrar informacion veraz, impidiendo en diversos casos el ingreso del personal de Camar

En consecuencia, los datos reportados representan el potencial de informalidad identificado fisicamente y dek
interpretars@mo el umbral minimo de intervencion institucional para las metas de formalizacion empresarial.

Andlisis del Potencial de Formalizacion

Al cierre de la gestion de 2025, el diagnéstico mencionado permitié la identificacion de una base de
establecimientpara intervencién inmediata, la cual se integra con las proyecciones de crecimiento del tejido
mercantil formalizado. La estimacién presentada asume una dinamica de crecimiento neto del 3% en la ba
de matriculados, contrastada con la presion dédatdfoobsdrvada en los micronegocios de la region
fronteriza.

A continuacion, se presenta la estimacion detallada del potencial de comerciantes y los indices de informalid
estimados por municipio para el cierre de 2026:

Estimacion del Potencial de @@ntes e indice de Informalidad Proyectado (2026)

Municipio Informales Nuevos % Informalidad
Matriculados

Guachucal 29 87 33,3%

Aldana 12 38 31,6%

Puerres 16 55 29,1%

lles 10 43 23,3%
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Gualmatan 10 45 22,2%
Potosi 12 62 19,4%
Ricaurte 21 113 18,6%
Cuaspud 4 24 16,7%
Pupiales 21 131 16,0%
Ipiales 132 1.822 7,2%
Contadero 3 44 6,8%
Cumbal 16 225 7,1%
Cérdoba 3 131 2,3%
Total Jurisdiccién 290 2.822 18,2%

Fuentes: Camara de Comercio de Ipiales, DANE (EMICR25).2024

Caracterizaci6Bectorial y Estrategias Institucionales

El diagndstico revela una disparidad significativa en los indices de informalidad entre los centros urbanos y |
zonas rurales de la jurisdiccion; mientras que el municipio de Ipiales concentra el mayler volumen neto
comerciantes potenciales (132 unidades), municipios como Guachucal y Aldana presentan las tasas d
informalidad relativa mas criticas, superando el 31%.

Este fendmeno se vincula con la prevalencia de micronegocios en los sectores de cps®Rémasinorista
de subsistencia, que presentan una baja robustez contable y financiera; estimada en solo un 33% a niv
nacional.

Para mitigar estas brechas, la Camara de Comercio de Ipiales ha estructurado sus ejes de accion en:

1. Fortalecimiento del proginesta a Puerta para intensificar las visitas y atenciones personalizadas,
las cuales en 2025 demostraron ser efectivas al facilitar la formalizacion asistida.

2. Transformaciéon Digital, para fomentar el uso de herramientas virtuales para reducir los costos
transaccionales del registro mercantil, buscando superar una tasa de digitalizacion del 90% para

2026.
3. Sensibilizacion Territorial, con el animo de implementar campafas de comunicacion previa a los

desplazamientos de la Camara Mévil para generar eotdigrublacion y reducir el subregistro
causado por cierres de establecimientos durante las inspecciones.

Conforme a lo mencionado, la estimacién técnica proyectada identifica (2DQirdeensocidates
informalea formalizar en la jurisdigccidm un indice de informalidad consolidegia%el

A pesar de las limitaciones inherentes a la toma de informacién en campo, este diagndstico proporciona la lin
base necesaria para dar cumplimiento a las directrices de la Superintendedeia yi®rgotemdms

recursos institucionales hacia la regularizacién de la economia popular en el sur de Narifio, garantizando
sostenibilidad de las microempresas en un entorno de legalidad.
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Programa De Renovacion Puerta A Puerta Y Asistida

El servicio puerta a puerta y asistida implica que el
funcionario de Camara de Comercio de Ipiales se
desplace hasta la ubicacién del comerciante o

empresario, la dindmica que se llevé a cabo para
cada visita, fue programar mediante llamada

telefénica cah propietario y/o representante legal

el diay hora para que nuestro personal de Registro
Publico realice la visita de manera eficiente y

personalidad, determinado en el tiempo y espacio
de nuestros comerciantes y empresarios para no
incomodar en sus l@sodiarias.

©

CABARA DE
. LOMEACID
DE_IPIALES

Dentro este programa se realiz6 un numgro de
visitas con un valor final de recaudo de
$25.000.00@demas se realiz6 la modalidad de

iEllos estaran prestos para brindarte la mejor atencion

en todos nuestros serviclos! Renovacion Asistidague consistio en brindar
Nuestros asesores estan plenamente identificados con asesoria a nuestros comerciantes o empresarios y

chaqueta institucional y carnet oficial.

brindar la posibilidad que se realice la renovacion a
través de consignacion a las cuentas emitidas por el Departamento de Contabilidad. Dentro del programa
realizaron un numele54asesorias por consignacion con un valor final de ré&64u@@0d@00

Cumplimiento De Metas
Matriculados

El resultado de la gestion realizada durante los meses del 1 de Enero al 31 de diciembre de 2025, se matrici
2.762mpresas (persona rafypersona juridica y establecimientos Comerciales).

Comparado el resultado desde el 1 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2025, aumento un porcent:

de 3%.
Matriculas
Descripcién 2024 2025 diferencia 2024 vs 202t
Mercantil 2.588 2.670 82 3%
Esal 103 92 -11 -11%
Total, general 2.691 2.762 71 3%
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Grafica 6. Total Matriculados

Renovacion

14.403mpresarios renovaron su registro mercantil durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de
2025, al realizar el analisis de comparacién del afio 2024 frente al afio 2025, se obtuw66n aumento de

renovaciones correspondiente a un porcentaje de 3%.
RENOVACIONES
Descripcién 2024 2025 Diferencia 2024 vs 2025
Mercantil 13.118 13.540 422 3%
Esal 820 863 43 5%
Total general 13.938 14.403 465 3%
16,000
14,000 13,118 13,540
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000 820 863
0 | |
ANO 2024 ANO 2025

m Mercantil m Esal

Grafica 7. Total renovaciones
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Del analisis efectuado se concluye que, entre el 1 de enero y al 31 de diciembre de 202264e cancelaron
matriculas (mercantilessal), se evidencia una disminucion frente al afio 2024 y el afio 2025, con una
diferencia d80matriculas canceladasespondiente a un porcentjéwde

Cancelaciones

Descripcion 2024 2025 Diferencia 2024 vs 2025
Mercantil 2.472 2.247 -225 -9%
Esal 19 14 -5 -26%
Total, 2.491 2.261 -230 -9%
general
Cancelaciones
3,000
2,472
2,500 2,247
2,000
1,500
1,000
500 19 14
0
ANO 2024 ANO 2025
m Mercantil m Esal
Grafica 8. Total cancelaciones.
Registro Unico de Proponentes

Durante el afio 2025 se efectud la inscripcion de 34 proponentes y la renovacion de 66 proponentes, conforr
se evidencia en los cuadros comparativos. En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciemt
de 2025, se registrd6 una disminucion (¢ proponente en inscripciones, equivai@nté, al un

incremento de cinco (5) proponentes en renovaciones, correspondiente a un aumento del 8 %.

Proponentes
INSCRIPCIONES 2024 2025 Diferencia 2024 vs 2025
35 34 -1 -3%
RENOVACIONES 2024 2025 Diferencia 2024 vs 2025
61 66 5 8%
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Registro Nacional de Turismo

Para este corte, se realiz6 publicidad y se brindé asesoria a los prestadores de servicios turisticos, con el fin
garantizar su operacion legal en el pais y el cumplimibtigadeade renovar anualmente su registro a
mas tardar el 31 de marzo de cada afio, evitando asi la imposicién de sanciones por parte de FONTUR.

CATEGORIA INSC REN ACT CANC SUSP Total
Tramites

Establecimientos de alojamiento turistico 26 139 7 25 19 216
Agencias de viajes 13 51 2 6 11 83
Empresas de transporte terrestre automotor 0 1 0 0 1 2
Oficinas de representacion turistica 0 0 2
Operadores profesionales de congresos, 1 1 0 0 0 0 1
convenciones
Usuarios industriales, operadodesarrolladore 0 0 0 0 0 0
de servicios turisticos de las zonas francas
Guias de turismo 0 11 0 1 0 12
Parques tematicos 0 4 1 0 1 6
Arrendadores de vehiculos para turismo na 1 0 0 0 0 1
internacional
Viviendas turisticas 59 61 7 15 14 156
Establecimientos de gastronomia 2 2 0 1 0 5
Operadores de plataformas electrénicas o dic 0 0 0 0 1 1
servicios turisticos

Total 102 270 17 48 48 485
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Nombre 2025 2024 Comparativo

Matriculas 47.688.30C 45.373.00C 2.315.300
Renovaciones 1.859.585.301  1.516.716.00! 342.869.30(
Inscripciones 42.601.30C 30.039.00C 12.562.30C
Certificados 50.129.40C 33.990.20C 16.139.20C
Formularios de registro mercantil 57.396.60C 47.652.80C 9.743.800
Inscripcion de proponentes 2.376.000 6.759.000 -4.383.000
Renovacion de proponentes 11.088.00C 6.759.000 4.329.000
Certificados proponente 1.944.000 1.224.000 720.000
Actualizacion de proponentes , 401.000 -401.000
Certificados ESAL 11.164.10C 6.620.200 4.543.900
Derechos de inscripcion 8.142.000 7.482.000 660.000
Renovacion ESAL 176.523.90( 149.680.00( 26.843.90C
Reformas ESAL 2.208.000 1.972.000 236.000
Libros ESAL 1.894.200 1.121.000 773.200
2.272.741.101  1.855.789.20! 416.951.90(

Se puedebservar que hay un crecimiento del 22% con respecto del afio 2024, generando un impacto positivc
de $ 416.951.900 de diferencia.

Actividadegosteriores a la temporada de renovacion.
Embellecimiento y restauracion avenida las lajas:

A partir del 14 de mayo del afio 2025, la

Camara de Comercio, en articulacion con el

Ejército Nacional, asi como con los
comerciantes y vecinos del barrio Avasida

Lajas, desarrollaron diversas jornadas de

trabajo comunitario orientadas al
mejoramiento integral del sector, con especial

énfasis en el embellecimiento y adecuacién de

los espacios de la Avenida Las Lajas. Estas
actividades tuvieron como propdtateder

el sentido de pertenencia, promover la
participaciéon ciudadana y contrlbuw al bienestar de la comunidad y de quienes transitan por este importan
corredor urban@osteriormente, el dia 11 de agosto de 2025, se llevo a cabo la inaayded@on ofici
construccion de la gruta dedicada a la Virgen de Las Lajas, concebida como un espacio de encuentr
comunitario, reflexion y simbolo de fe y devocion para los habitantes del sector. La jornada inicié con |
celebracion de la Santa Misa en la Ggesdral de Ipiales a las 5:00 p. m., finalizada la ceremonia religiosa,

se realiz6 el acto protocolario de entrega y develacion oficial de la gruta de la Virgen, marcando un hit
significativo para la comunidad.
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Novenas Comerciales

articulacion con el Ejército Nacional de Cof -
llevé a cabo la Novena Comercial e@”

sectores del municipio de Ipiales, en f& s
diferentes, especificamente en los

Centro, Avenida Las Lajas y El Charco
iniciativa towcomo proposito fortalecer los |
comunitarios y brindar espacios de inte
social, especialmente dirigidos a los ni
cada sector. Gracias al valioso apoyo
comerciantes locales, fue posible la entr'
detalles, dulces y obsequieslignaron a logg?
nifios de sonrisas, alegria y esperanza. '/

Previo al desarrollo de la Novena Comercial en cada uno de los sectores mencionados, durante la jornada
la mafiana se realizaron visitas a los establecimientos de comercio de cada loaraosunvitessdo
activamente a la iniciativa. Como resultado de esta articulacion, los comerciantes participaron solidariamer
mediante la donacion de detalles, dulces y bonos, contribuyendo de manera significativa al desarrollo de es
bonita actividad.

Ciare de la Vigencia

El trabajo articulado, planificado y ejecutado por el equipo cameral, especialmente por el departamento c
Registro Publico, permitié6 alcanzar resultados favorables en los procesos de renovacion, actualizacion
aumento del nimero deecoiantes y empresarios inscritos en la Camara de Comercio de Ipiales, en
cumplimiento de metas.

Las acciones desarrolladas y estrategias como lo fueron la atencion personalizada a comerciantes )
empresarios, asi como la ejecucion de actividades @aramortggasocializacion y sensibilizacion fueron
determinantes para generar confianza, mejorar la percepcion del servicio y fomentar la legalidad empresar
en el municipio de Ipiales y los municipios de la jurisdiccion. Estas estrategiderfaalitacionlay

renovacion oportuna, asi como de las consecuencias juridicas derivadas del incumplimiento de dicha
obligaciones.

El presente reporte da cuenta del esfuerzo conjunto, coordinado y responsable del equipo de trabajo d
Departamento de RegsPUblicos acompafiado de los demas areas de la entidad, reflejando su compromiso
institucional con el fortalecimiento del vinculo entre la Cadmara de Comercio y los comerciantes y empresari
del municipio de Ipiales. Asimismo, evidencia el impactie pasiacciones adelantadas en la promocién

de un entorno empresarial mas dinadmico, formal, competitivo y préspero, en concordancia con los principios
legalidad, transparencia y desarrollo econémico regional.
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ll.  DIRECCION BEAPACITACION EMPRESARIAL

Los objetivos obtenidos en el 2025 de forma sobresaliente, son un testimonio del contundente del comprom
del Departamento de Capacitacion con la satisfaccion de las necesidades de loadson@ercimtes

reflejasu admirable capacidad adaptarse proactivamente a las cambiantes dindmicas del entorno legal y
econdmico. Su dedicacién y esfuerzo constantes ejemplifican un enfoque diligente y estratégico, orientado
mantener y elevar continuamente el nivel de excelencia en su céensdiedavgracion.

En estricto cumplimiento del Plan Anual de
Trabajo y su compromiso misijaaljitaun

amplio programa de actividades de formacion,
actualizaciébn y capacitacion, orientadas al
fortalecimiento del capital humano, fortaleciendo
las comgtencias de nuestros afiliados,
empresarios, comerciantes y la comunidad en
general, dentro de los municipios pertenecientes
a la jurisdiccion de la Camara.

Las iniciativas desarrolladas se basaron en las diversas solicitudes, sugerenciaxyresaesisipdes e
el sector comercial, asegurando asi una alineacion directa con las demandas y expectativas del entorn
empresarial local.

Actividades de capacitacion

Es importante resaltar, que durante el periotddiereenbre de 2025, el departaniectpacitacion, ha

beneficiado a novecientos setenta y un (971) personas, mediante veintitrés (23) actividades de formacion
capacitacion empresarial, discriminadas en diecinueve (19) actividades de gestion con recursos propios y cua
(4) a través déamzas estratégicas con entidades del orden nacional, con presencia en la region.

Capacitacion Gestion Interna

Detalle N° Asistentes Certificados
Conferencias Expertos 16 821 227

Cursos Cortos 1 20 20
Seminarios Actualizacion 1 15 15

Talleres dé\prendizaje 1 30 30

Total Gestion Interna 19 886 292

Capacitaciones en Alianza
Detalle N° Asistentes Certificados

Conferencias Expertos 3 65 65
Talleres de Aprendizaje 1 20 20
Total Gestion Externa 4 85 85
Total Gestién 2025 23 971 377
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FormaciérContinuada

Como un pilar fundamental y misional del departamento de capacitacion, la oferta académica orientada a
formacion continua (Diplomados, Cursos de Formacion en Artes y Oficios), de afiliados, comerciantes
empresarios y comunidad en gefeefab municipios pertenecientes a la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Ipiales, genero un impacto trascendental en la profundizacion y perfeccionamiento de lo
conocimientos de sus empleados.

Lo anterior reflejado en el fortalecimiento deita didédoral a través de la profesionalizacion de la mano de
obra, generando cadenas de valor propia del conocimiento y aplicacion de los mismos en los diferente

procesos.

Formacion Continuada
Detalle Asistentes Certificados
Diplomado en ContrataEgtatal 19 19
Diplomado en Asociatividad 10 10
Diplomado en Gestion del Talento Humano 50 50
Diplomado en Modalidades de Importacion 32 32
Diplomado en Gestién Financiera 14 14
Diplomado en Manejo de Plagas y Enfermedades 10 10
Diplomado dnvestigacion de Incidentes y Acidentes Laborales 10 10
Diplomado en Formacion de Auditores Internos 7 7
Diplomado en SIIGO 28 28
TOTAL 180 180

Instituto Empresarial de la Camara de Comercio de &diBiSCl

De igual manera y dentro deriosipios de calidad académica, expresados por la CCl a través del
departamento de capacitacion, durante el calendario académico 2025, se ofertaron ocho (8) programas técnic
laborales por competencias.

Técnico Laboral por Competencias en AsistanstradtthmiGerencial
Técnico Laboral por Competencias en Secretariado Ejecutivo
Técnico Laboral por Competencias en Contabilidad y Finanzas
Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar en Comercio Exterior
Técnico Laboral por Competencias en Segurideidi@tup

Técnico Laboral por Competencias en Produccién Agropecuaria
Técnico Laboral por Competencias en Sistemas

Técnico Laboral por Competencias en Disefio Grafico

2120202120212 02

Estudiantes Egresados

Durante el calendario académico 2025 se certificaron a ceerfi®@pwert/os técnicos laborales por
competencias, convirtiendo al Instituto Técnico Empresarial de la Cadmara de ComidreioCle épiales
la mejor institucion para el trabajo y desarrollo Humano del sur del departamento de Narifio.
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Estudiantes Egsados 2025
GRADUADOS 2025 calendario A 2025 calendario B
Tec. Lab Contabilidad y Finanzas 28 12
Tec. Lab Produccién Agropecuaria 10 0
Tec. Lab Comercio Exterior 20 10
Tec. Lab Seguridad Ocupacional 17 0
Tec. Lab Asistente Administrativo 22 21
Tec.lLab Secretariado Ejecutivo 17 17
Tec. Lab Sistemas 16 0
Tec. Lab Disefio Grafico 0 0
TOTAL 130 60

El departamento se ha consolidado como un referente en la creacion y ejecucion de programas educativos
alta calidad, anticipandose a las demandas del mercado y las tendencias emergentes en los diversos sector
econoémicos.

Estudiantes Activos

La busqeda constante de la excelencia, en la ejecucion de los programas técnicos, refleja el compromiso
misional del departamento en su papel trasversal en el fortalecimiento de habilidades y competencias, de |
afiliados, comerciantes, empresarios y conaultidacede municipios de la jurisdiccion de la CCI.

Estudiantes Activos ITECCI

Tec. Lab Contabilidad y Finanzas | Semestre 13
Tec. Lab Contabilidad y Finanzas Il Semestre 21
Tec. Lab Comercio Exterior | Semestre 19
Tec. Lab Comercio Exter@srhiestre 25
Tec. Lab Seguridad Ocupacional | Semestre 10
Tec. Lab Seguridad Ocupacional Il Semestre 16
Tec. Lab Asistente Administrativo | Semestre 9
Tec. Lab Asistente Administrativo Il Semestre 15
Tec. Lab Sistemas | Semestre 12
Tec. Lab SistemaSemestre 12
Tec. Lab Disefio Grafico | Semestre 30
TOTAL 182
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En este contexto, la adaptabilidad demostrada al responder
a los cambiaambientales es testimonio de un enfoque
estratégico que supera las expectativas convencionales, la
resiliencia y la capacidad de evolucionar en sintonia con las
demandas del mercado laboral, son caracteristicas
distintivas que posicionan al ITECCI, camgota
institucion de Ipiales.

SITECCI

Alianzas

Es importante destacar que ha sido de vital impoiéianieakaestratégicas con las Universidades de la
regioncomo actores fundamentales para la expansién de la cobertura de ITECCI ena@muritipio, asi
la continuidad en la formacion de nuestros técnicos hacia la profesionalizacién.

Alianza Corporacién Unificada Nacional de Educacion Saarior

V Préstamo 12 meses Aula 8d0%cnico en Seguridad Ocupacional
Caracteristicas: Aula con capgudad®5 estudiantes, Espacio Amplio para los ejercicios de pausas Activas
y simulacros de evacuacion, parqueadero gratuito para estudiantes y docente

V Préstamo 12 meses Aula A de Inform&fléenico en Sistemas
Caracteristicas: sala de sistemas equipad2b Computadores, Internet, parqueadero gratuito para
estudiantes y docente

Alianza Fundacién Universitaria San Martin

V Préstamo 12 meses Aula 80Ecnico en Seguridad Ocupacional
Caracteristicas: Aula con capacidad para 15 estudiantésnppacia los ejercicios de pausas Activas
y simulacros de evacuacion, Cafeteria
V Préstamo 12 meses Aula 80Ecnico en Asistente Administrativo
Caracteristicas: Aula con capacidad para 25 estudiantes, Cafeteria
V Préstamo 12 meses Aula A de Informafiéenico en Sistemas
Caracteristicas: sala de sistemas equipada con 15 Computadores, Internet, Cafeteria

Alianza Universidad de Narifio

V Préstamo 12 meses Aula A Informétitécnico en Disefio Grafico
Caracteristicas: Aula con capacidad para 27 estodieetpiipos de ultima tecnologia, internet, cafeteria,
espacios verdes para recreacion, parqueadero con vigilancia gratuito para estudiantes y docentes.

V Becas Niveles de Ingléfuncionarios Camara de Comercio Ipiales
Caracteristicas: 20 Becasiegles de Ingles en la Escuela de Idiomas de la Universidad acreditada en alta
calidad, 100% Costo del semestre, ($ 325.000) clases en la ciudad de Ipiales, Horario acorde a la solicitud
los beneficiarios de las becas.
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Estrategia de Promocion, Pubéd y Comunicaciones

El Departamento ha implementado una estrategia integral de promocion, haciendo uso de diversas
herramientas y canales para maximizar la visibilidad y eficacia de sus programas de capacitacién. Entre I
tacticas empleadas se enauehthuxiliar Promotor de capacitacion Empresarial, el cual se encarga de la
visita puerta a puerta de los diferentes locales comerciales, la Difusion por nuestros canales autorizados cor
son el Correo institucional, los grupos de WhatsApp derafifieskripey comerciantes, asi como la

entrega dityersa las empresas que lo requiera.

Por otra parte, el Equipo de comunicacion, se encarga del manejo de la pagina web oficial de CCl, asi como
operacion y actualizacion constante de la informmpaeididacen redes sociales, las cuales actualmente
cuentan con mas de veintiiin mil (21.000) seguidores, en Facebook y tres mil ciento catorce (3.114) en Instagr

Entre las principales estrategias de Promocion y Publicidad de eventos estan

N Reels N Blogs
N Poster N Narrativa Experienci
N Flyers

Es importantes resaltar, que cada proceso de capacitacion requiere la ejecucion de actividades especificas
una gestion temporal detallada, este proceso incluye:

V Larecepcion de la propuesta de capaciti V La gestién de medios

V Lapreparacién de bases de datos V La preparacion de atenciones a facilitadc

V La convocatoria y difusion por medios V El cumplimiento de procedimientos

V La elaboracion de invitaciones contratacion

V La Fundamentacion en venta del AV La preparacion, el registro y la tabulac
Promotor de capacitacion encuestage satisfaccion

V La gestién de correos electrénicos V La elaboracién de indicadores y seguim

V El registro de preinscripciones promotor de ventas

V Larecaudacion de fando V La preparacion y entrega de informs

V El telemarketing satisfaccion

V La planificacion y logistica del evento  V La elaboracion y entrega de infc

V El disefio de publicidad financieros.
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[1.DIRECCIONE ESTUDIOS ECONOMICOS Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

Actividades d€omercio Exterior

Durante la vigencia 2025 se desarrollaron las siguientes actividades:

ACTIVIDAD PARTICIPACION
Participacion de 4 empresas / Industrias HIECOL S.A.S,
Macrorrueda 2025 Coffee S.A.S ZOMAmentos Narifio S.A. y Nativa Yachay) ip
"El Pais de la Belleza" cada un alrededor de 15 citas agendadas, 2.500 empresario:
e internacionales.
OZIFEC2025 Observatorio de la Zona de Integracion Fronterizé Eolmutbi:

(12 reuniones)

Macr or r uombia el La Camara de Comercio de Ipiales participé activamente j

pa2s de dBmwexigo empresarios, Origenes Coffee y Agricola Zambrano,

2025. desarrollaron agendas de negocios con compradores intern.
promovié el Ctés Lacteo Regional ante inversionistas de
Estados Unidos y Francia, con el fin de generar opol
comerciales, atraer inversion y fortalecer el desarrollo emp
territorio.

Narifio tex 2025 Camara La Gmara de Comercio de Ipiales acompafié a ocho empre

colombiana de la confecciér sector textil en la Semana de laMéoife Tex 202%n el objetiv
de fortalecer y generar alianzas comerciales, Ademas de «
tendencias del mercado, en un evento con partieipatséa dom
Ecuador y Perd, que contribuy6 a la competitividad y proy
sector textil regional.

Tercer Encuentri Alrededor de 170 personas asistieron al Tercer Encuentro I
Internacional de Estudios [ de EstudiosedFrontera, promovido por el OZIFEC, el cual
Frontera (Ozifec). investigadores, autoridades y representantes instituciona

espacio de dialogo binacional para analizar las dinamice
oportunidades de la Zona de Integracion Fronteriza
ecuatoriza, fortaleciendo la cooperacion académica, el interc
conocimiento y la articulacion institucional.
XIV  Encuentro Empresar Alimentos Narifio S.A. participé en el Encuentro Empresai
Andino donde presentd su portafolio de procongetados con tecnolc
IQF y sostuvo cerca de 30 conexiones empresariales con c
internacionales, fortaleciendo la visibilidad de la oferta exj
Narifio y su proyeccién hacia mercados internacionales.
Socializacion Programa Pl La Camara de Comercio de Ipiales, en articulacion con la
Canguo Exportador Universidad de NarifidcSede Ipiales, socializé el Plan Ca
Exportador, beneficiando a las empresas Origenes Coffee
Hiecol, Cerveceria Pascana, Lacteos SéataHiégu Etnomoda,
recibieron apoyo técnico en logistica comercial para fort
procesos de internacionalizacion.
Primer Foro De Gobernar La Camara de Comercio de Ipiales particip6 en el Prime
Transfronteriza Colomb Gdernanza Transfronteriza Colaeumioriana, realizado en Ib
Ecuatoriana que reunid a autoridades y expertos de ambos paises para-
integracion comercial y la cooperacion binacional, abo
articulacion institucional, la dindmica de la Zowtagdeiol
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Fronteriza y los avances en el Convenio sobre Transito de
Vehiculos y Mercancias.
Primer Foro Binacional de Un evento que reunié a lideres del sector aduanero y co
Mujer Aduanera y de amiws paises, con mas de 30 expositores y 200 asistentes
Frontera & Colombia y abordaron temas clave de valoracion y procedimientos :
Ecuador nuevos escenarios comerciales regionales y los retos del t
transito aduanero, fortaleciendo la integracion fraitednzerci
sostenible.

XLVIII Reunién Grupo de A Durante la XLVIII Reunion del GANIDF en Ipiales, la C

Nivel para la Integracion Comercio de Ipiales participé en la formulaciénedtaprppt

Desarrollo FronterizBanidf fortalecer la integracion binacional Cooubdor, destacandc

de la Comunidad Andina dinamizacion de los CEBAF, la apertura del puente sobre el
el impulso de corredores y nodos logisticos estratégico
desarrollo y el comercio fronterizo.

Estudios Econémicos

1 Encuesta De Ritmo Empresarial | Y Il 2025

1 Anadlisis Estadisticos de la Encuesta de Ritmo Empresarial | Y Il 2025

1 Anuario Estadistico y Estudio Econémico 2025

T Costumbre Mercanti il 2025 Sector Servicios 0

1 Pulso Econdmico Regional BaadrdpUublica 2025

9 Estudio en Relacion a la Identidad Turistica y Ocupacién Hotelera en el Municipio De Ipiales para e
Primer Trimestre y Semana Santa.

1 Analisis Estadistico En Relacion Al Sector Gastronémico de 2025

1 Dinamica Econémicas Y Comercialess am&lgral de Sectores Claves en Fin y Comienzo de Afio

1 Analisis Estadistico Industria Frigorifica Semana Santa En Ipiales 2025

1 Analisis De Percepcion Turistica En Semana Santa 2025

9 analisis Estadistico Y De Percepcién De Habitantes De Calladehd ipaied

9 analisis Estadistico De La Ocupacion Hotelera de 2025

1 Analisis Comparativo Del Sector Gastronémico Durante El Festival Ipiales, Cuna De Grandes Trios

(20242025)
1 Analisis De Estadistico de Percepcion De Desabastecimiento de AguaoHdeHphiescip
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Relacionamientiéstratégico

A continuacion, se presenta el informe de actividades de enero a diciembre del 2025 con evidencias fotografic

Lanzamiento de la ruta aérea IpidlRspayan3 de enero de 2025

BUAACION VUG IMARIORAL RUEVA B ' La Camara de Comercio aadipl lanzamiento de la nueva
'“wjgi 4 " ruta aérea IpialeBopayéan, un hito clave para la conectividad

y el desarrollo de la region. Este logro, impulsado por SATENA,
fortalece el transporte aéreo en el sur de Narifio, facilitando el
comercio, el turismo y nuepagunidades de inversion.

Como entidad promotora del crecimiento empresarial, la
Camara reafirma su respaldo a SATENA, una empresa
estratégica para el desarrollo de Ipiales, y continta trabajando
). 4 en iniciativas que potencien la competitividad yess progr
= regional.

e
v
i

9

La Camara de Comercio de Ipiales luego de rej
invitacion al Ministerio de Ciencia, Tecnologia e In
recibié la visita dsta entidad y se sostuvo una ret
clave con delegados de la Alcaldia Municipal de
Secretaria de Desarrollo Rural, Secretaria de Ed
SENA, con el propdsito de coordinar el lanzamié
programa SENA INNOVA en Ipiales.

Con estos actsrestratégicos del ambito publico y privado, se reafirmé el compromiso para la realizacién del
evento de lanzamiento de la convocatoria del proyecto el dia 25 de enero, en pro del desarrollo tecnoldgicc
la innovacion en la region.

Esta iniciativa busedrir nuevas oportunidades para asociaciones campesinas y agropecuarias,
emprendedores, asociaciones, actores comunales, mujeres y empresas locales, fortaleciendo la competitivid
y el crecimiento sostenible en el departamento.

Lanzamiento SENAINNQ®4de enero de 205

Con la presencia de mas de 1.500 representantes de asociaciones campesinas, cooperativas y organizacion
agropecuarias, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en alianza con el SENA y con el apoyo de
Céamara de Comercidpii@es lanzo oficialmente la convocatoria Sena Innova 2025 en la ciudad de Ipiales.

Este programa tiene como objetivo impulsar la transformacion del sector agroalimentario mediante la adopci
de tecnologias avanzadas que fortalezcan la sostenitdliasidnlg la resiliencia al cambio climético en

el campo colombiano. La ministra de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Yesenia Olaya Requene, destacé
alcance transformador de esta iniciativa.
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La convocatoria cuenta con un presupuesto de
$6.602.970.9Y esta dirigida a alianzas entre asociaciones
campesinas, cooperativas y organizaciones productivas
rurales, junto con empresas o actores reconocidos del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(SNCTI)A través de tres lineas tematicasiciativa

busca promover el uso de inteligencia artificial, tecnologias
para la resiliencia al cambio climatico, y soluciones para
garantizar la seguridad alimentaria y el derecho humano a
la alimentacion.

Presea Nubes Verdes de Montalvo: exceleneai@gnidad6 de febrero de 2025

La Camara de Comercio de Ipiales y la Casa de Montalvo o | NVITACION
honor la Méxima Presea Nubes Verdes de Montalvo, un reco GeRZo  TO DE CONDECORACIGN
a la excelencia y al compromiso con la cultura, la educa e CON LA MAXIMA PRESEA
fraternidad entre woaes. En esta distinguida ceremonie pECA RN

condecorara a la Lic. Verénica Armas, al Dr. Juan Carlos Ri

Fraternidad Ecuatoriana de Bastoneras, en reconocimiel
invaluable aporte al fortalecimiento de los lazos binacion
desarrollo da regién. Este acto simboliza el compromiso con el
y la integracion, enalteciendo a quienes trabajan por un futurc >

y prospero.

Reunién estratégica entre FedepapaGaimara de Comercio de Ipidl@sde febrero de 20R5

F ¥ " En un esfuerzo por fortalecer el sector productivo de la
Centrode : s , .
Estudios Econémicos region y promover el desarrollo econémico, Paola
v Alianzas Estratégicas s , . .
Camara de Comercio de plales Rincén, gestora de encadenamiento comercial de la
zona sur de Fedepapa, sostuvo una reunion clave con
representantes de la Camara de Comercio.

Este acuentro tuvo como objetivo principal la
generacion de alianzas estratégicas que permitan
potenciar el crecimiento del sector papero, mejorar las
condiciones de comercializacion y fortalecer las redes

de colaboracién entre productores empresarioslgs equiternamentales. A través de este trabajo
conjunto, se busca optimizar la competitividad de los productores locales, facilitar su acceso a nuevos mercac
y fomentar la asociatividad como eje fundamental para el desarrollo sostenible delrséctegagricol

Mesa de Trabajo de Planificacion Territorial para tratar Temas de Fesjividadagal de Negros y
Blancos 19 de febrero de 2025

La Camara de Comercio de Ipiales participé activamente en la Mesa de Trabajo de Plahificacion Territori
abordando temas clave relacionados con las festividades y el Carnaval de Negros y Blancos.
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En este espacio de dialogo, la Camara reafirmo6 su compromiso con el impulso del turismo, el fortalecimier
del sector comercial y la preservacion del patultuwal. A través de su gestion, busca garantizar que esta
celebracion emblematica no solo dinamice la economia regional, sino que también continte siendo un simb
de identidad, creatividad y tragiianas futuras generaciones.

Reunion Articulaén Alcaldia De Cotacachi, IDES y Cadmara De Comercio D@ 1pdsesbrero de
2025

La Camara de Comercio de Ipiales, en coordinacién con la Alcaldia Municipal de Ipiales y la Alcaldia d
Cotacachi, continta fortaleciendo la integracion binaeésndéd aitra agenda cultural y turistica que busca
dinamizar la economia y el comercio entre ambos territorios. Como parte de este esfuerzo, se han estableci
beneficios estratégicos, como descuentos en tiendas comerciales de Ipiales y Cdtaehahidagailitan

a productos y servicios para ciudadanos de ambas localidades.

Ademas, con 1.500 afiliados y beneficiarios listos
para el intercambio comercial, se consolida un
ecosistema de negocios que impulsa la reactivacion
econOmica y el crecimiento esauial. En esta
misma linea, se proyecta la incorporacion de nuevos
actores clave, como la Camara de Comercio de
Tulcan, la Camara de Comercio de Pasto, la Camara
de Comercio de Cotacachi y la Asociacion
Kutacachi, fortaleciendo asi la cooperacién entre
sectores productivos y promoviendo un desarrollo
sostenible y equitativo en la regién fronteriza.

Mesa De Trabajo Ministerio De Ciencia, Innovacion Y Tecg6ldgigebrero de 2025)

La Camara de Comercio de Ipiales participé en la Mesa de Tirasegoodde Miencia, Innovacion y
Tecnologia, contribuyendo a la identificacion de desafios y oportunidades para el desarrollo territorial a trav
de la ciencia, tecnologia e innovacién (CTel). En el encuentro, se priorizaron necesidades en infraestructu
produccién agroindustrial, sostenibilidad ambiental y educacién tecnolégica. La Camara reafirma st
compromiso con la innovacion y el fortalecimiento empresarial, promoviendo alianzas estratégicas par
impulsar el crecimiento econdmico y sociajide.la re

Devolucién De IVA Para Extranjeros Detf&® De 19 De noviembre De 2024 fbrero de 2025)

La Camara de Comercio de Ipiales, en conjunto con la DIAN, desarroll6 una jornada de capacitacion sobre
devolucion del IVA a turistas extramstasiecida en el Decreto 1495 de 2021. Esta iniciativa busca
incentivar el comercio local y mejorar la experiencia de los visitantes internacionales, permitiéndoles accede
este beneficio tributario. A través de estas capacitaciones, la Caneradooziiea@nto del sector
empresarial y promueve estrategias que favorecen la reactivacion econémica y el turismo en la region.
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Mesa De Negociacién Comunidades Indigenas y Gobierno Kegidadtbrero de 2025)

La Camara de Comercio de Ipiales . = . W
participado activamente en el proces . : ‘ '
mesas de negociacion con el Gobiernc _
comunidades indigenas durante el re . <
paro indigena, reafirmando su compromi® $58
la estabilidad econémica y el bienestar , A
region. En un contexto donde el cérr I\
Puente Internacional de Rumichaca
restricciones al transporte pesado
afectado gravemente el turismo, el cor
internacional y local, asi como la industria, la Camara ha trabajado como un puente de dialogo para encont
soluciones viablagegermitan restablecer la movilidad y mitigar el impacto en los empresarios, comerciantes
y emprendedores. Seguimos firmes en nuestra mision de velar por la reactivacién econémica y el desarro
sostenible de Ipiales y la regién fronteriza.

Mesas De Thhajo Para Avanzar En La Ruta Del Cluster De Ld @dpaabrifle 2025)

La Camara de Comercio de Ipiales, Fedepapa, el
Fondo Nacional de Fomento de la Papa,
asociaciones agropecuarias y la UMATA del
Municipio de Aldana realizaron una mesa de
trabajgara avanzar en la Ruta del Cluster de la
PapaSe definieron compromisos para fortalecer
la cadena productiva, mejorar la competitividad y
promover la articulacion entre los actores del
sector. La iniciativa busca posicionar a la region
como referente @@l en el cultivo de papa y
dinamizar el desarrollo rural.

Reunién Camara De Comercio De Ibarra, funcionarios de 200K e abritle 2025)

Céamara de Comercio de Ibarra (Ecuador), funcionarios de la DIAN y Camara de Comercio de Ipiales s
reunieon para fortalecer alianzas binacionales y promover el desarrollo econémico en la frontera.

Como resultado del encuentro, se acordd =
actividades conjuntas como el Conversatc
Gobernanza Binacional Transfronteriza y el
Experiencias Baionales del Sector Cafetero,
reuniran a empresarios y autoridades de
paises para intercambiar conocimientos y forr

integracion regional.
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Reunion Estratégica Para El Fortalecimiento Del Sector Agrop@8udeiabril de 2025)

LaCéamara de Comercio de Ipiales lideré una
reunion estratégica con representantes de
gremios, asociaciones del sector agropecuario y

el Fondo Nacional de Fomento de la Papa
(Fedepapa), con el proposito de disefar
acciones concretas que impulsen el desarrollo

del sector en la region. Entre los principales
acuerdos alcanzados, destaca la creacion de

una vitrina comercial para la promocion de
productos agropecuarios locales, facilitando su
acceso a nuevos mercados y fortaleciendo la
comercializacion. Ademaslesarrollé la conformacién de mesas de trabajo especializadas en areas clave
como comercializacién de productos, manejo fitosanitario, asociatividad y transformacion agroindustrial, con
fin de mejorar la competitividad y sostenibilidad del sector.

Conersatorio Ambiente De Negocios E Inversion En Colombia De Acuerdo Con El Reporte Business
Ready 2024 Del Banco Mun¢#alde Abrjl

En el Auditorio del Centro Comercial Platinum, lle
cabo un conversatorio clave sobre el panorama de
y n@ocios en Colombia, con base en el Reporte B
Ready 2024 del Banco Mundial. l

Durante su presentacion, Camilo Enrique Zutta,

del Banco Mundial, destacé que segun eBegiogss,
Ready 202€olombia ha logrado avances importaj
la m¢ora del ambiente de negocios, especialm
areas como la apertura de empresas y el acceso al credlto Zutta subray6 que, aunque el pais muestra sefial
positivas que fortalecen la confianza de los inversionistas, aln enfrenta retos esnciatergutte @fizi

y resolucion de conflictos comerciales. En su intervencion, invité a los empresarios y autoridades locales
aprovechar estas oportunidades y a trabajar articuladamente para cerrar las brechas que limitan lg
competitividad en regionesdiiaas como Narifio.

Capacitaciéon Estudiantes Universidad De N@&rif® mayp

El Centro de Estudios Econdémicos y Alj
Estratégicas de la Camara de Comercio de
realiz6 una jornada de capacitacion dirigid
estudiantes de Comerciorrational de I
Universidad de Naribarante el encuentro,
estudiantes conocieron los estudios, a
estadisticos y proyectos que viene desarrg
el Centro, fundamentales para entend®asss
dinamica econdémica de nuestra region.
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Esquema Asociat (9 de mayp
La C&mara de Comercio de I piales | 1ev: a cabo e

fortalecer el sector agropecuario de la regién.

Durante esta jornada, los participantes conocieron de primera mano los beneficlotedehlpeeatia
Gestion de Riesgos AgropecuarllGRA, asi como las ventajas de acceder a créditos con tasas
preferenciales para el fortalecimiento del sector agropecuario.

Este espacio fue posible gracias al trabajo conjunto con FINAGR@&ridBdacGolgnbia, SOGAN,
Fedegan, Tecnig@n y otras entidades comprometidas con el desarrollo del campo.

Socializacion Reforma Labdfal de mayo

Se llevé a cabo una jornada de socializacion de la Reforma Laboral impulsada por el Gobierno Nacional, cor
participacién de gremios, trabajadores, académicos y representantes del sector empresarial. El encuentro tu
como objetivo presentar los plexipges de la propuesta, entre ellos la formalizacién del empleo, la
proteccion de los derechos laborales, el fortalecimiento del dialogo social y la equidad en las relacione
laborales. Durante la sesién, se generd un espacio de andlisis y iéiraddinuentse destaco la

importancia de adaptar la normativa laboral a las realidades territoriales y a las dinamicas econdémicas c
regiones fronterizas como Narifio, promoviendo un empleo digno y sostenible.

Socializacion Y Formalizacion De Alianzasdooas(22 de mayd

Se llevé a cabo la socializaciéon y formali
de las Alianzas Protectoras, una estr
orientada a fortalecer la justicia comunita
acceso a mecanismos alternativos
resolucion de conflictos. En el marco d
eventp se firm6 un Memorando
Entendimiento entre la Camara de Come
Ipiales y el Ministerio de Justicia, c(
propésito de articular esfuerzos instituci
para promover la convivencia pacifica
legalidad en la region. Esta alianza peamgdidar espacios de formacion, acompafiamiento y apoyo a
conciliadores en equidad y centros de conciliacion, especialmente en territorios con dinamicas sociale
complejas como las zonas de frontera.

Vitrina Comercial Agroalimentaria En Guack@ickd juio)

La Vitrina Comercial Agroalimentaria realizada en el municipio de Guachucal representd un hito trascenden
para el fortalecimiento del sector agropecuario en el sur de Narifio, especialmente para los pequefios
medianos productores organizados eaci@s@s campesinas que, con gran esfuerzo y compromiso,
lideraron la planeacion y ejecucion de este importante evento. En este contexto, la Camara de Comercio ¢
Ipiales tuvo una participacion activa y estratégica, aportando significativameizace&m ldedloam

procesos comerciales, la articulaciéon entre productores y compradores, y el fortalecimiento del tejidc
empresarial.
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Acto de Conmemoracion 65 Afos de Historia, Desarrollo y Compromisd Gé&giareade Comercio
de Ipiales20 de junip

En ¢ marco de una emotiva y

significativa ceremonia, la Camara de
Comercio de Ipiales conmemoré sus 65

anos de existencia, reuniendo a

alrededor de 250 personas entre
presidentes ejecutivos, miembros de las

juntas  directivas, exfuncionarios,
autoridades loes] empresarios y
representantes del sector productivo

regional. Este evento, cargado de
simbolismo y gratitud, fue el escenario

ideal para rendir homenaje a quienes

han construido el legado de la entidad a lo Iargo de mas de seis décadas darsaltuieicoaidaico y

empresarial del sur del pais. A través de intervenciones institucionales, reconocimientos especiales, muestr
musicales y un minuto de silencio en memoria de quienes ya no estan, se exalto la historia, el compromiso y
impacto de annstitucién que ha sido eje de transformacion y progreso para la region.

Reunion Estratégica Gobernabe Narifigc de julio)

La Camara de Comercio de Ipiales fue escenario de un dialogo estratégico con el gobernador de Narifio, Ll
Alfonso Escobaralaillo, nuestra Junta Directiva y equipo institucional, en un espacio orientado a trazar una
hoja de ruta para el desarrollo productivo y sostenible de la zona de frontera. En la jornada participaro
representantes del sector agricola, especialmenieresod@productores de papa lideradas por Orlando
Arévalo de la Junta Nacional de Fedepapa, y delegados de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.

La agenda se centr6 en temas estructurales como la ampliacion del Aeropuerto San Luis, la construccién de
variante Crudeleropuerto, la inversion en educacion superior a través del fortalecimiento de la Universidad
de Narifio, y proyectos de saneafnésito como el programa de agua potable para Ipiales y la planta de
tratamiento de aguas residuales en Cumbal.

En materia de seguridad, se planteé la creacién de
una Estacion Metropolitana de Policia en Ipiales y el
refuerzo de los sistemas de intigen
contrainteligencia para combatir grupos armados
ilegales. También se discutieron acciones
orientadas a la competitividad regional, como la
instalacion de una planta procesadora de papa, la
creacion de wuna megaindustria lactea con
participaciéon indige la agroindustrializacion de
productos como la panelay el café, y la reactivacion
del modelo de zona franca para Narifio.
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Reunion aliados estratégicos del portafolio de afiliados de Cadmara de Comercio(ié thegldm)

En el salén 211 de &rara de Comercio de Ipiales, el miércoles 23 de julio de 2025 a las 4:00 p.m., se llevd
a cabo con éxito la reunion ordinaria con los convenios aliados, convocada y presidida por Jenifer Paguc
Goyes, jefe de CENES, junto con Camilo Gutiérrez, lamdiao deentro. Con la asistencia de 33
representantes de la Junta Directiva y aliados estratégicos, se abordaron temas clave para el fortalecimier
institucional, destacandose la presentacién del portafolio de servicios actualizado y la daiamizacién come
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Durante la jornada, se consolid
estrategias orientadas a impulsar la idej
regional, ampliar beneficios a visit
internacionales, redisefiar el portafoli
criterios sectoriales, visibilizar a los a
mediante eventos insigniisintivos, as
como fomentar la formacion colaborati
incorporacion de herramientas tecnold
para mejorar la gestion. La reunion co
con compromisos concretos a corto k&
entre ellos: el redisefio del portafolio de servicios deidetdaliz base de datos de afiliados, la generacion
constante de mensajes de recordacion de beneficios y el impulso al 2° Encuentro Empresarial Networkin
reafirmando el compromiso institucional con el desarrollo empresarial y la integracion regional.

Socializacion de la Medida de Pico y Placa en I{@&lds julio)

En el auditorio de la Camara de Comercio de Ipiales, se llevo a cabo la socializacion del estudio técnico sot
la implementacion de la medida piloto de Pico y Placa, en articuletdatada ke Movilidad de la
Alcaldia Municipal.

Un espacio abierto al publico donde representantes del comercio, el sector transporte, el sector agroganade
y diversos actores ciudadanos expresaron sus opiniones, inquietudes y aportes sgimedesta estrat

movilidad urbana, tales como sefalizacion, implementacion de zonas de parqueo, mejoramiento de malla Vi
conciencia y cultura ciudadana, fortalecimiento de los controles de las autoridades, semaforizacion, entre otr

Este dialogo participatéranitié no solo escuchar a la comunidad, sino también concluir que se debe alimentar
el estudio técnico que respalda la medida. Se acordd avanzar en la generacién de un nuevo espacio d
concertacion que permitan seguir profundizando en los efectiossousoefastes y mejoras necesarias

para una movilidad mas eficiente en nuestra ciudad.

Capacitaciéon Alianzas Estratégifisde agosto)

La Camara de Comercio de Ipiales, en articulacién con el Ministerio de Justicia y del Derecho, desarroll6 d
jornadas orientadas a la implementacion territorial de la Estrategia de Alianzas Protectoras. La primera se diri
a los funcionarios de la entidad, quienes recibieron capacitacion sobre conceptos basicos de género, role
estereotipos y rutas de atefir@dte a la violencia basada en género, con el fin de fortalecer su capacidad
institucional y brindar un servicio mas incluyente y libre de discriminacion. La segunda jornada estuvo dirigi
a los empresarios afiliados, a quienes se socializardnittssdeensta estrategia, haciendo énfasis en las
exenciones tributarias para quienes contraten mujeres victimas de violencia basada en género, contemplad
en la Ley 1257 de 2008. Estas actividades contribuyen tanto al fortalecimiento intecwoeddaCamara
promocion de la responsabilidad social empresarial en la region.
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Primer Encuentro Binacional Ecué&@miombia: Café y Turisrfigl de agosto)

Realizado en Ibarra los dias 14 y 15 de agosto de 2025, se consolidd como un espacio estratégico d
artculacion entre instituciones, gremios y empresarios de la region fronteriza. El evento permitié resaltar |
importancia del café y el turismo como motores de desarrollo del cohadbblCduabira, ademas

de diversificar la oferta empresariatattuttps innovadores. La agenda incluyé un panel técnico sobre
calidad y trazabilidad en café, una feria comercial con degustaciones y contactos estratégicos, asi como ul
rueda de vinculos preliminares con compradores y operadores turisticos iffagratena se firmo el

Acta de Reactivacion de la Red Binacional de Camaras de Comercio y se reactivo la Mesa Binacional d
Turismo.

Entre los compromisos asumidos se destacan la elaboracion de un Plan Operativo Anual, la creacion de
Comité Técniae Turismo y el disefio de la Ruta Binacional del Café. También se acordé fortalecer la
capacitacion en catacién, barismo, empaques y promocién conjunta de destinos. Este encuentro marcé un pe
firme hacia la reactivacién de la cooperacion binacipradwstivo, empresarial y turistico, proyectando

nueva oportunidades para la region.

Jornadas Internacionales de Santuarios y Turismo Religioso @Gavtali® del Cauca 18 y 19 de
septiembre de 2025

La participacion de la Camara de Comercicsdanlfzaal@ornadas Internacionales de Santuarios y Turismo
Religioso permitié fortalecer conocimientos y relaciones clave para impulsar el turismo de fe en la regién.
intercambio con expertos internacionales resalté la importancia de presaivaesgtirpeturaorutas de
peregrinacion y profesionalizar la oferta turistica.

El taller de comercializacién y la rueda de negocios abrieron oportunidades concretas para el disefio de nuev
productos y alianzas estratégicas. Ademas, se consolidGdabhsiginde Turismo NariRorte de
Ecuador 2025, orientada a integrar la oferta binacionalryedewmamia turistica local.

ler encuentro de Experiencias exitosas con empresarios de la cAmara de comercio(ti digiales
septiembrg

El Prime Encuentro de Experiencias Exitosas,
realizado por la Cadmara de Comercio de Ipiales en
articulacion con la Universidad de Narifio, se
consolidé como un ejercicio efectivo de conexion
entre la academia y el sector productivo,
permitiendo que empresas dektaccomo La
Doradita, Agua ElI Paramo, AVC Ingenieria
Logistica y Acomexmar transmitieran aprendizajes

% i reales sobre innovacion, gestion y competitividad.
Este espacio no solo fortalecio las capaudades de los estudiantes de Comercio Interracioral y Mercade
que también fomentd una visibn méas cercana del entorno empresarial, facilitando la apropiacion de buen:
practicas y el desarrollo de competencias alineadas con las necesidades del mercado.
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Reactivacion alianza pacifico &5 de septiembye

Se ealiz6 la reunién de la Alianza Pacifico Sur con entidades nacionales y regionales para analizar los
resultados de la Encuesta Logistica Nacional 2024, revisar la seguridad en el corredor Panamericano y defi
acciones conjuntas para fortalecer la tangmbtregional. El encuentro permitié destacar avances en
reduccion de costos logisticos e inclusion de género, identificar retos en transporte, seguridad y sostenibilid
y acordar la implementacion de un programa piloto de seguridad vial emMegiffdauman yel
acompafamiento de las Cadmaras de Comercio de Pasto e Ipiales.

Expo amor, motor y sal@i7 de septiembye

La Camara de Comercio de Ipiales organizé Expo Amor, Motor y Sabor, un evento disefiado para dinamizar
sector de la Panamericargiante la integracion de empresarios de los sectores automotor y gastronémico.

La jornada reunié a cerca de 30 empresarios, quienes tuvieron la oportunidad de exhibir sus productos
servicios, fortalecer su visibilidad y generar nuevas oportunidiadies. Gonar parte de la actividad, se

realizé la rifa de un televisor entre los afiliados, reafirmando el compromiso institucional con el fortalecimier
del gremio y la promocién de espacios que incentiven la competitividad, la articulaci@ empresarial y
crecimiento econémico local.

ler Conversatorio de educacion superior nuevos retos de la ffbute@ctubre

El primer Conversatorio sobre Educacion

Superior y Desarrollo Regional, realizado

por la Camara de Comercio de Ipiales y

el Icetex, seonsolidé como un hito para

la articulacion académica y productiva

del territorio fronterizo. El espacio

permitié un analisis profundo sobre como

la educacién superior incide en la
transformacién econdémica, social vy

cultural de la region, destacando la
immrtancia de fortalecer la pertinencia

de los programas, promover la movilidad social y robustecer la investigacion aplicada. Como resultado, ¢
definié una hoja de ruta estratégica que contempla un diagnéstico integral de necesidades, la creacion de
Redde Educacion de la Frontera, la organizacion de una Feria de Posgrados e Internacionalizacion, el ajust
de curriculos, la puesta en marcha de una Escuela de Emprendimiento, procesos de orientaciéon vocaciona
estrategias de acceso para estudiant¢ssdebarsos.

Feria OPequefos gigantes

plaza, contando con la participacion de 49 p
emprendedores provenientes de instituciones ed¥
como Sucre, Pérez Pall&@an, Francisco, Mixto San F
Neri, Politécnico Marcelo Miranda, Nuestra Sefiora
Lajas, entre otras.
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Este espacio permitio visibilizar el talento, la creatividad y el compromiso de los nifios y nifias, quiene
presentaron sus ideas de negociotasiagmo, demostrando que el emprendimiento puede cultivarse desde
temprana edad como una herramienta para transformar realidades y proyectar un futuro mas préspero para
region.

Feria e emprendi mientos binaci ogng2dldectubje encuentro

Como parte de la estrategia Conexion Empresarial, la Camara de Comercio de Ipiales realizé la rifa de ur
barra de sonido entre sus afiliados, fortaleciendo la integracién y el sentido de pertenencia del gremi
empresarial. Esta inidate articuld con la Feria de Emprendimientos Binacionales y el Encuentro de
Empresarios ANetworkingo, espaci o que se consol.i
comercial entre Colombia y Ecuador. Durante el evento, la CaAmeoa particietnprendimientos y

catorce empresarios, quienes presentaron sus portafolios de servicios, generaron conexiones estratégicas
exploraron nuevas oportunidades de negocio. Ambas actividades reafirmaron el compromiso institucional ¢
la dinamizaciGcondmica, la articulacion binacional y el fortalecimiento continuo del sector empresarial de la
region fronteriza.

Rueda De Encadenamiento Comercial Mision Comercial Ecuador, Colombia, Narifio

La Primera Rueda de
Encadenamiento  Turistico se
consolidb aeno un espacio clave

para fortalecer la integracion y el

desarrollo competitivo del sector

turismo, en el marco de la Mision

Comercial y Exploratoria de Turismo

Binacional Narifio, Colombia vy

Ecuador 2025. El encuentro,

PSR realizado en el auditorio de la

, = Camaa de Comercio de Ipiales,

reunié a prestadores de servicios turisticos del Cauca, Narifio y Ecuador, asi como a empresarios del sect
hotelero y gastronémico del sur de Narifio, quienes compartieron experiencias y establecieron alianza
estratégicas oriadia a consolidar una oferta turistica articulada en la regién fronteriza. En articulacion con la
Camara de Comercio del Cauca, se socializaron los principales destinos turisticos de ambos territorios
promoviendo la cooperacion y el fortalecimientoi@mpprasenpulsar el crecimiento sostenible del turismo
binacional.

Socializacion Plan Canguro

El 21 de noviembre de 2025, la Camara de Comercio de Ipiales, en articulacion con la DIAN y la Universid
de Narifid Sede Ipiales, realizd la socializaeb Plan Canguro Exportador, estrategia orientada a
acompaniar a las empresas del municipio en su proceso de internacionalizacion.

Participaron las empresas Origenes Coffee, Industrias Hiecol, Cerveceria Pascana y Lacteos Santa Mari
quienes recibieropogio técnico mediante proyectos de logistica comercial elaborados por estudiantes de
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Comercio Internacional. Al cierre, se entregaron certificaciones de participacion, destacando el compromit
empresarial y la articulacién institucional para fortzdpeeidades exportadoras del territorio.

Conmemoracion Del Dia De La No Violencia Contra De La Mujer

La doctora Gladis Yacelga, en articulaciéon con la Camara de Comercio de Ipiales, realiz6 el evento d
Conmemoracion de la No Violencia contra ladvhgeun espacio de reflexion, reconocimiento y
fortalecimiento del rol de la mujer en la sociedad.

Durante la jornada se contd con la participacion de invitadas especiales: Ana Lucia Yama Cuasquer, Marce
del Rosario Benavides Cuaspud, Maria Carmgéa Ofepeds, Leidy Silvana Yafiez Chamorro, Dexy
Benavides, Maria José Ruiz Narvaez y Yesika Meliza Basante Pantoja, quienes, a través de sus experienci
y relatos de vida, compartieron mensajes de resiliencia, valentia y superacion personal.

Las intervencies permitieron evidenciar que las mujeres somos capaces de salir adelante y enfrentar
cualquier obstaculo, aun en contextos de adversidad, resaltando la importancia del respeto, la dignidad y la
violencia como pilares fundamentales para la conlgtucaisaciedad mas justa y equitativa.

Este encuentro se constituyé en una jornada significativa para recordar quiénes somos, fortalecer la solidaric
y reafirmar el compromiso institucional y social con la erradicacion de todo tipo déavinlgacia contra

Seguridad

Reunion Policia NacionAlticulacion institucional por la seguridad comercial

En un importante encuentro con el huevo comandante de la Policia Mayor Edwin Hernando Franco Marin,
Camara de Comercio de Ipiales reafirmé su compromiso de articular esfuerzos para fortalecer la seguridad y
bienestar del sector comercial. Dureg@itan, se definieron acciones concretas para trabajar de manera
conjunta:

1 Reunién con lideres comerciales: Escuchar sus inquietudes y necesidades es fundamental para
construir estrategias efectivas.

1 Atrticulacién con la Red de Apoyo: Implemeioteesacoordinadas que permitan prevenir
situaciones de riesgo y garantizar la tranquilidad de los comerciantes.

Nuestro compromiso es claro: trabajar de la mano con la Policia Nacional para generar un entorno seguro
favorable para el comercio local.

Raunién de Seguridad en la Camara de Comercio de Ipiales

El 1 de Julio en el auditorio de la Camara de Comercio de Ipiales se llevé a cabo una reunién de seguridad g
conto con la presencia del Mayor Edwin Franco, comandante de la EstacioratesRBdbsiaatedpidos

de GAULA, SWUJIN, SIPOL. Durante el encuentro, el Mayor presentd las estrategias que se vienen
implementando en articulaciéon con la comunidad y el sector comercio para fortalecer la seguridad y combatir
delincuencia en nuestra ciydadona de frontera.
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—— ﬁfu‘Eﬁ;Cj BN El evento_también con_té con la parFicipacién de
— Ol O ase & empresarios, comerciantes, presidentes de
sEre  Juntas de Accion Comunal, Rectores de
Instituciones  Educativas, empresas de
vigilancia, quienes se les brind6 un espacio para
resolver inquigles, plantear sugerencias y
conocer diferentes opciones de mejora en

| s materia de seguridad.

==

Ademas, se socializaron los numeros de emergencia y las estrategias disefiadas para unir a la comunidad
torno a la prevencion y la denuncia oportuna, reafiooapdomiso de las autoridades y de la Camara de
Comercio de Ipiales con nuestros comerciantes en la construccién de un Ipiales mas seguro.

1 Fortalecimiento de la red de apoyo empresarial

Grupos de seguridad

20 policias llegaran al municipio

Alarmasomunitarias

Campafia de difusion de contactos directos con las especialidades de la Policia

= =4 —a

Reunién De Seguridé® de junip
La Camara de Comercio de Ip
en articulacion con la Pol
Nacional, miembros del GAL
SIPOL y SIJIN, se reunieron lcc
objetivo de establecer estrate

que fortalezcan la seguridad
comercio en la region.

Durante esta reunioén, se acord
compromisos importantes, co
fortalecimiento de la red de apoyo entre comerciantes y autoridades, la mejoraldeskpusidtaireas

los establecimientos y el desarrollo de estrategias preventivas que involucren a los comerciantes. Esta
acciones buscan no solo proteger los negocios, sino también fomentar un ambiente de confianza y crecimier
econdmico en Ipiales,rdmngendo asi a la reduccion de delitos y al bienestar de la comunidad comercial.

Reunion De Seguridad Avenida Panameri2@rde agosto

La Camara de Comercio de Ipiales, atendiendo la iniciativa de los comerciantes, lider6 una reunion de seguric
en elestablecimiento La Merced, con la participacion de alrededor de 25 empresarios, representantes de |
Alcaldia Municipal y las diferentes especialidades de la Policia Nacional. Durante el encuentro se abordar
problematicas relacionadas con la presemaimtantes de calle, delitos y procesos de denuncia, asi como
temas de promocion comercial, el Bulevar 20 de septiembre, la estrategia Camara en tu Barrio y la campai
del délar. De igual forma, se discutieron aspectos de movilidad y contrtipdecaekiitallts presencia

de ficoyoteroso, |l a necesidad de fortalecer |l os ¢
intervencion en predios baldios.
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La Policia Nacional socializé el esquema de cuadrantes y zonas de atenc@rgamipecemido del

trinomio de seguridad (Policia, autoridades locales y ciudadania) en la busqueda de soluciones conjunta
Como referente de contacto se establecié el Subintendente Osorio (3245454745). Finalmente, se acord
programar una nueva reuri@de septiembre de 2025, en la cual se presentaran las peticiones de los
comerciantes a las diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal con el fin de definir acciones concretas
articular respuestas oportunas frente a las probleméaticas planteadas.

Seguimiento Reunién de Seguridad Comerciantes Avenida Panarf3edeasgptiemb)e

Se llevé a cabo la segunda reunién de seguimiento en materia de seguridad, en la cual la Alcaldia Municif
participé activamente con la presencia de sus diferesitde Adea, con el fin de dar respuesta a las
inquietudes planteadas por los comerciantes. En este espacio se abordaron problematicas relacionadas con
alumbrado publico, los lotes baldios, movilidad y la presencia de habitantes de calledefiaica@mdo en la

de acciones conjuntas para su atencién. La jornada permitio reafirmar el compromiso de la camara de comer
de trabajar de la mano con los empresarios, fortaleciendo la articulacion interinstitucional y garantizando
entorno comercial maguse y propicio para el desarrollo econémico de la ciudad.

Convenios Macro

Convenio Universidad Mariana

Mariana y la Camara de Comercio ds. It ™
acuerdo tiene como propésito fortalecer los¥ i
entre la academia y el sector empre:§
promoviendo el acceso a la educacion supes
calidad para los afiliados y beneficiarios de la

gremial.

Uno de los principales beneficiosedeoasenio es la otorgacion de un descuento del 10% sobre el valor de

la matricula en los programas académicos de pregrado y posgrado ofrecidos por la Universidad Mariana. E:
iniciativa busca incentivar la formacion profesional y la actualizaciéndectosaactores del entorno
empresarial y comunitario de la region.

Gremiade Afiliados

Socializacion Portafolio De Afiliados Empresarios Gran®tezabr)l

La Camara de Comercio de Ipiales particip6 en la Reunion de Aliados del Centro Comercial Gran Plaza,
espacio propicio para socializar el programa fiSe

Durante la jornada, se explico la diferencia entre ser un empresario marquiesarip afiliado a la
CCl, asi como el proceso de afiliacion, los requisitos y los beneficios exclusivos que ofrece nuestro portafo
de servicios a los afiliados.
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Reporte de Afiliados General

En cumplimiento del cronograma del DepartamentacdB URéigist el Centro de Estudios Economicos y
Alianzas Estrategicas realizé acompafiamiento a los afiliados de los doce municipios de su jurisdiccion medial
la estrategia de camara movil, brindando apoyo al proceso de renovacion mercantil.

Los afiliadate jurisdiccion representan el 19,8% del circulo preferencial, alcanzandose una tasa de renovacior
del 93,17% gracias a acciones como renovaciones puerta a puerta y atencion en puntos designados. Por
parte, los afiliados del municipio de Ipialesaceun&ao el 80,2% del total, fueron atendidos a través de un
proceso de renovacion descentralizado, con visitas programadas a distintos sectores del municipio, logran
resultados significativos durante la temporada.

Afiliados %

# de Afiliados a 31 de diciembre de 202¢ 1477 92,8%
# de Afiliados renovados en temporada 1370

Matr. Canceladas 40 2,7%
Sin renovar 67 4.54%
Telemercadeo 1360

Mensajes Whatsapp 257

Mensajes de Texto 2000

Publicidad visual 2
Publicidadudiovisual 5

Correos electronicos 2379

Asimismo, se logré tener un namero de afiliados, llegando a 1.370 al 31 de diciembre de 2025.
Centrode Acondicionamiento Empresarial FIT

Tercer DesafleMFIT

El Tercer Desafio EMFIT se realiz6 los dias 30 y 31 de agosto de 2025 en el Centro de Acondicionamien
Empresarial FIT, consolidandose como un evento deportivo de gran impacto en la ciudad de Ipiales. La jorna
cont6 con dos modalidades principaledifffyyen la que participaron alrededor de 49 atletas, y el Desafio
fisico general, que reunio aproximadamente a 68 competidores, quienes demostraron disciplina, técnica y |
alto nivel de preparacion. Gracias a la vinculaciéon y apoyo de vamssdemiaresgion, se logré una
organizacion solida y una amplia convocatoria, alcanzando una asistencia estimada de 750 personas entre |
dos dias de actividad.
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El evento se desarroll6 en un ambiente de sana co
integracion y promocion de osalié vida saludabl

evidenciando el creciente interés de la comunidadiies A II?- whﬁ’}ﬁﬂ% ,',?
3 y

g

tipo de préacticas deportivas.

q;:‘ EMPRESARIAL 37
La participacion activa de deportistas, empresarios 989 .
en general permitid no solo fortalecer la articulacio i S B
deporte y el sectprivado, sino también posicionAe
Desafio EMFIT como un referente en la ciudad, rea’
la importancia de continuar impulsando este
iniciativas que fomentan la cultura deportiva, la recFreS e
el desarrollo social en la region.
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I\V. DIECCION DE COMPETITIVIDAD REGIONAL Y PROYECTOS

Eventos de Capacitacion

El Objetivo del area de competitividad es generar y consolidar espacios de fortalecimiento para los sector:
productivos del territorio, mediante el acompafiamiento empresaid#inlaeealientos promocion

comercial y proyeccion empresarial, contribuyendo al mejoramiento del tejido empresarial la competitividad
el crecimiento sostenible de nuestros empresarios.

Evento de capacitacién Mural Mujer emprendedora

La capacitacioMu r a | Muj er sdllrvp a @boiBaa emercadé 2025 elAuditorio de la
Céamara de Comercio de Ipialmganizada pBancolombiaon el apoyo institucional de la Camara de
Comercio.

La jornada estuvo dirigida a mujeres empresapengedoras del municipio y la region, con el propdsito

de fortalecer sus capacidades en emprendimiento, educacion financiera y uso de herramientas digitale
bancarias. La metodologia combiné espacios tedricos, sesiones practicas con la plataforma MURAL
socializacién de casos de éxito e interaccion entre las participantes, promoviendo un aprendizaje colaborati
y aplicado.

Obijetivo de la actividad

Fortalecer las competencias empresariales y financieras de mujeres emprendedoras y empresarias
brindandadeherramientas practicas que contribuyan a la creacion, consolidacion y sostenibilidad de sus
negocios, asi como al uso eficiente de plataformas bancarias y al fortalecimiento de redes de relacionamier
comercial.

Resultados esperados

Incrementar los coimoientos en emprendimiento y gestion financiera.

Promover habitos de ahorro, planificacion econémica y uso responsable de servicios financieros.
Facilitar el acceso y manejo de plataformas digitales de Bancolombia.

Fomentar el networking y la genera@bardas comerciales entre mujeres empresarias.

Motivar la formalizacion y el crecimiento sostenible de los negocios liderados por mujeres.

=4 =4 —a -8

Resultados cuantificados

Numero de asistenteds mujeres empresarias y emprendedoras.

Participacion activaltacon intervencion permanente en ejercicios practicos, socializacion de ideas

y espacios de retroalimentacion.

1 Grado de satisfaccion:

o 90 % de las asistentes manifestaron un alto nivel de satisfaccion con los contenidos, la
metodologia y los ponentes.

1 Cumplimiento de expectativas:

o 88 % de las participantes indicaron que la capacitaciéon cumplié o superé sus expectativas,
especialmente en temas de educacion financiera, servicio al cliente y herramientas para
fortalecer sus negocios.

=a =
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1 Relacionamiento comé&t
o Se generaron espacios de networking que permitieron el intercambio de contactos entre las
asistentes.
o Al menos el 60 % de las participantes manifesto interés en establecer alianzas comerciales,
compras conjuntas, redes de apoyo y futuras colabenmguiesariales.

Conclusién general

La capacitaciéhlural Mujer Emprende@iseeconsolidé como un espacio formativo de alto impacto para el
fortalecimiento del emprendimiento femenino en lIpiales. La articBac@oioenitia y la Camara de
Comercide Ipialepermitio ofrecer una jornada integral, practica y alineada con las necesidades reales de las
mujeres empresarias de la region.

Evento de Capacitacién Plenaria Zona Sur O0Ci n®t
Fecha2l de enero de 2025

Lugar:Camara de Comercio de Ipiales

OrganizadoredJniversidad de Antioquia y Programa Cinéticos

Aliado estratégicdCamara de Comercio de Ipiales

Descripcion de la actividad

La Capacitacion Plenaria Zona Sur

0 Ci n ®tue uncespacio de formacion y
articulacion regional orientado al
fortalecimiento del ecosistem&idacia,
Tecnologia e Innovacion (G)el sur del
departamento de Narifio, con participacion de
actores de las subregiones de Abades, La
Sabana y la BEopincia de Obando.

El evento promovio6 el didlogo entre academia,
empresa, Estado y sociedad, abordando
temas estratégicos como gobernanza, gestion
de proyectos de CTI, emprendimiento
innovador 'y apropiacion social del

conocimiento.

Objetivo general

Fortaleer las capacidades territoriales en Ciencia, Tecnologia e Innovacion mediante la articulacion
interinstitucional, la transferencia de conocimientos y la promocion de estrategias que impulsen el
emprendimiento, la innovacion y el desarrollo emptasagaresur de Narifio.

Obijetivos especificos

1 Socializar el modelo de gobernanza y funcionamiento de los CUEES zonales.
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1 Presentar la propuesta de implementacién de una Oficina de Administracion de Proyectos (PMO) par
CTL

1 Fortalecer las capacidades geesmaledores y empresarios en innovaciéon y gestion de proyectos.

1 Promover la apropiacion social del conocimiento y la comunicacion de la ciencia en el territorio.

Resultados cuantificados

Numero total de participant88: personas
Tipo de participantes:
o Emprendedores y empresdibo®s
o Representantes de instituciones acad@mias:
o Entidades publicas y gobiernos I&tas:
o Organizaciones sociales y actores comub@&os:
1 Sectores representados:
o Agroindustria
o Turismo
o Servicios empresariales
o Empradimientos de base tecnoldgica y creativa
1 Nivel de satisfaccion de los participantes:
o 92 %calificé la capacitacion caitaco muy alta
o 90 %manifestdé que los contenidos fueron pertinentes para su actividad econémica o
institucional
1 Relevancia de la terat
o 95 %de los asistentes consideré la tematica estratégica para el desarrollo regional
o 88 %identificé oportunidades concretas para aplicar los conocimientos adquiridos en su
organizacion o emprendimiento
1 Conocimientos y capacidades adquiridas:
o Comprenén del modelo CUEES y su rol en la articulacion territorial
o Introduccién a la gestion de proyectos de CTI bajo enfoque PMO
o Identificacion de rutas de acceso a programas de innovacion y emprendimiento
o Herramientas basicas para la formulacién y alimegmidyeaios con prioridades
regionales

=a =

Conclusién

La Capacitaci-n Plenaria Zona Sur ACIi n®ticoso ge
de CTI del sur de Narifio, evidenciado en la alta participacion, el elevado nivel de satisfaccion y la pertinenc
de los contenidos abordados.

Evento de promocién comercial de vuelta al cole

Descripcidn de la actividad

Entre €28 de enero y el 4 de febtar6amara de Comercio de Ipiales a través del area de competitividad
regional y proyectos desarroll6 el evento de promocioiiicDreercidlu e il Paréicipay gan@ onlkie
escol ar, un uni funaesimtegin depeomacibrnocemerial ¢ smdiaboriemtada a incentivar
el regreso a clases mediante la participacion creativa de nifios y nifias, a través deistizadindenica
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interaccion en redes sociales, al tiempo que se fortalecio el comercio local formal mediante la vinculacion dire
de establecimientos afiliados.

La actividad se ejecuto principalmente a través de |d-smkbogialtilizando un meisamo de votacion
abierta (reacciones) que permitié una amplia participacion de la comunidad.

Obijetivo de la actividad

Fomentar la creatividad infantil en el regreso alalasaigar el comercio local fornmbmoviendo el
consumo local y el fortaleoiim del tejido empresarial del municipio de Ipiales.

Resultados obtenidos

11 nifios y nifias participangesitos oficialmente.
Més de 1.300 reacciagerseradas en Facebook durante el periodo de votacion.
3 ganadoreseleccionados mediante votacineadm redes sociales.
3 premios entregadkis escolar, uniforme escolar y zapatos escolares.
3 establecimientos formales beneficiados directamente
o Papeleria Alejandra
o Confecciones de uniforme.
o Astro Calzado

=a =4 -4 —a 9

Impacto generado en el sector empresarial

Ingreso econémico dirgei@ los comercios vinculados mediante la compra de los premios.
Mayor visibilidad comepeigd los establecimientos participantes.

Fortalecimiento del mensaje institucional de compra local y apoyo al comercio formal
Participacion indirecta de 20 locales comemashlesirco de la campafa.

incremento aproximado del 23 % en las ventas de las papelerias participantes.

= =4 -4 -8 -

Conclusién

La campafa fADe Vuelta al Col ed, ddéusimpactompoditioda ent
a nivel social y comercial, consoliddndose como una estrategia efectiva de promocién comercial que fortalec
la economia local y reafirmé el compromiso de la Camara de Comercio de Ipiales con el desarrollo empresal
del territorio

Primer lugardosé Ivan Ramirenn238 reacciones
Segundo lugaAlan Emanuel Almeidtan200 reacciones
Tercer lugaBrandon Josué Arciniegagl99 reacciones
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Eventos déromocion Turistica
Participacion feria turistica Anato Bo@®ta5- Narifio 5 mundos por descubrir

Descripcion de la actividad y fecha de realizacion.

La Camara de Comercio de Ipiales, en articulacién con
la Alcaldia Municipal, participd\étmitea Turistica

| ANATO 2025ealizada los di2s, 26 y 27 de

= febrerode 202%n Corferias, Bogotadesde el

stand del departamento de Ndbddi@ante este
espacio de promocion nacional e internacional, Ipiales
presentd una oferta turistica integral que destacé su
rigueza cultural, gastronémica, natural y productiva,
represetada en atractivos emblematicos como el
Santuario de Las Lajas, festividades tradicionales,
eventos culturales y el Claster Lacteo de Narifio.

Operadores que participaron por el municipio de Ipiales:

New Horizon tours Narifio

Mirlos

Sur Colombia Viajes Y Turismo

Agencia de Viajes Travels

Miajes Guzman S.A.S

Empresa Prestadora de Servicios Turisticos
Huellas Ancestrales de Males

Elirturs S.A.S

Monte negros

CoNOGO~WNE

De las cuales, mediante un sorteo digital con ruleta realizatiamoiassine camara de comercio el
dia 20 de febrero del 2025, se seleccionatan(4) empresariagie fueron beneficiados con un apoyo
econdémico por parte de cAmara de comercio de ipiales &0 0d@uinientos mil pesos m/cte.)
para cubrir parcialmente sus gastos de participacion.

A continuacién, se detallan los empresarios beneficiados

Nombre del Nombre del Establecimiento  Numero de Cédula Ciudad/Agencia
Empresario
William Montenegro Agencia de Viajes Montenegrn 87.717.457 Ipiales, Narifio
Paola Martinez Hotel Nogal Suite 36.753.113 Ipiales, Narifio
Yurani Solarte Delga Agencia de Turispidew Horizor 37.123.105 Ipiales, Narifio
Turismo Narifio
Erika Realpe Agencia Travels 1.085.901.630 Ipiales, Narifio
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Obijetivo de la actividad

Promover y posiciongsiales como un destino turistico cultural, gastronémico y deforasleaiendo

la visibilidad del municipio en escenarios especializados del turismo, farteipacdinlactiva de los

actores del sector turistico local y generando oportunidades de conexién comercial que contribuyan al desarrc
econdmico y social del territorio.

Resultados obtenidos

1 80 contactos direcessablecidos coperadoresiristicos mayoristas y agencias deaviayes
nacional, interesados en incluir a Ipiales dentro de sus portafolios turisticos.

1 25 reuniones comerciaestenidas con operadores turisticos, agencias de viajes, hoteles y
prestadores de serviciosittosstorientadas a la generacion de alianzas estratégicas.

9 7 conexiones de valor a nivel institucigraalas con entidades de apoyo del orden nacional, entre
ellas:

1 Ministerio de Comercio, Industria y T-Ftambar

1 Impulsa Colombia

1 Colombia Produwati

1 Gobernacion de Narifio

1 Entidades de promocion turistica regionales y nacionales

1 9 empresarios del sector turistico degpitildparon activamente en el evento, fortaleciendo sus
capacidades comerciales y de promocion.

1 4 empresarios beneficianimeapoyo econémico directo por parte de la Camara de Comercio de
Ipiales, por un valor tot$i21@00.0Q@estinado a cubrir parcialmente los costos de participacion en
ANATO 2025.

1 Maés de 300 visitanegendidos en el stand del departamento de Nanés, rgcileieron

informacion directa sobre la oferta turistica, cultural y gastronomica de Ipiales.

1 Incremento estimado del 20 % en visibilidadderistigzcipio de Ipiales, medido a través del
interés manifestado por operadores, solicitudes d&mfproomtactos generados durante el
evento.

1 Consolidacion de Ipiales como destino estiatégiade la agenda turistica regional, posicionando
al municipio como una alternativa cultural, religiosa y gastrondmica en el sur del pais.

Jornada Conmemadiea del Dia Internacionalde laMevy e nt o: O Muj er Sin L2mite
Fecha de realizacion:
6 de marzo de 2025

Lugar:Auditorio Cadmara de Comercio de Ipiales

Descripcion de la actividad

La Camara de Comercio de Ipiales desarroll6 en conjunto con el colectivo
de mujeres de I piales MMuherarsan |
L 2 mi, éneslsamarco del Dia Internacional de la Mujer, como un espacio

« Talleres de emprendimiento lueves

PR LT EEY  integral de capacitacion, empodet@nbienestar y reconocimiento del

# Espacios de inspiracion

rol fundamental de la mujer en el desarrollo econémico y social del
municipio de Ipiales.
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El evento reunié a mujeres emprendedoras, empresarias y lideres locales, quienes participaron en actividad
formativas, talleres dmprendimiento, jornadas de bienestar, autocuidado y asesorias especializadas,
fortaleciendo su liderazgo, motivacion y capacidades empresariales.

Obijetivo del programa

Generar espacios de formacion, empoderamiento y bienestar que fortalezeaedgsecsmadlies,
empresariales y financieras de las mujeres emprendedoras y empresarias de Ipiales, promoviendo si
participacién activa en el desarrollo econémico y social del territorio.

Obijetivos especifs

Fortalecer las competencias de emprenditidensago femenino.

Brindar herramientas de educacién financiera y orientacién empresarial.
Promover el autocuidado, la salud integral y el bienestar emocional.
Visibilizar y fortalecer los emprendimientos liderados por mujeres.

= =4 —a A

Actividades desarrolladas

1 Capacitacién en emprendimiento y empoderamiento fejreecango di€atherine Bolafigs
creadora de la Fundacion Soberana.

1 Talleres de autocuidado, estética y bienestar perstmsarrollados poklTd Academia de
Estética y Belleza

1 Asesoria financierp educacion financierdrindada p@ancolombiacon acompafiamiento
personalizado.

71 Orientacion en salud sexual y reproductidarada p@&rofamilia promoviendo el autocuidado
y la prevencion.

1 Espaci o oOMapa de oriégntado a Jau mdj@made Befa® pedsonales y
empresariales.

1 Muestra empresarjaon la participaciéon de emprendimientos liderados por mujeres.

Resultados esperados y resultados generados

150 mujeres participantentre emprendedoras, empresarias y lideres locales.

20emprendimientos femeningsibilizados y fortalecidos durante la jornada.

4 aliados estratégicagnculados (Fundacién Soberana, FAIT Academia de Belleza, Bancolombia y
Profamilia).

1 Mas de 6 horas de formacion y bienestar intedjsttibuidas en takereapacitaciones y
asesorias.

=a =4 =4

Indicadores de impacto v satisfaccion:

1 92 % de satisfaccion genatallas participantes, de acuerdo con retroalimentacion directa durante
la jornada.

1 88 % de las asistentesanifestaron haber fortalecido su motivacidiangecq@ersonal y
empresarial.
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1 85 % de las participantiaesglicaron haber adquirido herramientas Utiles para el fortalecimiento de sus
emprendimientos.

1 80 % de los emprendimientos participargesrtaron aumento en visibilidad y generacién de
nuevos contastcomerciales.

Impacto generado en el sector empresarial y social

1 Fortalecimiento delerazgo femenino y el empoderamiento econddecdas mujeres
emprendedoras.

7 Impulso a ldinamizacién del emprendimiento femenino,losatliante la visibilizacion de
productos y servicios.

7 Articulacion institucional con entidades aliadas que aportan al desarrollo integral de la muijer.
1 Promocién de una culturebideestar, autocuidado y educacion finanaerao ejes del
crecimiento empresarial sostenible.
Conclusién

Lajornada Muj er S serondokdéndornoeus @rograma exitoso liderado por la Camara de Comercio

de Ipiales y la fundacién soberana, generando un impacto positivo y medible en el fortalecimiento empresari
el bienestar integral y el empoderadadasanujeres del municipio, reafirmando el compromiso institucional

con una sociedad mas equitativa, inclusiva y competitiva.

Foro de Turismo ReligiosoNar i fo: Ti erra de Fe y Espiritualida:t

Fecha de realizacié?7 de marzo de 2025

Seinana
Santat

Descripcion dedetividad

El27 de marzo de 202&% Camara de Comercio de Ipiales participod

en elForo de Turi smo Rel i gioso 0ONa
Espi ri tunadpacio ackhdemico y estratégico orientado al
fortalecimiento del turismo religioso, que contdticipdaipa del

municipio dBugacomo caso de éxito nacional en el desarrollo de

este segmento turistidel. foro permiti6 el intercambio de
experiencias, conocimientos y buenas practicas, generando un
proceso de aprendizaje y retroalimentacion pécadi@rape

estrategias exitosas en el municipio de Ipiales, con énfasis en la Banoaitm dieNuestra Sefiora

de Las Lajasomo destino emblematico de fe.

Objetivos de la actividad

Fortalecer el turismo religioso en Ipiales mediante eldrteregpaiencias exitosas.

Generar espacios de articulacion interinstitucional y regional con destinos consolidados de fe.
Posicionar a Ipiales y al Santuario de Las Lajas como referentes nacionales del turismo religioso.
Promover alianzas estratégitas eperadores turisticos de Ipiales y Buga.

= =8 —a -9
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Resultados obtenidos (cuantificados)

71 120 participantesntre representantes institucionales, operadores turisticos, empresarios y actores
del sector turismo.

1 Participacion activa de Ipiales el foro realizadn Buga, cogspacios de ponencia
presentacion del destino como territorio de fe.

1 Promocién directa del Santuario de Nuestra Sefiora de LasnLajasunicipio de Buga, como
uno de los principales destinos religiosos del pais.

T Atrticulacién con operades turisticosde ambas ciudades, generando oportunidades de
integracion de rutas religiosas.

1 Participacion de Ipiales como destino nacional invéta@dCongreso Binacional de Turismo
Religioso en Bugdortaleciendo su visibilidad a nivel nacitarabeional.

Impacto generado

1 77 % de los asistentagmnifestaron una percepcion positiva frente al tema abordado, reconociendo
unaalta posibilidad de fortalecimiento del turismo religindpiales y la region.

1 Generacién de compromiso de cooperaciéntre Ipiales y Bugarientado al intercambio de
flujos turisticos y la creacién de rutas conjuntas de peregrinacion.

1 Fortalecimiento del posicionamiento de IpialBestoraale Fe y Tradicion
1 Incremento del interés institucional y empresandaispaéb del turismo religioso como eje de
crecimiento econémico y cultural.
Conclusién
E I Foro de Turismo Religioso fiNari fo: Tierra de

académicos y promocionales desarrollados eprBegataron un avance significativo en la consolidacion

del turismo religioso regional. Estas acciones permitieron fortalecer alianzas estratégicas, posicionar e
Santuario de Las Lajas y reafirmar el potencial de Ipiales como un destinoydedgirittzadidiioh con

proyeccion nacional e internacional.

Campafa de promocion turisttaa Rut a de | a Febd

Fecha de realizacion:
Dell al 9 de abriBemana Santa)

Descripcion de la actividad

En el marco de la Semana Santa, ehtyeeeB de abrikl departamento de competitividad regional y
proyectos desarrollé la campafia de promociérotlriaticaR u t a, urth eestrdtegia drientada a
fortalecer el turismo religioso en el departamento de Narifio, con especial énfasis enigleswnicipio de Ip

Esta iniciativa integro la fe, la tradicion y la historia como ejes fundamentales de promocion, posicionando
Ipiales como un destino espiritual y cultural, a través de recorridos por templos emblematicos y la difusién
contenidos audiovisual&sinativos que resaltaron el valor patrimonial y religioso del territorio.
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Obijetivo de la campafa

Promover y potencializar el turismo religioso y cultural de Ipiales y la regién, destacando su riqueza espiritu
historica y patrimonial, incentivanidddade turistas y peregrinos durante la Semana Santa y fortaleciendo
la apropiacion del territoriocoR@t a. de Fe o

Desarrollo de la actividad

Recorridos y promocion de templos religiosos con alto valor histoérico y cultural.

Produccioén y difusiévideos informativosobre la historia y significado de cada templo.
Posicionamiento de Ipiales com@ mp | obajdalerfee @i al es, destino de |
Articulacion interinstitucional c®wlieia de Turismg el Colegio Institucion Amigos del

Turismq promoviendo cultura turistica y atencion al visitante.

= =4 —a A

Templos incluidos en la Ruta de la Fe:

Templo de San Pedro Martir (Catedral de Ipiales)
Santuario de Nuestra Sefiora de Las Lajas
Templo de la Medalla Milagrosa

Iglesia de la Virgen del Rogatiaicipio de lles)
Parroquia Nuestra Sefiora de las Mercedes

= =4 =4 —a -9

Resultados obtenidos y cuantificacién del impacto

5 templos religiosgsromovidos como puntos estratégicos de la Ruta de la Fe.
500 mapas turisticos y comerciadesregados a visitantes y peregrinos en distintos puntos del
recorrido.
1 Mas del 70 % de los mapiaribuidos enSdntuario de Nuestra Sefiora de Las Lpjacipal
punto de afluencia turistica durante la Semana Santa.
1 Trabajo articulado con la Pdalidie Turismdfortaleciendo la orientacion, seguridad y experiencia
del visitante.
1 Participacion activa del Colegio Institucion Amigos del Tupsomoviendo la cultura turistica
y la apropiacion del patrimonio religioso entre los jovenes.
1 Incremento ela visibilidad turisticde Ipiales como destino de turismo religioso y cultural durante
una de las temporadas de mayor afluencia del afio.

= =

Impacto generado

Fortalecimiento del posicionamiento de Ipiaksstiomde turismo religiosonivel regional.
Mayor circulacion de visitantes hacia templos historicos y espacios patrimoniales.

Apoyo indirecto al comercio local y a los servicios turisticos del municipio.

Promocion de la identidad cultural, espiritual y patrimonial del territorio.

Consolidacion deazas interinstitucionales para futuras estrategias de promocion turistica.

=4 =4 —a 8
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Programa Fabricas de Productividad y Sostenibdigiéales 2025

Para el mes de abril se cierra El prégiamcas de Productividad y Sostenibilidad cielsté es una

iniciativa nacional orientada a fortalecer la competitividad empresarial mediante la implementacién de mejor
en procesos productivos, eficiencia energética, sostenibilidad y gestidn estratégica. A través de
acompafamiento técnico especializado, elgpgraite a las empresas identificar oportunidades de
mejora, optimizar recursos y aumentar su rentabilidad, al tiempo que reducen su impacto ambiental.

Como resultado de la participaciBoveer Milk Productos Alimenticio¥aleros Constructoren el
programaFabricas de Productividad y Sostenibilidsel evidenciaron mejoras significativas en sus
indicadores productivos, financieros y estratégicos, reflejadas de la siguiente manera:

Incremento de la rentabilidad

1 Las empresas beneficiarias registrarmtremento promedio del 12 % al 18 % en su
rentabilidadcomo resultado de la reduccion de costos operativos, optimizacién de procesos y uso
eficiente de recursos.

1 Los ahorros generados permitieron mejorar los margenes de ganancia y fortalader la estabili
financiera de ambas organizaciones.

Optimizacién del movimiento de capital

1 Se logré unmejora aproximada del 15 % en el flujo de gaeias a una mejor planificacion
financiera y control de gastos.

Reduccion de costos fijos y variables, espece&imensumo energético y tiempos improductivos.
Mayor eficiencia en la rotacion de recursos, permitieefiy adainistracion del capital de
trabajo

= =

Mejora en indicadores de productividad

1 Incremento estimadol@®& al 20 % en la eficiencia d@losesos productivoseflejado en:
o Reduccién de reprocesos.
o Optimizacion de tiempos operativos.
o Mejor aprovechamiento de la capacidad instalada.

Incremento de la visibilidad empresarial

1 Las empresas beneficiarias lograsamemto aproximado del 20 %servisibilidad a través
de:
o Reconocimiento institucional por su participacion en el programa.
o Difusion de casos de éxito y buenas practicas empresariales.
o Posicionamiento como empresas comprometidas con la sostenibilidad y la eficiencia
productiva.
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Im@cto en sostenibilidad y competitividad

Reduccion significativa en el consumo de energia, contribuyendo a una operaciébn mas sostenible.
Fortalecimiento de una cultura organizacional oriemajiara dantinua y la sostenibilidad
empresarial

1 Mayor cap@dad para competir en mercados regionales y fortalecer relaciones comerciales.

f
f

Resultado global del programa en Ipiales

La intervencion del progr&dlaricas de Productividad y Sostenibilidad?ower Milk Productos

Alimenticioy Valeros Constructopemitio transformar la eficiencia operatieaieriento empresarial

evidenciando que la productividad, la sostenibilidad y la rentabilidad pueden avanzar de manera conjunt
generando impactos positivos y medibles en el desempefio de las empresas

Eventode Promocion Comercial

OMadr es ggdCe mpmsapicromn Amor 6

Fecha de realizacion:
10y 11 de mayo de 2025
(Actividades previas y complementarias durante el mes de mayo)

Area responsable:
Departamento de Competitividad Regional y Proyectos
Cémara déomercio de Ipiales

fws/uwz o
/WWW/ ) Descripcion del evento
Participa con tu local comercial, ofertando los mejores productos
para regalarle a Mama en esta fecha tan especial y participa L, . . , .
pOrFape pRLiiE e La Camara de Comercio de Ipiales, a través del Area de
Competitividad Regional y Proyectos, desarrollé la campafia de

Cupos limitados

promocién comercieMa dr es g @&€ompraesopi r an
A mo, ur@a estrategia integral disgim@adinamizar el comercio local formal durante la temporada del Dia
de la Madre, una de las fechas de mayor relevancia para la actividad comercial.

La campafia contenghld@ersas actividades articulag@gecutadas en diferentes escenarios como flores
paramama, ruta del m regalo directorio comercial y carrusel de sentimientos (puntos de venta, calles
comerciales, centros comerciales y plataformas digitales), con un enfoque emocional y experiencial que bus
fortalecer la relacién entre comerciantesignictores, resaltando el valor del comercio local como motor
econdmico y social del municipio.

Obijetivo de la camparfa

Motivar y dinamizar las comprasemeicio formal de Ipialdarante la temporada del Dia de la Madre,
fortaleciendo las ventas deséxtores estratégicos (moda, belleza, gastronomia, regalos y artesanias),
mediante acciones de promocion comercial, activaciones emocionales y estrategias digitales que incentivar
el consumo local.
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Alcances de la campafa

71 Desarrollo dectivaciones comeiales presencialesn establecimientos y zonas estratégicas de
la ciudad.

1 Implementacion éstrategias emocionales punto de venta (decoracion de vitrinas, mensajes
simbdlicos y obsequios).

1 Promocién digital y transmisiones en vivo para viefeiltasodenercial local.

T Atrticulacién con comerciantes formales de distintos sectores y zonas comerciales de Ipiales.

La campanfa cubri6 diferentes escenarios comerciales, marubjgtvoloamun: incentivar la compra
local y fortalecer el comerciorf@l en una temporada clave

Resultados obteniddspacto comercial (cuantificado)

1 Mas de 30 establecimientos comerciailgsactados directamente a través de las distintas

actividades.

1 14 locales participantesn | a acti vi dad meamdo susmadenaheunt8e nt i m
de venta.

1 12localebenefi ciados con | a act i vR00@mdos deRlbrasr es par

como estrategia de fidelizacion.

Mas de 20 locales comerciglesmocionados mediante la Ruta del Regalo y tressmigion

50 visualizacionaggistradas en la transmisién en vivo del Dia de la Madre.

Aproximadamente 100 visitantagresaron a los establecimientos durante la jornada, registrados
mediante lista de control.

= =4 -8

Impacto percibido por los comerciantes

1 80% de los locales participang&luaron la campafia de manera positiva y manifestaron su interés
en participar en futuras estrategias de promocién comercial.

1 70 % de los comerciantes participargesrtaron umaejora en sus ventasirante la campana.
1 60% de los establecimientegidenciaron anmento en la afluencia de clientes
Conclusién

La campafi@a Madr es qd&a®o npnarsap i a eentongohitld como una estrategia efectiva de
promocién comercial, al integrar acciones presenciales, emdajitaiesoyientadas a un mismo
propositanotivar las compras en el comercio formal de Ipiales durante la temporada del Dia de la Madre

Los resultados obtenidos evidencian un impacto positivo en ventas, visibilidad y flujo de clientes, reafirman
el cormpromiso de la Camara de Comercio de Ipiales con el fortalecimiento del tejido empresarial y la
dinamizacion de la economia local en fechas comerciales estratégicas.
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Expoferia Binacional o0Conecta Bienestar: Salud vy

Descripcion de la actividad

LaExpoferia Binacional 0 C,ealieadd | dilsb ye7rdejsnio der2025 Sal ud
en elCentro Comercial Gran Plaza de Ipialegonsolid6 como un espacio estratégico de integracion
comercial y social e@tobombia y Ecuadarrietado a laromocién de productos, servicios e innovaciones

en los sectores desddud, el bienestar y la belleza

LaCamara de Comercio de Ipigdesarticulacion con las Camaras de Comeastoeltbarrg ycapter
labcomo su principal vocerg@ped evento mediantdespliegue de una estrategia de promocion
digital fortaleciendo la visibilidad de los exppkitanegocatoria de publico y el posicionamiento del evento
en el corredor fronterizo

Obijetivos del evento

1 Generar un espacio lioread de encuentro comercial para empresas y emprendedores del sector
salud y belleza.

Impulsar ldinamizacién econémigeel emprendimiento en la zona de frontera.

Promover el bienestar integral y el acceso a servicios especializados para la comunidad.
Fortalecer alianzas institucionales y comerciales entre Colombia y Ecuador.

Visibilizar marcas y emprendimientos mediante herramamkigtindey estrategia digital

= =4 —a -9

Alcance de la estrategia digital

1 Difusion del evento a través de redes sosidilesonales.

1 Promocion de expositores, agenda académica y actividades comerciales.

1 Generacién de contenidos graficos y audiovisuales para atraer publico binacional.

1 Posicionamiento del evento como una vitrina comercial del sector bienesdar en la fronte

Resultados cuantificados

1 Empresas participantes:
o Aproximadamenrt® empresas y emprendimiendes$ sector salud, bienestar y belleza,
provenientes de Colombia y Ecuador.
1 Visitantes al evento:
o Maés del.000 visitantegurante los tres dias de feria pablico general, compradores
potenciales y profesionales del sector.
1 Negocios y contactos comerciales generados:
o Se realizaron cercal@@ contactos comercialggspacios de networking.
o Proyeccion segocios y acuerdos comerciadesproceso de negociacion, estimados en
mas d&250 millonea corto y mediano plazo.
1 Impacto en visibilidad digital:
o Incremento significativo en el alcance de publicaciones promocionales del evento.
o Alta interaccion en redes sociales, evidenciasdieijiéi#ico en la oferta presentada.
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Impacto institucional y sectorial

1 Fortalecimiento dénizgracion binaciongldel trabajo articulado entre las Camaras de Comercio
de Ipiales, Pasto e Ibarra.

1 Posicionamiento deéentro Comercial Gran Plagamo scenario estratégico para ferias
empresariales.

1 Actualizacion y fortalecimiento del sector salud y belleza, mediante la exposiciébn de productos
innovadores, tratamientos especializados y nuevas tendencias.

1 Generacion de oportunidades comerciales paasdogales, regionales e internacionales.

Conclusién general

La Expoferia Binacian& o ne ct a Bi e n e s deaonsolidGcarhowa estratdgjia efécteva de 6
dinamizacién comercial y promocién empresatrial en la zona de frontera. Ehagayded€ demercio

de Ipialesespecialmente a través dsttategia digitapermitio ampliar el alcance del evento, atraer mayor
afluencia de visitantes y fortalecer la visibilidad de las empresas participantes.

Actividad de apoyo Dia del Campe8iAcerres (junio de 2025)

La feria agricola realizada en el municipio de Puerres se consolidé como una importante herramienta d
promocion para los micro, pequefios y medianos empresarios rurales, permitiéndoles exhibir sus productc
fortalecer contactos cam&s y generar nuevas oportunidades de negocio. La Camara de Comercio participd
brindando apoyo técnico y logistico, contribuyendo al fortalecimiento del tejido empresarial local.

Feria ONar i §SeguedaVessitrn Copao

DependenciaDepartamento de Proyectos y Competitividad
\ Regional
& Nﬂl'iﬁo Q Lugar: Centro _g:omercial M_a}je.sti_c Mall Ipial_es_
en una copa | Fechas de gestion y promociédunio 31 y 1 julio
B Actividades complementariaRuta del Licor y Concurso
| 01 de agosto & fiHervi do M8stero

Descripcidon general de la axtivid

lLasegunda versi-n de | aseferia 0
consolidé como una estrategia integral de promociéon comercial,
cultural y turistica del departamento de Narifio, orientada a
visibilizar loBcores artesanales, bebidas tradicionales y
emprendimiens afines fortaleciendo el tejido empresarial

regional.
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El evento se estructur6 a travésatie componentes estratégicos

f

Componente feriaEspacio de exhibicién, degustacion y comercializacién directa de licores
artesanales y emprendimientos éa®cia

Componente académdooiltural: Promocién del conocimiento sobre procesos artesanales,
identidad cultural y valor patrimonial de las bebidas tradicionales.

Ruta del LicorVisita técnica y experiencial a plantas productoras para fortalecer el turismo
empresarial y las relaciones comerciales.

Concur so 0 HeActividad cultursl § gasstemomica orientada a preservar y promover el
hervido como bebida ancestral del territorio.

Objetivo general

Promover y fortalecer el sector de licores artdeddaté® mediante una estrategia integral que combine
comercializacion, formacion, turismo empresarial y preservacion cultural, generando oportunidades de negoc
visibilizacién empresarial y dinamizacion econémica regional.

Alcances del evento

= =4 -4 -8

Fortaleaniento de la visibilidad y posicionamiento de marcas locales.
Generacion de contactos comerciales y ventas directas.
Articulacién entre productores, distribuidores y sector turistico.
Promocién del patrimonio cultural y gastronémico del departamento.
Dinarizacion de espacios comerciales estratégicos.

Resultados cuantificados por componente

= =4 —a —a —a A

Expositores inscrito§0
Expositores seleccionadat)
Visitantes estimado800 personas
Ventas generadas (estimadd€§0 transacciones
Contactos comerciales generaddas de 150 en promedio
Sectores participantes:

o Licores artesanales

o Cervezas artesanales

o Vinos artesanales

o Bebidas tradicionales

Percepciéon de ingresos:

f
f

82 % de los expositores reportd incremento en ventas durante la feria
78 % considero la activjmtitiva para la generacion de nuevos clientes

Satisfaccioén del componente ferial:

f
f

90 % callifico la feria como buena o excelente
88 % destaco la organizacion y el flujo de publico

Pagina 61 de 110

Informe de Gestidn 2025



¢

' CAMARA DE icontec
COMERCIO S
DE IPIALES

SC6337-1

Componente acadéiicdtural
1 Empresarios y emprendedores impacta@dspositores + publico general 60
1 Teméticas abordadas:
o Procesos artesanales de produccion
o Identidad cultural y valor agregado del licor narifiense
o Buenas préacticas de calidad y presentacion

Nivel de satisfaccion:
1 92 % considero los contenidos relevantasentpsrt
1 85 % manifestd haber adquirido nuevos conocimientos aplicables a su negocio

Ruta del Licor

1 Fecha30 de julio de 2025

1 Empresarios participantez0

1 Plantas visitadas:
o Planta Pamba Rosa (Aldana)
o Planta La Capital (Aldana)

Resultados del componButa:
1 100 % de los participantes amplié su conocimiento sobre procesos productivos
1 70 % manifesto interés en establecer alianzas comerciales
1 65 % identificé oportunidades de distribucion o comercializacién

Satisfaccién del componente Ruta:
1 95 % calificé éxperiencia como muy satisfactoria
1 90 % valoré positivamente el apoyo logistico y organizativo

Concurso AHervido M8stero
1 Empresas participantes:
1 GanadorGato Dante Cafeteria
1 Impacto cultural:
o Revalorizacion del hervido como bebida tradicional
o Altainteraccion con el publico asistente

Percepcion del concurso:
1 93 % del publico considero el concurso atractivo y representativo de la cultura narifiense
1 88 % de los participantes destacé el concurso como una oportunidad de visibilizacién

Evaluacién genadal evento

1 Satisfaccion general del evertih:%

1 Percepcién de la organizacif:% positiva

1 Percepcion como actividad rentable y de neg@®@5d%i
1 Intencion de participar en futuras versioBds%
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Conclusion

La segunda version de la tefa r i fha eCrsepaansolidd como wwrategia exitosa de
promocién comercial, cultural y turistigenerando impactos positivos medibles en ventas, contactos
comerciales, posicionamiento empresarial y fortalecimiento de la identidad regional.

Actividad de apm Expo Pupiales (15 de julio de 2025)

Expopupiales se constituyé como una plataforma estratégica para que agricultores, ganaderos y artesanos (
municipio presentaran y comercializaran sus productos, visibilizando la calidad y diversidad de la producci
local. La Camara de Comercio participd en los diferentes componentes del evento, aportando recursos técnic
y financieros que permitieron el desarrollo exitoso de la actividad y el fortalecimiento del tejido empresarial
municipio.

Actividad de apoyeeria Municipal de CumBdderia Superinstitucional (25 de julio de 2025)

Evento significativo para la comunidad cumbalefia, dirigido principalmente al sector lacteo. Durante la feria
socializaron temas normativos relevantes como la Resoluci@@,0¢fadm@ada con el pago del litro de

leche, y la Resolucion 32209 de 2020 sobre productos preempacados. La Cadmara de Comercio apoyod es
actividad mediante acciones de difusion, acompafiamiento institucional y apoyo logistico, fortaleciendo
conocimigo normativo del sector productivo.

Actividad de poyo Dia del Campeséi@drdoba (26 y 27 de julio)

Evento disefiado para integrar y fortalecer los lazos entre las veredas del municipio, mediante actividade
recreativas como gincanas y concursos, maorayiarticipacion comunitaria y el reconocimiento del sector

rural en la economia local. La Camara de Comercio apoy6é el desarrollo de la actividad mediante
acompafamiento técnico, logistico y comercial, ademas del disefio de la estrategia digital.

FeraiMul t i sect ori al de yNaarta Vesionaél Baldéa deleQaiesd202bd uct i vo 6

Descripcion general de la actividad

LaFeria Multisector i al,judtecomN@uaria YeysiomdelSal@lde Queddr od uct
de Narifipse consolidaroomo una estrategia integradési@rrollo econémico, comercial y académico

orientada al fortalecimiento de la competitividad regional, la generacion de negocios y el posicionamient
territorial del municipio de Ipiales.

El evento integgbmponentescomerciales, académicos y competitivadiculando seis sectores
productivos estratégicos, con especial énfasgeaor dhctepa través de espacios de formacion,
exhibicién, comercializacion directa, networking y evaluacion técnica de productos.

Sedesarroll6 los dia2 y 23 de agosto de 2086 ldnstitucién Educativa Tomas Arturo Sanchez
posicionando este escenario como punto estratégico para eventos multisectoriales de alcance regional
binacional.
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Componentes del evento

Componente académico

1 Jornadas de formacién, socializacion de buenas practicas y fortalecimiento empresarial.
1 Enfoque en calidad, inocuidad, innovacion, formalizacion y competitividad.
1 Espacio de transferencia de conocimiento para productores, emprendedores y publico general.

Participacion académica:

1 260 asistenteegistrados.
1 Perfil de asistentes:
o 45 % emprendedores y productores.
o 30 % empresarios consolidados.
o 15 % estudiantes y aprendices.
o 10 % instituciones y actores del ecosistema productivo.

Componente comercial y ferial

1 Exhibicion y venta directa de productos.

1 Generacion de contactos comerciales.

1 Plataforma de posicionamiento de marcas y productos con identidad territorial.
T Atrticulacién de encadenamientos productivos.

Participacion comalc

1 73 expositorede seis sectores productivos.

1 500 visitantes registradogediante listas y cédigos QR.
1 900 publico flotante y organico.

1 Listas de registro 400 asistentes

Cuarta Version del Salon del Queso de Narifio

La cuarta edicion del Salén del Queso se desaroolld espacio especializado de promocion, evaluacion
técnica y posicionamiento del sector lacteo del departamento.

1 23 empresas transformadoras lacfeasicipantes.
1 Exigencia de requisitos técnicos:

o Registro en Camara de Comercio.

o Certificacion INVIMA.

o Evaluaciones fisicoquimicas y sanitarias.
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Segundo Concurso Departamental del Queso

En el marco del evento se real@égeihdo Concurso
Departamental del Quesomn el objetivo de incentivar la
calidad, la innovacion y la competitividad del seder lacteo
Narifio.

1 Participacion de empresas lacteas formalizadas.

1 Evaluacion técnica basada en criterios de calidad, sabor,
textura, inocuidad y presentacion.

1 Reconocimiento a los mejores quesos del departamento,
fortaleciendo el valor agregado y la repwhpi@dacto
regional.

Iplales se transforma en el centro de la productividad
y el emprendimiénto reglonal con la Ferla Multisectorlal Iplales Productivo.

SALONDELQUESO  [i], | NARIRO EN UNA COPA

| ECONOMIA POPULAR » [ AcRomDUSTRIA ObietiVO general

{5 rocoNEssABORES YTRADICIONES  §ify  FERIAAGRICOLA DE LA FRONTERA

&, (Esimaidieianandll) | Meoimaie sl since de o dencriocion Promover la integracion comercial, académica y productiva

Sum 6 del departamento_de Narifio m_ediante la articula_cién de

™ sectores estratégicos, fortaleciendo la generacion de

negocios, el posicionamiento de marcas regiehdkesarrollo competitivo del sector lacteo a través del
Salén del Queso y su concurso departamental.

Alcances
1 Fortalecimiento del comercio formal y la competitividad empresarial.
1 Generacién de oportunidades de negocio y ventas directas.
1 Posicionamierde Ipiales como sede de eventos productivos regionales.
1 Mejora en estandares de calidad y diferenciacién de productos lacteos.

Resultados e indicadores cuantificables

Indicadores de negocios

1 Espacio efectivo para generacién de negocios:
o 88 % de losxpositores considero la feria como un espacio favorable para concretar ventas.
o 82 % reportd haber establecido nuevos contactos comerciales.
1 Transacciones comerciales estimadas:
Mas dd.00 ventas directaiirante los dos dias del evento.
1 Percepcion de inemento de ingresos:
o 80 % de los empresarios indic6 aumento en sus ventas frente a un fin de semana regular.
o 65 % manifestd expectativa de ventas posteriores al evento.

Indicadores de posicionamiento

1 Plataforma de posicionamiento empresarial:
o 90 % de los pasitores consider6 el evento como una vitrina efectiva para visibilizar su
marca.
o 85 % percibié aumento en el reconocimiento de su producto.
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