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Presentacion

La Camara de Comercio de Ipiales, en su rol como delegataria legal de funciones publicas y operando bajo un
modelo de colaboracién publico-privado, tiene como propésito fundamental promover la prosperidad
empresarial, la libertad de empresa y la participacién econdmica en nuestra jurisdiccion. Como entidad sin
animo de lucro, defendemos los intereses generales de los empresarios y gestionamos registros de vital
importancia a nivel nacional, siempre actuando enmarcados en las normativas especificas que rigen nuestro
accionar, incluyendo la Ley 1727 de 2014 que fortaleci6 la gobernabilidad y el funcionamiento de las Camaras
de Comercio en Colombia.

La Junta Directiva de la Camara de Comercio de Ipiales, nuestro maximo 6rgano de direccion, actualmente
integrada por 6 miembros principales con sus respectivos suplentes (4 elegidos por los comerciantes afiliados
y 2 designados por el Gobierno), lidera incansablemente los esfuerzos por el desarrollo econémico de nuestra
region. En este sentido, y en concordancia con nuestro Plan Estratégico 2025-2030, nos enfocamos en la
promocion de la prosperidad general del empresariado, defendiendo sus intereses y brindandoles las
herramientas necesarias para su crecimiento y fortalecimiento.

Durante el afio 2025, hemos continuado impulsando la formalizacién empresarial, reconociéndola como un
motor esencial para el desarrollo nacional. Asimismo, hemos fomentado la solidaridad y la participacion activa
en la vida econémica, buscando la creacion de empleo y oportunidades para todos los habitantes de nuestra
jurisdiccién.

En el presente informe de gestion, correspondiente a las actividades desarrolladas durante el afio 2025,
presentamos a la Junta Directiva y a la comunidad empresarial los logros alcanzados en este periodo, los cuales
se enmarcan dentro de los objetivos y lineamientos estratégicos definidos en nuestro Plan Estratégico 2025-
2030, el cual busca un redireccionamiento estratégico para alinear nuestros objetivos organizacionales con las
necesidades cambiantes del entorno, optimizar recursos y fortalecer nuestras capacidades para el cumplimiento
efectivo de nuestra mision y vision a largo plazo.
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I.  DIRECCION JURIDICA Y DE REGISTROS PUBLICOS

Comportamiento de los Registros
El presente reporte expone las acciones y estrategias desarrolladas por el equipo de Registro Publico de la
Camara de Comercio de Ipiales durante el afio 2025, en cuanto a las actividades correspondientes a renovacion,

promocion y difusién del portafolio de servicios. El propésito central es fidelizar y acompanar a los usuarios, asi
mismo, gestionar la formalizacién de nuevos comerciantes en los 12 municipios de la jurisdiccion.

#serFormalEsmejorNegoale

Juntos hemos

Fidelizacidn: Fortalecer la lealtad y
confianza de los comerciantes
mediante la satisfaccién de sus
necesidades.

#SerFoarmalEsMejorNegocio

' T— '
Renuevatu 1@ Stes .
matricOla 1 Incremento de matriculados: Atraer
mercantil i - - q q
) ' \ % nuevos comerciantes a formalizarse
é ' en la Cdmara de Comercio, evitando
A sanciones y fortaleciendo la

confianza en el mercado.
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Brindar  asesoria directa: a
comerciantes para identificar sus
necesidades y atenderlas
oportunamente.

Juntos - 3
hueomus‘ i T e
mas

Promocién de servicios: Promover el
Puerta - portafolio de servicios para aumentar
s SU Uso y conocimiento.

=

=
-
0
°

Agendatuvista ok (© 318 209 7785

Temporada de Renovacion

Gestion en medios digitales

Con el acompafiamiento del equipo de comunicaciones se realizaron campafias en redes sociales, informando
alos comerciantes e empresarios sobre los periodos y canales de renovacién, usando contenido visual atractivo
con el fin de agilizar y facilitar el proceso.

Asi mismo el equipo de comunicaciones durante esta temporada realizo 127 publicaciones enfocadas en
temporada de renovacion.

§ camaradecomercioipiales § camaradecomercioipiales o amaradecomercioipiale
[ ABADU
g v)
o) AR '
Hoy vence el plazo \
para realizar fa " ® 1 : U
renovacion de tu ~ ¢
~—a LI ! |

Registro . 7" i -
Nacional b/

Atencién en jornada continua
de 30PM
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Telemercadeo

Durante la temporada de renovacion, se realizaron llamadas, envié de mensajes de texto y WhatsApp a los
comerciantes y empresarios que no se encontraban al dia con su renovacién de su matricula mercantil
correspondiente a los afios 2022, 2023 y 2024. Adicionalmente, se les brindd una asesoria integral y
personalizada sobre el valor a renovar, los puntos de renovacion, los medios de pago, el uso de la pagina web
y la obtencién del certificado electrénico.

Telemercadeo

Se realizaron un total de 16.803 llamadas, 6.501
mensajes, las cuales se discriminan de la
siguiente manera:

Mensajes
Registro
Publico
8%
Llamadas
Registro
Publico
15%

- Llamadas Lanfenix 12.603 (44%)

- Llamadas Registro Publico 4.200 (15%)
- Mensajes Lanfenix 9.641 (33%)

- Mensajes Registro Publico 2.301 (8%).

mensajes
lanfenix
33%

Atencion, asesoria, y servicios registrales

Con el fin de apoyar y facilitar a los comerciantes en sus tramites, se brind6 la atencién correspondiente, asi
mismo dentro de los términos legales, se dio respuesta oportuna a los derechos de peticion presentados tanto
de manera presencial como virtual.

v' Atencion prestada en forma presencial: 4.068
v' Derechos de peticion tramitados: 49

Visitas
Se realizaron visitas a los establecimientos comerciales con el propésito de brindar informacion, resolver
inquietudes y verificar de primera mano las necesidades de los comerciantes, fortaleciendo asi el

acompafamiento directo y oportuno por parte de la entidad.

Se realizaron un total de 182 visitas en el municipio de Ipiales, de las cuales 31 establecimientos fueron
formalizados.
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Centro de atencion masiva

En marzo se adecu¢ el auditorio de la entidad con el fin de agilizar la renovacién del registro mercantil,
atendiendo continuamente a alrededor de veinte (20) comerciantes por turno con el apoyo del equipo de registro
publico y otros colaboradores.

Beneficios de temporada de renovacion

Renueva y gana con La Camara De Comercio

Los que quieren que su negocio
se mantenga en tendencia

Con la participacion voluntaria de los comerciantes y empresarios se
realizaron 22 donaciones de obsequios en contraprestacion de pautas
publicitarias con el equipo de comunicaciones de la Camara de
Comercio de Ipiales, es decir 22 publicaciones en redes sociales.

Adicionalmente en el programa renueva y gana, por cada 500
renovados se realizo la entrega de bonos por valor de doscientos mil
pesos ($200.000) al comerciante # 500, para un total de 16 bonos iJhon Jairolo confirmat &%
entregados.

Camara Movil

El Departamento de Registro Publico de la Camara de Comercio de Ipiales realizd visitas institucionales a los
doce (12) municipios de su jurisdiccidn, con el objetivo de adelantar actividades de promocién, publicidad y
orientacion dirigidas a comerciantes y empresarios de la region.

Para tal efecto, se distribuy6 material promocional e informativo, mediante el cual se dio a conocer de manera
clara y oportuna las fechas, horarios y lugares establecidos para la atencién en cada uno de los municipios,
permitiendo asi que los usuarios identificaran y accedieran a los servicios ofrecidos por la Entidad.

Adicionalmente, dichas actividades de promocién contaron con el apoyo de cufas radiales y la difusion a
través de las paginas oficiales de redes sociales de algunas Alcaldias municipales, las cuales colaboraron
activamente en el desarrollo del programa. Asimismo, las jornadas se llevaron a cabo con el acompaiamiento
de la Policia Nacional, garantizando condiciones adecuadas de seguridad y orden publico durante las visitas.

1. Comportamiento de tramites: Se realizaron 1.281 trdmites de los servicios prestados como
renovaciones, mutaciones, compraventas, disoluciones, constituciones, libros y cancelaciones.
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RICAURTE I $33,288,894.00
PUPIALES I $47,706,795.00
PUERRES I $24,513,798.00
POTOSI I $22,574,999.00
ILES [ $17,007,399.00
GUALMATAN [ $18,663,200.00
GUACHUCAL I $39,465,015.00
CUMBAL N $73,999,783.00
CUASPUD N $10,541,198.00
CORDOBA e $27,619,799.00
CONTADERO [N $13,369,052.00
ALDANA N $14,601,291.00

$- $10,000,000.00 $20,000,000.00 $30,000,000.00 $40,000,000.00 $50,000,000.00 $60,000,000.00 $70,000,000.00 $80,000,000.00

Grafica 1. Recaudo total por municipio

RICAURTE .. $19,302,797.00
PUPIALES I $29,210,798.00
PUERRES I $13,419,200.00
POTOSI I $13,639,800.00
ILES . $10,986,300.00
GUALMATAN . $12,271,700.00
GUACHUCAL I $22,543,800.00
CUMBAL I $24,319,994.00
CUASPUD s $5,615,700.00
CORDOBA I $13,210,100.00
CONTADERO s $8,822,200.00

ALDANA I $9,834,600.00

Grafica 2. Recaudo camara movil por municipio
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Municipio Recaudo No. de No. de tramites Afio anterior 2024 Diferencia +/-
visitas realizados
Aldana 9.834.600 55 56 47 16%
Contadero 8.822.200 59 74 58 21%
Cordoba 13.210.100 89 111 108 2%
Cuaspud 5.615.700 59 64 35 45%
Cumbal 24.319.994 140 183 213 -16%
Guachucal 22.543.800 130 168 197 A17%
Gualmatan 12.271.700 62 78 86 -10%
lles 10.986.300 70 88 76 13%
Potosi 13.639.800 78 112 107 4%
Puerres 13.419.200 67 85 98 -15%
Pupiales 29.210.798 70 87 145 -66%
Ricaurte 19.302.797 140 175 141 19%
Total 183.176.989 1019 1281 1311 2%

El andlisis del comportamiento de los tramites realizados a través del programa Camara Moévil permite
evidenciar el niumero de gestiones efectuadas en cada municipio. Aunque los datos presentan cierto grado de
variabilidad, es importante considerar que cada municipio respondié de manera positiva a las actividades
desarrolladas. No obstante, se logré una base sélida de recaudo, especialmente en lo relacionado con las
renovaciones, manteniendo una variacion similar en el recaudo general de la entidad. Por ello, al comparar las
columnas “Recaudo Total” y “Camara Mavil”, se observan altos niveles de aporte por parte de los municipios.

Asimismo, en varios municipios se realizé una labor significativa de visitas e intensificacién de la cobertura de
servicios, lo que permitié fortalecer la socializacion de la oferta institucional y optimizar los puntos de atencién,
brindando un acompafiamiento efectivo en cada tramite y gestion realizada con la entidad.

2. Cancelaciones: Se verifica para 2025 hubo un total de 69 cancelaciones en los municipios de la
jurisdiccion, este proceso de cancelacion se debi6 a las siguientes circunstancias:

v' Cierre definitivo del establecimiento de comercio.
Inactividad prolongada

v
v' Liquidacién voluntaria
v Decision voluntaria.
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MUNICIPIO  CANCELACIONES

Aldana 0

Contadero 3

Cordoba 2

Cuaspud 9

Cumbal 5

Guachucal 8

Gualmatan 12

lles 4

BMALDANA  mCONTADERO mCORDOBA Potosi 2
CUASPUD  mCUMBAL  mGUACHUCAL Puerres 2
B GUALMATAN mILES m POTOSI Pypiales 6
MPUERRES ~ WPUPIALES  MRICAURTE Ricaurte ;g

Grafica 3. Cancelacion de matricula mercantil por municipio.

Recaudo

Se establece un comparativo entre los afios:

$250,000,000 $228,857,398
$200,000,000 $183,176,989
De la gréfica se infiere que, como
$150,000,000 consecuencia de la entrada en
vigencia del Decreto 0045 de
$100,000,000 2024, se presenta una
disminucion  frente al afio
$50,000,000 anterior, lo que genera un
impacto de $45.680.409 en
50 comparacion con el afio 2023.
ARNO 2024 ARNO 2025

Grafica 5. Comparativo Recaudo municipios
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Diagnéstico de la Informalidad y Estimacion del Potencial de Comerciantes

En observancia de las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Sociedades en la Circular Externa
100-000002 del 25 de abril de 2022, especificamente en lo referente a los numerales 2.5.2.3. (Estimacién de
comerciantes) y 2.6.1.7. (Reporte de informalidad), la Camara de Comercio de Ipiales presenta el analisis
técnico del tejido empresarial no formalizado en los 13 municipios que integran su jurisdiccion en la Ex-Provincia
de Obando y el municipio de Ricaurte.

Metodologia y Limitaciones en la Captura de Informacion

Dado que la Camara de Comercio de Ipiales se encuentra en proceso de consolidar un censo de informalidad
bajo metodologias estadisticas de definicion estricta, la entidad ha optado por un modelo de diagndstico directo
ejecutado de manera transversal a través del programa institucional "Camara Mévil".

La metodologia implementada consistio en el desplazamiento del equipo operativo de la Camara a cada uno
de los municipios de la jurisdiccion para realizar visitas presenciales a todos los establecimientos abiertos al
publico y, durante estas jornadas, se consulté directamente a los propietarios sobre su estado de formalizacion
y se procedié a realizar un célculo aritmético para determinar la proporcion de unidades econémicas operando
por fuera del Registro Mercantil frente a las unidades debidamente matriculadas.

Es necesario precisar que esta metodologia presenta desafios operativos que impactan la obtencion de
resultados con precision absoluta, pues durante el trabajo de campo, se identificaron factores socioculturales y
de percepcion que condicionan la captura de datos, dado que una fraccién de la poblacion, al desconocer el
propésito misional de las visitas, opté por el cierre preventivo de los locales comerciales o la negativa
sistematica a suministrar informacion veraz, impidiendo en diversos casos el ingreso del personal de Camara.

En consecuencia, los datos reportados representan el potencial de informalidad identificado fisicamente y deben
interpretarse como el umbral minimo de intervencion institucional para las metas de formalizacién empresarial.

Analisis del Potencial de Formalizacion

Al cierre de la gestion de 2025, el diagndstico mencionado permitié la identificacion de una base de
establecimientos para intervencion inmediata, la cual se integra con las proyecciones de crecimiento del tejido
mercantil formalizado. La estimacion presentada asume una dinamica de crecimiento neto del 3% en la base
de matriculados, contrastada con la presion de informalidad observada en los micronegocios de la region
fronteriza.

A continuacion, se presenta la estimacion detallada del potencial de comerciantes y los indices de informalidad
estimados por municipio para el cierre de 2026:

Estimacion del Potencial de Comerciantes e indice de Informalidad Proyectado (2026)

Municipio Informales Nuevos % Informalidad
Matriculados

Guachucal 29 87 33,3%

Aldana 12 38 31,6%

Puerres 16 55 29,1%

lles 10 43 23,3%
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Gualmatan 10 45 22,2%
Potosi 12 62 19,4%
Ricaurte 21 113 18,6%
Cuaspud 4 24 16,7%
Pupiales 21 131 16,0%
Ipiales 132 1.822 7,2%
Contadero 3 44 6,8%
Cumbal 16 225 71%
Cordoba 3 131 2,3%
Total Jurisdiccion 290 2.822 18,2%

Fuentes: Camara de Comercio de Ipiales, DANE (EMICRON 2024-2025).

Caracterizacion Sectorial y Estrategias Institucionales

El diagndstico revela una disparidad significativa en los indices de informalidad entre los centros urbanos y las
zonas rurales de la jurisdiccién; mientras que el municipio de Ipiales concentra el mayor volumen neto de
comerciantes potenciales (132 unidades), municipios como Guachucal y Aldana presentan las tasas de
informalidad relativa mas criticas, superando el 31%.

Este fendmeno se vincula con la prevalencia de micronegocios en los sectores de comercio minorista y servicios
de subsistencia, que presentan una baja robustez contable y financiera; estimada en solo un 33% a nivel
nacional.

Para mitigar estas brechas, la Camara de Comercio de Ipiales ha estructurado sus ejes de accion en:

1. Fortalecimiento del programa Puerta a Puerta para intensificar las visitas y atenciones personalizadas,
las cuales en 2025 demostraron ser efectivas al facilitar la formalizacién asistida.

2. Transformacién Digital, para fomentar el uso de herramientas virtuales para reducir los costos
transaccionales del registro mercantil, buscando superar una tasa de digitalizaciéon del 90% para
2026.

3. Sensibilizacién Territorial, con el animo de implementar campafias de comunicacién previa a los
desplazamientos de la Camara Mévil para generar confianza en la poblacién y reducir el subregistro
causado por cierres de establecimientos durante las inspecciones.

Conforme a lo mencionado, la estimacién técnica proyectada identifica un universo de 290 comerciantes
informales a formalizar en la jurisdiccion, con un indice de informalidad consolidado del 18,2%.

A pesar de las limitaciones inherentes a la toma de informacién en campo, este diagndstico proporciona la linea
base necesaria para dar cumplimiento a las directrices de la Superintendencia de Sociedades y orientar los
recursos institucionales hacia la regularizacion de la economia popular en el sur de Narifio, garantizando la
sostenibilidad de las microempresas en un entorno de legalidad.
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Programa De Renovacion Puerta A Puerta Y Asistida

El servicio puerta a puerta y asistida implica que el
funcionario de Camara de Comercio de Ipiales se
desplace hasta la ubicacion del comerciante o
empresario, la dinamica que se llevd a cabo para
cada visita, fue programar mediante llamada
telefénica con el propietario y/o representante legal
el dia y hora para que nuestro personal de Registro
Publico realice la visita de manera eficiente y
personalidad, determinado en el tiempo y espacio
de nuestros comerciantes y empresarios para no
incomodar en sus labores diarias.

©

CABARA DE
. LOMEACID
DE_IPIALES

Dentro este programa se realizd un nimero de 42
visitas con un valor final de recaudo de
$25.000.000. Ademas se realizo la modalidad de

iEllos estaran prestos para brindarte la mejor atencion

en todos nuestros servicios! Renovacion Asistida, que consisti6 en brindar
Nuestros asesores estén plenamente identificados con asesoria a nuestros comerciantes 0 empresarios y

chaqueta institucional y carnet oficial.

brindar la posibilidad que se realice la renovacion a
través de consignacién a las cuentas emitidas por el Departamento de Contabilidad. Dentro del programa se
realizaron un nimero de 54 asesorias por consignacion con un valor final de recaudo de $61.000.000

Cumplimiento De Metas
Matriculados

El resultado de la gestion realizada durante los meses del 1 de Enero al 31 de diciembre de 2025, se matriculd
2.762 empresas (persona natural, persona juridica y establecimientos Comerciales).

Comparado el resultado desde el 1 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2025, aumento un porcentaje

de 3%.
Matriculas
Descripcion 2024 2025 diferencia 2024 vs 2025
Mercantil 2.588 2.670 82 3%
Esal 103 92 -1 -11%
Total, general 2.691 2.762 7 3%
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Grafica 6. Total Matriculados
Renovacion

14.403 empresarios renovaron su registro mercantil durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del
2025, al realizar el analisis de comparacion del afio 2024 frente al afio 2025, se obtuvo un aumento de 465

renovaciones correspondiente a un porcentaje de 3%.
RENOVACIONES
Descripcion 2024 2025 Diferencia 2024 vs 2025
Mercantil 13.118 13.540 422 3%
Esal 820 863 43 5%
Total general 13.938 14.403 465 3%
16,000
14,000 13,118 13,540
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000 820 863
0 — —
ANO 2024 ANO 2025

B Mercantil ® Esal

Grafica 7. Total renovaciones
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Cancelaciones de matriculas

Del analisis efectuado se concluye que, entre el 1 de enero y al 31 de diciembre de 2025, se cancelaron 2.261
matriculas (mercantiles — esal), se evidencia una disminucién frente al afio 2024 y el afio 2025, con una
diferencia de 230 matriculas canceladas correspondiente a un porcentaje de 9%.

Cancelaciones

Descripcion 2024 2025 Diferencia 2024 vs 2025
Mercantil 2472 2.247 -225 -9%
Esal 19 14 -5 -26%
Total, 2.491 2.261 -230 9%
general

Cancelaciones

3,000
2,472
2,500 2,247

2,000
1,500
1,000

500 19 14

ANO 2024 ANO 2025

B Mercantil m Esal

Grafica 8. Total cancelaciones.

Registro Unico de Proponentes

Durante el afio 2025 se efectud la inscripcién de 34 proponentes y la renovacion de 66 proponentes, conforme
se evidencia en los cuadros comparativos. En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2025, se registrd una disminuciéon de un (1) proponente en inscripciones, equivalente al =3 %, y un
incremento de cinco (5) proponentes en renovaciones, correspondiente a un aumento del 8 %.

Proponentes
INSCRIPCIONES 2024 2025 Diferencia 2024 vs 2025
35 34 -1 -3%
RENOVACIONES 2024 2025 Diferencia 2024 vs 2025
61 66 5 8%
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Registro Nacional de Turismo

Para este corte, se realizd publicidad y se brindd asesoria a los prestadores de servicios turisticos, con el fin de
garantizar su operacion legal en el pais y el cumplimiento de la obligacion de renovar anualmente su registro a
mas tardar el 31 de marzo de cada afio, evitando asi la imposicién de sanciones por parte de FONTUR.

CATEGORIA INSC REN ACT CANC SUSP Total
Tramites

Establecimientos de alojamiento turistico 26 139 7 25 19 216
Agencias de viajes 13 51 2 6 11 83
Empresas de transporte terrestre automotor 0 1 0 0 1 2
Oficinas de representacion turistica 0 1 0 0 1 2
Operadores profesionales de congresos, ferias y 1 0 0 0 0 1
convenciones
Usuarios industriales, operadores o desarrolladores 0 0 0 0 0 0
de servicios turisticos de las zonas francas
Guias de turismo 0 11 0 1 0 12
Parques tematicos 0 4 1 0 1 6
Arrendadores de vehiculos para turismo nacional e 1 0 0 0 0 1
internacional
Viviendas turisticas 59 61 7 15 14 156
Establecimientos de gastronomia 2 2 0 1 0 5
Operadores de plataformas electronicas o digitales de 0 0 0 0 1 1
servicios turisticos

Total 102 270 17 48 48 485
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Grafica 9. Renovacién Registro Nacional de Turismo

Recaudo General

REFORMAS ESAL
DERECHOS DE INSCRIPCION
ACTUALIZACION DE PROPONENTES
RENOVACION DE PROPONENTES
FORMULARIOS DE REGISTRO MERCANTIL
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Grafica 10. Recaudo anual 2026
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Nombre 2025 2024 Comparativo

Matriculas 47.688.300, 45.373.000, 2.315.300,
Renovaciones 1.859.585.300, 1.516.716.000, 342.869.300,
Inscripciones 42.601.300, 30.039.000, 12.562.300,
Certificados 50.129.400, 33.990.200, 16.139.200,
Formularios de registro mercantil 57.396.600, 47.652.800, 9.743.800,
Inscripcidn de proponentes 2.376.000, 6.759.000, -4.383.000,
Renovacién de proponentes 11.088.000, 6.759.000, 4.329.000,
Certificados proponente 1.944.000, 1.224.000, 720.000,
Actualizacién de proponentes : 401.000, -401.000,
Certificados ESAL 11.164.100, 6.620.200, 4.543.900,
Derechos de inscripcion 8.142.000, 7.482.000, 660.000,
Renovacion ESAL 176.523.900, 149.680.000, 26.843.900,
Reformas ESAL 2.208.000, 1.972.000, 236.000,
Libros ESAL 1.894.200, 1.121.000, 773.200,
2.272.741.100, 1.855.789.200, 416.951.900,

Se puede observar que hay un crecimiento del 22% con respecto del afio 2024, generando un impacto positivo
de $ 416.951.900 de diferencia.

Actividades posteriores a la temporada de renovacion.
Embellecimiento y restauracion avenida las lajas:

A partir del 14 de mayo del afio 2025, la
Camara de Comercio, en articulacion con el
Ejército Nacional, asi como con los
comerciantes y vecinos del barrio Avenida Las
Lajas, desarrollaron diversas jornadas de
trabajo comunitario orientadas al
mejoramiento integral del sector, con especial
énfasis en el embellecimiento y adecuacion de
los espacios de la Avenida Las Lajas. Estas
actividades tuvieron como propésito fortalecer

: el sentido de pertenencia, promover la
participacién ciudadana y contribuir al bienestar de la comunidad y de quienes transitan por este importante
corredor urbano. Posteriormente, el dia 11 de agosto de 2025, se llevé a cabo la inauguracion oficial de la
construcciéon de la gruta dedicada a la Virgen de Las Lajas, concebida como un espacio de encuentro
comunitario, reflexién y simbolo de fe y devocion para los habitantes del sector. La jornada inicié con la
celebracion de la Santa Misa en la Iglesia Catedral de Ipiales a las 5:00 p. m., finalizada la ceremonia religiosa,
se realiz6 el acto protocolario de entrega y develacion oficial de la gruta de la Virgen, marcando un hito
significativo para la comunidad.
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Novenas Comerciales

La Céamara de Comercio de Ipiales, en
articulacién con el Ejército Nacional de Colombia,
llevd a cabo la Novena Comercial en tres
sectores del municipio de Ipiales, en fechas
diferentes, especificamente en los barrios
Centro, Avenida Las Lajas y El Charco. Esta
iniciativa tuvo como proposito fortalecer los lazos
comunitarios y brindar espacios de integracion
social, especialmente dirigidos a los nifios de
cada sector. Gracias al valioso apoyo de los
comerciantes locales, fue posible la entrega de
detalles, dulces y obsequios que llenaron a los
nifios de sonrisas, alegria y esperanza.

Previo al desarrollo de la Novena Comercial en cada uno de los sectores mencionados, durante la jornada de
la mafiana se realizaron visitas a los establecimientos de comercio de cada barrio, invitandolos a sumarse
activamente a la iniciativa. Como resultado de esta articulacion, los comerciantes participaron solidariamente
mediante la donacién de detalles, dulces y bonos, contribuyendo de manera significativa al desarrollo de esta
bonita actividad.

Cierre de la Vigencia

El trabajo articulado, planificado y ejecutado por el equipo cameral, especialmente por el departamento de
Registro Publico, permitié alcanzar resultados favorables en los procesos de renovacion, actualizacién y
aumento del nimero de comerciantes y empresarios inscritos en la Camara de Comercio de Ipiales, en
cumplimiento de metas.

Las acciones desarrolladas y estrategias como lo fueron la atencidn personalizada a comerciantes y
empresarios, asi como la ejecucion de actividades de acompafiamiento, socializacién y sensibilizacion fueron
determinantes para generar confianza, mejorar la percepcién del servicio y fomentar la legalidad empresarial
en el municipio de Ipiales y los municipios de la jurisdiccion. Estas estrategias facilitaron la formalizacién y
renovacion oportuna, asi como de las consecuencias juridicas derivadas del incumplimiento de dichas
obligaciones.

El presente reporte da cuenta del esfuerzo conjunto, coordinado y responsable del equipo de trabajo del
Departamento de Registros Publicos acompafiado de los demas areas de la entidad, reflejando su compromiso
institucional con el fortalecimiento del vinculo entre la Camara de Comercio y los comerciantes y empresarios
del municipio de Ipiales. Asimismo, evidencia el impacto positivo de las acciones adelantadas en la promocion
de un entorno empresarial mas dinamico, formal, competitivo y préspero, en concordancia con los principios de
legalidad, transparencia y desarrollo econémico regional.

Pagina 22 de 110

Informe de Gestidn




¢

. CAMARA DE icontec

COMERCIO

DE IPIALES
SC6337-1

Il.  DIRECCION DE CAPACITACION EMPRESARIAL

Los objetivos obtenidos en el 2025 de forma sobresaliente, son un testimonio del contundente del compromiso
del Departamento de Capacitacidn con la satisfaccion de las necesidades de los comerciantes, ademas, de
reflejar su admirable capacidad para adaptarse proactivamente a las cambiantes dinamicas del entorno legal y
economico. Su dedicacion y esfuerzo constantes ejemplifican un enfoque diligente y estratégico, orientado a
mantener y elevar continuamente el nivel de excelencia en su oferta de programas de formacioén.

En estricto cumplimiento del Plan Anual de
Trabajo y su compromiso misional, ejecutd un
amplio programa de actividades de formacién,
actualizacion 'y capacitacion, orientadas al
fortalecimiento del capital humano, fortaleciendo
las competencias de nuestros afiliados,
empresarios, comerciantes y la comunidad en

3 general, dentro de los municipios pertenecientes
SHITECCI a lajurisdiccion de la Camara.

Las iniciativas desarrolladas se basaron en las diversas solicitudes, sugerencias y necesidades expresadas por
el sector comercial, asegurando asi una alineacion directa con las demandas y expectativas del entorno
empresarial local.

Actividades de capacitacion

Es importante resaltar, que durante el periodo enero — diciembre de 2025, el departamento de capacitacion, ha
beneficiado a novecientos setenta y un (971) personas, mediante veintitrés (23) actividades de formacién y
capacitacion empresarial, discriminadas en diecinueve (19) actividades de gestion con recursos propios y cuatro
(4) a través de alianzas estratégicas con entidades del orden nacional, con presencia en la region.

Capacitacion Gestion Interna

Detalle N° Asistentes Certificados
Conferencias Expertos 16 821 227

Cursos Cortos 1 20 20
Seminarios Actualizacion 1 15 15

Talleres de Aprendizaje 1 30 30

Total Gestion Interna 19 886 292

Capacitaciones en Alianza

Detalle N° Asistentes Certificados
Conferencias Expertos 3 65 65

Talleres de Aprendizaje 1 20 20

Total Gestion Externa 4 85 85

Total Gestion 2025 23 971 377
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Formacion Continuada

Como un pilar fundamental y misional del departamento de capacitacion, la oferta académica orientada a la
formacion continua (Diplomados, Cursos de Formacion en Artes y Oficios), de afiliados, comerciantes,
empresarios y comunidad en general de los municipios pertenecientes a la jurisdiccién de la Camara de
Comercio de Ipiales, genero un impacto trascendental en la profundizaciéon y perfeccionamiento de los
conocimientos de sus empleados.

Lo anterior reflejado en el fortalecimiento de la dinamica laboral a través de la profesionalizacion de la mano de
obra, generando cadenas de valor propia del conocimiento y aplicacién de los mismos en los diferentes

procesos.

Formacion Continuada
Detalle Asistentes Certificados
Diplomado en Contratacion Estatal 19 19
Diplomado en Asociatividad 10 10
Diplomado en Gestién del Talento Humano 50 50
Diplomado en Modalidades de Importacion 32 32
Diplomado en Gestion Financiera 14 14
Diplomado en Manejo de Plagas y Enfermedades 10 10
Diplomado en Investigacion de Incidentes y Acidentes Laborales 10 10
Diplomado en Formacién de Auditores Internos 7 7
Diplomado en SIIGO 28 28
TOTAL 180 180

Instituto Empresarial de la Camara de Comercio de Ipiales — ITECCI

De igual manera y dentro de los principios de calidad académica, expresados por la CCl a través del
departamento de capacitacion, durante el calendario académico 2025, se ofertaron ocho (8) programas técnicos
laborales por competencias.

Técnico Laboral por Competencias en Asistente Administrativo Gerencial
Técnico Laboral por Competencias en Secretariado Ejecutivo

Técnico Laboral por Competencias en Contabilidad y Finanzas

Técnico Laboral por Competencias en Auxiliar en Comercio Exterior
Técnico Laboral por Competencias en Seguridad Ocupacional

Técnico Laboral por Competencias en Produccién Agropecuaria

Técnico Laboral por Competencias en Sistemas

Técnico Laboral por Competencias en Disefio Grafico

AN Y N NN

Estudiantes Egresados

Durante el calendario académico 2025 se certificaron a ciento noventa (190) nuevos técnicos laborales por
competencias, convirtiendo al Instituto Técnico Empresarial de la Camara de Comercio de Ipiales — ITECCI, en
la mejor institucion para el trabajo y desarrollo Humano del sur del departamento de Narifio.
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Estudiantes Egresados 2025

GRADUADOS 2025 calendario A 2025 calendario B
Tec. Lab Contabilidad y Finanzas 28 12

Tec. Lab Produccion Agropecuaria 10 0

Tec. Lab Comercio Exterior 20 10

Tec. Lab Seguridad Ocupacional 17 0

Tec. Lab Asistente Administrativo 22 21

Tec. Lab Secretariado Ejecutivo 17 17

Tec. Lab Sistemas 16 0

Tec. Lab Disefio Grafico 0 0

TOTAL 130 60

El departamento se ha consolidado como un referente en la creacién y ejecucion de programas educativos de
alta calidad, anticipandose a las demandas del mercado y las tendencias emergentes en los diversos sectores
economicos.

Estudiantes Activos

La busqueda constante de la excelencia, en la ejecucién de los programas técnicos, refleja el compromiso
misional del departamento en su papel trasversal en el fortalecimiento de habilidades y competencias, de los
afiliados, comerciantes, empresarios y comunidad de los trece municipios de la jurisdiccion de la CCl.

Estudiantes Activos ITECCI

Tec. Lab Contabilidad y Finanzas | Semestre 13
Tec. Lab Contabilidad y Finanzas Il Semestre 21
Tec. Lab Comercio Exterior | Semestre 19
Tec. Lab Comercio Exterior Il Semestre 25
Tec. Lab Seguridad Ocupacional | Semestre 10
Tec. Lab Seguridad Ocupacional Il Semestre 16
Tec. Lab Asistente Administrativo | Semestre 9
Tec. Lab Asistente Administrativo Il Semestre 15
Tec. Lab Sistemas | Semestre 12
Tec. Lab Sistemas Il Semestre 12
Tec. Lab Disefio Grafico | Semestre 30
TOTAL 182
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En este contexto, la adaptabilidad demostrada al responder
a los cambios ambientales es testimonio de un enfoque
estratégico que supera las expectativas convencionales, la
resiliencia y la capacidad de evolucionar en sintonia con las
demandas del mercado laboral, son caracteristicas
distintivas que posicionan al ITECCI, como la mejor
institucién de Ipiales.

SITECCI

Alianzas

Es importante destacar que ha sido de vital importancia las alianzas estratégicas con las Universidades de la
region, como actores fundamentales para la expansion de la cobertura de ITECCI en el municipio, asi como en
la continuidad en la formacion de nuestros técnicos hacia la profesionalizacion.

Alianza Corporacion Unificada Nacional de Educacién Superior — Cun

v Préstamo 12 meses Aula 205 - Técnico en Seguridad Ocupacional
Caracteristicas: Aula con capacidad para 25 estudiantes, Espacio Amplio para los ejercicios de pausas Activas
y simulacros de evacuacion, parqueadero gratuito para estudiantes y docente

v Préstamo 12 meses Aula A de Informatica - Técnico en Sistemas
Caracteristicas: sala de sistemas equipada con 25 Computadores, Internet, parqueadero gratuito para
estudiantes y docente

Alianza Fundacion Universitaria San Martin

v' Préstamo 12 meses Aula 301 - Técnico en Seguridad Ocupacional
Caracteristicas: Aula con capacidad para 15 estudiantes, Espacio Amplio para los ejercicios de pausas Activas
y simulacros de evacuacion, Cafeteria
v Préstamo 12 meses Aula 201 - Técnico en Asistente Administrativo
Caracteristicas: Aula con capacidad para 25 estudiantes, Cafeteria
v Préstamo 12 meses Aula A de Informatica — Técnico en Sistemas
Caracteristicas: sala de sistemas equipada con 15 Computadores, Internet, Cafeteria

Alianza Universidad de Narifo

v Préstamo 12 meses Aula A Informatica — Técnico en Disefio Grafico
Caracteristicas: Aula con capacidad para 27 estudiantes, con equipos de ultima tecnologia, internet, cafeteria,
espacios verdes para recreacion, parqueadero con vigilancia gratuito para estudiantes y docentes.

v Becas Niveles de Ingles - funcionarios Camara de Comercio Ipiales
Caracteristicas: 20 Becas en niveles de Ingles en la Escuela de Idiomas de la Universidad acreditada en alta
calidad, 100% Costo del semestre, ($ 325.000) clases en la ciudad de Ipiales, Horario acorde a la solicitud de
los beneficiarios de las becas.
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Estrategia de Promocion, Publicidad y Comunicaciones

El Departamento ha implementado una estrategia integral de promocién, haciendo uso de diversas
herramientas y canales para maximizar la visibilidad y eficacia de sus programas de capacitacién. Entre las
tacticas empleadas se encuentra el Auxiliar Promotor de capacitacién Empresarial, el cual se encarga de la
visita puerta a puerta de los diferentes locales comerciales, la Difusién por nuestros canales autorizados como
son el Correo institucional, los grupos de WhatsApp de afiliados, empresarios y comerciantes, asi como la
entrega de flyers a las empresas que lo requiera.

Por otra parte, el Equipo de comunicacion, se encarga del manejo de la pagina web oficial de CCl, asi como la
operacion y actualizacion constante de la informacién compartida en redes sociales, las cuales actualmente

cuentan con mas de veintiun mil (21.000) seguidores, en Facebook y tres mil ciento catorce (3.114) en Instagram

Entre las principales estrategias de Promocion y Publicidad de eventos estan

v Reels v Blogs
v Poster v Narrativa Experiencial
v Flyers

Es importantes resaltar, que cada proceso de capacitacion requiere la ejecucion de actividades especificas y
una gestion temporal detallada, este proceso incluye:

v"Larecepcion de la propuesta de capacitacion, ~ v* La gestion de medios

v’ La preparacién de bases de datos v La preparacion de atenciones a facilitadores

v" La convocatoria y difusién por medios v' El cumplimiento de procedimientos de

v"La elaboracion de invitaciones contratacion

v' La Fundamentacion en venta del Auxiliar v La preparacion, el registro y la tabulacion de
Promotor de capacitacion encuestas de satisfaccion

v" Lagestion de correos electronicos v’ La elaboracion de indicadores y seguimiento al

v' El registro de preinscripciones promotor de ventas

v" La recaudacion de fondos v' La preparacion y entrega de informes de

v' El telemarketing satisfaccion

v' La planificacion y logistica del evento v’ La elaboracién y entrega de informes

v' El disefio de publicidad financieros.
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1. DIRECCION DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y ALIANZAS ESTRATEGICAS

Actividades de Comercio Exterior

Durante la vigencia 2025 se desarrollaron las siguientes actividades:

ACTIVIDAD PARTICIPACION
Participacion de 4 empresas / Industrias HIECOL S.A.S, Origenes
Macrorrueda 2025 Coffee S.A.S ZOMAC, Alimentos Narifio S.A. y Nativa Yachay) ipialefias,
"El Pais de la Belleza" cada un alrededor de 15 citas agendadas, 2.500 empresarios nacionales
e internacionales.
OZIFEC - 2025 Observatorio de la Zona de Integracion Fronteriza Ecuador — Colombia

(12 reuniones)

Macrorrueda “Colombia, el La Camara de Comercio de Ipiales participd activamente junto a dos

pais de la belleza” - Bioexpo empresarios, Origenes Coffee y Agricola Zambrano, quienes

2025. desarrollaron agendas de negocios con compradores internacionales, y
promovio el Cluster Lacteo Regional ante inversionistas de China,
Estados Unidos y Francia, con el fin de generar oportunidades
comerciales, atraer inversion y fortalecer el desarrollo empresarial del
territorio.

Narino tex 2025 - Camara La Camara de Comercio de Ipiales acompafié a ocho empresarios del

colombiana de la confeccion.  sector textil en la Semana de la Moda Narifio Tex 2025, con el objetivo
de fortalecer y generar alianzas comerciales, Ademas de conocer las
tendencias del mercado, en un evento con participacion de paises como
Ecuador y Per(, que contribuy6 a la competitividad y proyeccion del
sector textil regional.

Tercer Encuentro Alrededor de 170 personas asistieron al Tercer Encuentro Internacional
Internacional de Estudios De de Estudios de Frontera, promovido por el OZIFEC, el cual reunié a
Frontera (Ozifec). investigadores, autoridades y representantes institucionales en un

espacio de dialogo binacional para analizar las dinamicas, retos y
oportunidades de la Zona de Integracién Fronteriza colombo-
ecuatoriana, fortaleciendo la cooperacién académica, el intercambio de
conocimiento y la articulacién institucional.

XIV  Encuentro Empresarial Alimentos Narifio S.A. participé en el Encuentro Empresarial Andino,

Andino donde present6 su portafolio de productos congelados con tecnologia
IQF y sostuvo cerca de 30 conexiones empresariales con compradores
internacionales, fortaleciendo la visibilidad de la oferta exportable de
Narifio y su proyeccidn hacia mercados internacionales.

Socializacién Programa Plan La Camara de Comercio de Ipiales, en articulacién con la DIAN y la

Canguro Exportador Universidad de Narifio — Sede Ipiales, socializd el Plan Canguro
Exportador, beneficiando a las empresas Origenes Coffee, Industrias
Hiecol, Cerveceria Pascana, Lacteos Santa Maria y Haju Etnomoda, que
recibieron apoyo técnico en logistica comercial para fortalecer sus
procesos de internacionalizacion.

Primer Foro De Gobernanza La Camara de Comercio de Ipiales participd en el Primer Foro de

Transfronteriza Colombo- Gobernanza Transfronteriza Colombo-Ecuatoriana, realizado en Ibarra,

Ecuatoriana que reunié a autoridades y expertos de ambos paises para fortalecer la
integracion comercial y la cooperacion binacional, abordando la
articulacién institucional, la dindmica de la Zona de Integracién
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Fronteriza y los avances en el Convenio sobre Transito de Personas,
Vehiculos y Mercancias.

Primer Foro Binacional de la

Mujer Aduanera y de |Ia
Frontera - Colombia y
Ecuador

Un evento que reunié a lideres del sector aduanero y comercial de
ambos paises, con mas de 30 expositores y 200 asistentes, donde se
abordaron temas clave de valoracién y procedimientos aduaneros,
nuevos escenarios comerciales regionales y los retos del transporte y
transito aduanero, fortaleciendo la integracién fronteriza y el comercio
sostenible.

XLVIIl Reunién Grupo de Alto
Nivel para la Integraciéon y
Desarrollo  Fronterizo-Ganidf
de la Comunidad Andina

Durante la XLVIIl Reunién del GANIDF en Ipiales, la Camara de
Comercio de Ipiales participé en la formulaciéon de propuestas para
fortalecer la integracion binacional Colombia—Ecuador, destacando la
dinamizacién de los CEBAF, la apertura del puente sobre el rio Mataje y

el impulso de corredores y nodos logisticos estratégicos para el
desarrollo y el comercio fronterizo.

Estudios Econdmicos

e Encuesta De Ritmo Empresarial | Y 1l 2025

o Andlisis Estadisticos de la Encuesta de Ritmo Empresarial 'Y 11 2025

e Anuario Estadistico y Estudio Econémico 2025

e  Costumbre Mercantil 2025 Sector Servicios *

e Pulso Econémico Regional Banco de la Republica 2025

e Estudio en Relacion a la Identidad Turistica y Ocupacion Hotelera en el Municipio De Ipiales para el
Primer Trimestre y Semana Santa.

o Anadlisis Estadistico En Relacién Al Sector Gastronémico de 2025

¢ Dinamica Econdmicas Y Comerciales: anélisis Integral de Sectores Claves en Fin y Comienzo de Afio

o Andlisis Estadistico Industria Frigorifica Semana Santa En Ipiales 2025

e Andlisis De Percepcion Turistica En Semana Santa 2025

e analisis Estadistico Y De Percepcién De Habitantes De Calle En La Ciudad De Ipiales

o analisis Estadistico De La Ocupacion Hotelera de 2025

o Analisis Comparativo Del Sector Gastronémico Durante El Festival Ipiales, Cuna De Grandes Trios
(2024-2025)

¢ Andlisis De Estadistico de Percepcién De Desabastecimiento de Agua En El Municipio De Ipiales
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Relacionamiento Estratégico

A continuacién, se presenta el informe de actividades de enero a diciembre del 2025 con evidencias fotogréficas.

Lanzamiento de la ruta aérea Ipiales — Popayan (3 de enero de 2025)

T e T A T T ' La Camara de Comercio acomparié el lanzamiento de la nueva
IPIALES - F '

ruta aérea Ipiales - Popayan, un hito clave para la conectividad
y el desarrollo de la region. Este logro, impulsado por SATENA,
fortalece el transporte aéreo en el sur de Narifio, facilitando el
comercio, el turismo y nuevas oportunidades de inversién.

Como entidad promotora del crecimiento empresarial, la
Camara reafirma su respaldo a SATENA, una empresa
estratégica para el desarrollo de Ipiales, y continta trabajando
en iniciativas que potencien la competitividad y el progreso
regional.

La Camara de Comercio de Ipiales luego de realizar la
invitacién al Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
recibié la visita de esta entidad y se sostuvo una reunién
clave con delegados de la Alcaldia Municipal de Ipiales,
Secretaria de Desarrollo Rural, Secretaria de Educacion y
SENA, con el proposito de coordinar el lanzamiento del
programa SENA INNOVA en Ipiales.

Con estos actores estratégicos del &mbito pablico y privado, se reafirmé el compromiso para la realizacion del
evento de lanzamiento de la convocatoria del proyecto el dia 25 de enero, en pro del desarrollo tecnoldgico y
la innovacion en la region.

Esta iniciativa busca abrir nuevas oportunidades para asociaciones campesinas y agropecuarias,
emprendedores, asociaciones, actores comunales, mujeres y empresas locales, fortaleciendo la competitividad
y el crecimiento sostenible en el departamento.

Lanzamiento SENAINNOVA (24 de enero de 2025)

Con la presencia de mas de 1.500 representantes de asociaciones campesinas, cooperativas y organizaciones
agropecuarias, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en alianza con el SENA y con el apoyo de la
Céamara de Comercio de Ipiales lanz6 oficialmente la convocatoria Sena Innova 2025 en la ciudad de Ipiales.

Este programa tiene como objetivo impulsar la transformacién del sector agroalimentario mediante la adopcion
de tecnologias avanzadas que fortalezcan la sostenibilidad, la inclusién y la resiliencia al cambio climatico en
el campo colombiano. La ministra de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Yesenia Olaya Requene, destaco el
alcance transformador de esta iniciativa.
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La convocatoria cuenta con un presupuesto de
$6.602.970.913 y esta dirigida a alianzas entre asociaciones
campesinas, cooperativas y organizaciones productivas
rurales, junto con empresas o actores reconocidos del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SNCTI). A través de tres lineas temadticas, la iniciativa
busca promover el uso de inteligencia artificial, tecnologias
para la resiliencia al cambio climatico, y soluciones para
garantizar la seguridad alimentaria y el derecho humano a
la alimentacion.

Presea Nubes Verdes de Montalvo: excelencia y fraternidad (6 de febrero de 2025)

La Camara de Comercio de Ipiales y la Casa de Montalvo otorgan con o NVITACION
honor la Maxma Presea Nubes Yerdes de Montalvo, un reconolc%lmlento ; — AGTODE CONDECORACION
a la excelencia y al compromiso con la cultura, la educacién y la CON LA MAXIMA PRESEA
fraternidad entre naciones. En esta distinguida ceremonia, se NUBES VERDES DE MONTALVD
condecorara a la Lic. Verdnica Armas, al Dr. Juan Carlos Riofrio y a la

Fraternidad Ecuatoriana de Bastoneras, en reconocimiento a su
invaluable aporte al fortalecimiento de los lazos binacionales y al
desarrollo de la region. Este acto simboliza el compromiso con el progreso
y la integracién, enalteciendo a quienes trabajan por un futuro mas unido 3

y préspero.

Reunién estratégica entre Fedepapa y la Camara de Comercio de Ipiales (17 de febrero de 2025 )

F e " En un esfuerzo por fortalecer el sector productivo de la
e : .y o
Estudios Econémicos region y promover el desarrollo econémico, Paola
v Alianzas Estratégicas N, . .
Camara de Comercio de plales Rincon, gestora de encadenamiento comercial de la
zona sur de Fedepapa, sostuvo una reunion clave con
representantes de la Camara de Comercio.

Este encuentro tuvo como objetivo principal la
generacion de alianzas estratégicas que permitan
potenciar el crecimiento del sector papero, mejorar las
condiciones de comercializacion y fortalecer las redes
de colaboracién entre productores empresarios y entidades gubernamentales. A través de este trabajo
conjunto, se busca optimizar la competitividad de los productores locales, facilitar su acceso a nuevos mercados
y fomentar la asociatividad como eje fundamental para el desarrollo sostenible del sector agricola en la region.

Mesa de Trabajo de Planificacion Territorial para tratar Temas de Festividades y Carnaval de Negros y
Blancos (19 de febrero de 2025)

La Camara de Comercio de Ipiales participd activamente en la Mesa de Trabajo de Planificacion Territorial,
abordando temas clave relacionados con las festividades y el Carnaval de Negros y Blancos.
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En este espacio de dialogo, la Camara reafirmd su compromiso con el impulso del turismo, el fortalecimiento
del sector comercial y la preservacion del patrimonio cultural. A través de su gestion, busca garantizar que esta
celebracion emblemética no solo dinamice la economia regional, sino que también continte siendo un simbolo
de identidad, creatividad y tradicién para las futuras generaciones.

Reunién Articulacion Alcaldia De Cotacachi, IDES y Camara De Comercio De Ipiales (21 de febrero de
2025)

La Camara de Comercio de Ipiales, en coordinacidén con la Alcaldia Municipal de Ipiales y la Alcaldia de
Cotacachi, continua fortaleciendo la integracion binacional a través de una agenda cultural y turistica que busca
dinamizar la economia y el comercio entre ambos territorios. Como parte de este esfuerzo, se han establecido
beneficios estratégicos, como descuentos en tiendas comerciales de Ipiales y Cotacachi, facilitando el acceso
a productos y servicios para ciudadanos de ambas localidades.

Ademas, con 1.500 afiliados y beneficiarios listos
para el intercambio comercial, se consolida un
ecosistema de negocios que impulsa la reactivacion
economica y el crecimiento empresarial. En esta
misma linea, se proyecta la incorporacion de nuevos
actores clave, como la Camara de Comercio de
Tulcan, la Camara de Comercio de Pasto, la Camara
de Comercio de Cotacachi y la Asociacion
Kutacachi, fortaleciendo asi la cooperacién entre
sectores productivos y promoviendo un desarrollo
sostenible y equitativo en la regidn fronteriza.

Mesa De Trabajo Ministerio De Ciencia, Innovacion Y Tecnologia (26 de febrero de 2025)

La Camara de Comercio de Ipiales participo en la Mesa de Trabajo del Ministerio de Ciencia, Innovacion y
Tecnologia, contribuyendo a la identificacién de desafios y oportunidades para el desarrollo territorial a través
de la ciencia, tecnologia e innovacién (CTel). En el encuentro, se priorizaron necesidades en infraestructura,
produccion agroindustrial, sostenibilidad ambiental y educacién tecnologica. La Camara reafirma su
compromiso con la innovacién y el fortalecimiento empresarial, promoviendo alianzas estratégicas para
impulsar el crecimiento econdmico y social de la region.

Devolucion De IVA Para Extranjeros Decreto 1495 De 19 De noviembre De 2021 (27 de febrero de 2025)

La Camara de Comercio de Ipiales, en conjunto con la DIAN, desarroll6 una jornada de capacitacién sobre la
devolucion del IVA a turistas extranjeros, establecida en el Decreto 1495 de 2021. Esta iniciativa busca
incentivar el comercio local y mejorar la experiencia de los visitantes internacionales, permitiéndoles acceder a
este beneficio tributario. A través de estas capacitaciones, la Camara fortalece el conocimiento del sector
empresarial y promueve estrategias que favorecen la reactivacion econémica y el turismo en la regién.
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Mesa De Negociacion Comunidades Indigenas y Gobierno Nacional (28 de febrero de 2025)

La Camara de Comercio de Ipiales ha
participado activamente en el proceso de
mesas de negociacion con el Gobierno y las
comunidades indigenas durante el reciente
paro indigena, reafirmando su compromiso con
la estabilidad econdmica y el bienestar de la
region. En un contexto donde el cierre del
Puente Internacional de Rumichaca y las
restricciones al transporte pesado han
afectado gravemente el turismo, el comercio
internacional y local, asi como la industria, la Camara ha trabajado como un puente de dialogo para encontrar
soluciones viables que permitan restablecer la movilidad y mitigar el impacto en los empresarios, comerciantes
y emprendedores. Seguimos firmes en nuestra mision de velar por la reactivacion econémica y el desarrollo
sostenible de Ipiales y la region fronteriza.

Mesas De Trabajo Para Avanzar En La Ruta Del Cluster De La Papa (16 de abril de 2025)

La Camara de Comercio de Ipiales, Fedepapa, el
Fondo Nacional de Fomento de la Papa,
asociaciones agropecuarias y la UMATA del
Municipio de Aldana realizaron una mesa de
trabajo para avanzar en la Ruta del Cluster de la
Papa. Se definieron compromisos para fortalecer
la cadena productiva, mejorar la competitividad y
promover la articulacion entre los actores del
sector. La iniciativa busca posicionar a la region
como referente nacional en el cultivo de papa y
dinamizar el desarrollo rural.

Reunién Camara De Comercio De Ibarra, funcionarios de la DIAN Y CCl (21 de abril de 2025)

Céamara de Comercio de Ibarra (Ecuador), funcionarios de la DIAN y Camara de Comercio de Ipiales se
reunieron para fortalecer alianzas binacionales y promover el desarrollo econémico en la frontera.

Como resultado del encuentro, se acordd realizar
actividades conjuntas como el Conversatorio de
Gobernanza Binacional Transfronteriza y el evento
Experiencias Binacionales del Sector Cafetero, que
reuniran a empresarios y autoridades de ambos
paises para intercambiar conocimientos y fomentar la
integracion regional.
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Reunidn Estratégica Para El Fortalecimiento Del Sector Agropecuario (23 de abril de 2025)

La Camara de Comercio de Ipiales liderd una
reunion estratégica con representantes de
gremios, asociaciones del sector agropecuario y
el Fondo Nacional de Fomento de la Papa
(Fedepapa), con el proposito de disefiar
acciones concretas que impulsen el desarrollo
| del sector en la regién. Entre los principales
acuerdos alcanzados, destaca la creacion de
una vitrina comercial para la promocién de
productos agropecuarios locales, facilitando su
acceso a nuevos mercados y fortaleciendo la
comercializacién. Ademas, se desarrollé la conformacion de mesas de trabajo especializadas en areas clave
como comercializacion de productos, manejo fitosanitario, asociatividad y transformacioén agroindustrial, con el
fin de mejorar la competitividad y sostenibilidad del sector.

Conversatorio Ambiente De Negocios E Inversion En Colombia De Acuerdo Con El Reporte Business
Ready 2024 Del Banco Mundial. (28 de Abril)

En el Auditorio del Centro Comercial Platinum, llevamos a
cabo un conversatorio clave sobre el panorama de inversion
y negocios en Colombia, con base en el Reporte Business
Ready 2024 del Banco Mundial.

Durante su presentacion, Camilo Enrique Zutta, consultor =
del Banco Mundial, destaco que segun el reporte Business |
Ready 2024, Colombia ha logrado avances importantes en I
la mejora del ambiente de negocios, especialmente en
areas como la apertura de empresas y el acceso al crédito. Zutta subray6 que, aunque el pais muestra sefiales
positivas que fortalecen la confianza de los inversionistas, atn enfrenta retos en materia de eficiencia regulatoria
y resolucién de conflictos comerciales. En su intervencidn, invité a los empresarios y autoridades locales a
aprovechar estas oportunidades y a trabajar articuladamente para cerrar las brechas que limitan la
competitividad en regiones fronterizas como Narifio.

Capacitacion Estudiantes Universidad De Narifio (9 de mayo)

El Centro de Estudios Econoémicos y Alianzas
Estratégicas de la Camara de Comercio de Ipiales
realizb una jornada de capacitacion dirigida a los
estudiantes de Comercio Internacional de la
Universidad de Narifio. Durante el encuentro, los
estudiantes conocieron los estudios, andlisis
estadisticos y proyectos que viene desarrollando |
el Centro, fundamentales para entender la
dinamica econdmica de nuestra region.
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Esquema Asociativo (9 de mayo)

La Camara de Comercio de Ipiales llevé a cabo el evento “Esquema Asociativo” un espacio enfocado en
fortalecer el sector agropecuario de la regién.

Durante esta jornada, los participantes conocieron de primera mano los beneficios del Incentivo Integral para la
Gestion de Riesgos Agropecuarios — [IGRA, asi como las ventajas de acceder a créditos con tasas
preferenciales para el fortalecimiento del sector agropecuario.

Este espacio fue posible gracias al trabajo conjunto con FINAGRO, Banco Agrario de Colombia, SOGAN,
Fedegan, Tecnig@n y otras entidades comprometidas con el desarrollo del campo.

Socializacion Reforma Laboral (17 de mayo)

Se llevo a cabo una jornada de socializacién de la Reforma Laboral impulsada por el Gobierno Nacional, con la
participacion de gremios, trabajadores, académicos y representantes del sector empresarial. El encuentro tuvo
como objetivo presentar los principales ejes de la propuesta, entre ellos la formalizacién del empleo, la
proteccién de los derechos laborales, el fortalecimiento del didlogo social y la equidad en las relaciones
laborales. Durante la sesién, se generd un espacio de andlisis y retroalimentacion donde se destacd la
importancia de adaptar la normativa laboral a las realidades territoriales y a las dinamicas econdémicas de
regiones fronterizas como Narifio, promoviendo un empleo digno y sostenible.

Socializacién Y Formalizacion De Alianzas Protectoras (22 de mayo )

Se llevo a cabo la socializacion y formalizacion
de las Alianzas Protectoras, una estrategia
orientada a fortalecer la justicia comunitaria y el
acceso a mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos. En el marco de este
evento, se firmd un Memorando de
Entendimiento entre la Camara de Comercio de
Ipiales y el Ministerio de Justicia, con el
proposito de articular esfuerzos institucionales
para promover la convivencia pacifica y la
legalidad en la regién. Esta alianza permitira consolidar espacios de formacion, acompafiamiento y apoyo a
conciliadores en equidad y centros de conciliacion, especialmente en territorios con dindmicas sociales
complejas como las zonas de frontera.

Vitrina Comercial Agroalimentaria En Guachucal (8 de junio)

La Vitrina Comercial Agroalimentaria realizada en el municipio de Guachucal representé un hito trascendental
para el fortalecimiento del sector agropecuario en el sur de Narifio, especialmente para los pequefios y
medianos productores organizados en asociaciones campesinas que, con gran esfuerzo y compromiso,
lideraron la planeacion y ejecucion de este importante evento. En este contexto, la Camara de Comercio de
Ipiales tuvo una participacion activa y estratégica, aportando significativamente en la dinamizaciéon de los
procesos comerciales, la articulacion entre productores y compradores, y el fortalecimiento del tejido
empresarial.
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Acto de Conmemoracion 65 Afos de Historia, Desarrollo y Compromiso Regional Camara de Comercio
de Ipiales (20 de junio)

En el marco de una emotiva vy
significativa ceremonia, la Cémara de
Comercio de Ipiales conmemoré sus 65
afos de existencia, reuniendo a
alrededor de 250 personas entre
presidentes ejecutivos, miembros de las
juntas  directivas,  exfuncionarios,
autoridades locales, empresarios y
representantes del sector productivo
regional. Este evento, cargado de
simbolismo y gratitud, fue el escenario
ideal para rendir homenaje a quienes
han construido el legado de la entidad a lo largo de mas de seis décadas de servicio al desarrollo econdmico y
empresarial del sur del pais. A través de intervenciones institucionales, reconocimientos especiales, muestras
musicales y un minuto de silencio en memoria de quienes ya no estan, se exalto la historia, el compromiso y el
impacto de una institucion que ha sido eje de transformacion y progreso para la region.

Reunién Estratégica Gobernador De Narifio (5 de julio)

La Camara de Comercio de Ipiales fue escenario de un diélogo estratégico con el gobernador de Narifio, Luis
Alfonso Escobar Jaramillo, nuestra Junta Directiva y equipo institucional, en un espacio orientado a trazar una
hoja de ruta para el desarrollo productivo y sostenible de la zona de frontera. En la jornada participaron
representantes del sector agricola, especialmente asociaciones de productores de papa lideradas por Orlando
Arévalo de la Junta Nacional de Fedepapa, y delegados de la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.

La agenda se centr6 en temas estructurales como la ampliacién del Aeropuerto San Luis, la construccion de la
variante Cruces—Aeropuerto, la inversién en educacion superior a través del fortalecimiento de la Universidad
de Narifio, y proyectos de saneamiento basico como el programa de agua potable para Ipiales y la planta de
tratamiento de aguas residuales en Cumbal.

En materia de seguridad, se plante6 la creacion de
una Estacién Metropolitana de Policia en Ipiales y el
refuerzo de los sistemas de inteligencia y
contrainteligencia para combatir grupos armados
ilegales. También se discutieron acciones
orientadas a la competitividad regional, como la
instalacién de una planta procesadora de papa, la
creacion de wuna megaindustria lactea con
participacién indigena, la agroindustrializacién de
productos como la panela y el café, y la reactivacion
del modelo de zona franca para Narifio.
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Reunién aliados estratégicos del portafolio de afiliados de Camara de Comercio de Ipiales (17 de julio)

En el saldn 211 de la Camara de Comercio de Ipiales, el miércoles 23 de julio de 2025 a las 4:00 p.m., se llevd
a cabo con éxito la reunion ordinaria con los convenios aliados, convocada y presidida por Jenifer Paguay
Goyes, jefe de CENES, junto con Camilo Gutiérrez, auxiliar del mismo centro. Con la asistencia de 33
representantes de la Junta Directiva y aliados estratégicos, se abordaron temas clave para el fortalecimiento
institucional, destacandose la presentacion del portafolio de servicios actualizado y la dinamizacion comercial.

Durante la jornada, se consolidaron ‘ ||I|||II l““ (10
estrategias orientadas a impulsar la identidad I &% ‘“ | )
regional, ampliar beneficios a visitantes - I"l m\ | | I “ lu' |
internacionales, redisefiar el portafolio con 14
criterios sectoriales, visibilizar a los aliados =
mediante eventos insignia y distintivos, asi
como fomentar la formacién colaborativa y la
incorporacién de herramientas tecnolégicas
para mejorar la gestién. La reunién concluyé
con compromisos concretos a corto plazo,
entre ellos: el redisefio del portafolio de servicios, la actualizacién de la base de datos de afiliados, la generacion
constante de mensajes de recordacion de beneficios y el impulso al 2° Encuentro Empresarial Networking,
reafirmando el compromiso institucional con el desarrollo empresarial y la integracion regional.

Socializacién de la Medida de Pico y Placa en Ipiales (28 de julio)

En el auditorio de la Camara de Comercio de Ipiales, se llevd a cabo la socializacién del estudio técnico sobre
la implementacion de la medida piloto de Pico y Placa, en articulacion con la Secretaria de Movilidad de la
Alcaldia Municipal.

Un espacio abierto al publico donde representantes del comercio, el sector transporte, el sector agroganadero
y diversos actores ciudadanos expresaron sus opiniones, inquietudes y aportes sobre esta estrategia de
movilidad urbana, tales como sefializacion, implementacion de zonas de parqueo, mejoramiento de malla Vial,
conciencia y cultura ciudadana, fortalecimiento de los controles de las autoridades, semaforizacion, entre otros

Este dialogo participativo permitié no solo escuchar a la comunidad, sino también concluir que se debe alimentar
el estudio técnico que respalda la medida. Se acord6 avanzar en la generacién de un nuevo espacio de
concertacion que permitan seguir profundizando en los efectos socioecondmicos, ajustes y mejoras necesarias
para una movilidad mas eficiente en nuestra ciudad.

Capacitacion Alianzas Estratégicas (12 de agosto)

La Camara de Comercio de Ipiales, en articulacion con el Ministerio de Justicia y del Derecho, desarrollé dos
jornadas orientadas a la implementacion territorial de la Estrategia de Alianzas Protectoras. La primera se dirigid
a los funcionarios de la entidad, quienes recibieron capacitaciéon sobre conceptos basicos de género, roles,
estereotipos y rutas de atencion frente a la violencia basada en género, con el fin de fortalecer su capacidad
institucional y brindar un servicio mas incluyente y libre de discriminacion. La segunda jornada estuvo dirigida
a los empresarios afiliados, a quienes se socializaron los beneficios de esta estrategia, haciendo énfasis en las
exenciones tributarias para quienes contraten mujeres victimas de violencia basada en género, contempladas
en la Ley 1257 de 2008. Estas actividades contribuyen tanto al fortalecimiento interno de la Camara como a la
promocion de la responsabilidad social empresarial en la region.
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Primer Encuentro Binacional Ecuador-Colombia: Café y Turismo (14 de agosto)

Realizado en Ibarra los dias 14 y 15 de agosto de 2025, se consolidd como un espacio estratégico de
articulacién entre instituciones, gremios y empresarios de la region fronteriza. El evento permitié resaltar la
importancia del café y el turismo como motores de desarrollo del corredor Carchi-Narifio-Imbabura, ademas
de diversificar la oferta empresarial con productos innovadores. La agenda incluy6é un panel técnico sobre
calidad y trazabilidad en café, una feria comercial con degustaciones y contactos estratégicos, asi como una
rueda de vinculos preliminares con compradores y operadores turisticos. En materia de integracion, se firmo el
Acta de Reactivacion de la Red Binacional de Camaras de Comercio y se reactivé la Mesa Binacional de
Turismo.

Entre los compromisos asumidos se destacan la elaboracién de un Plan Operativo Anual, la creacién de un
Comité Técnico de Turismo y el disefio de la Ruta Binacional del Café. También se acordd fortalecer la
capacitacion en catacion, barismo, empaques y promocion conjunta de destinos. Este encuentro marcé un paso
firme hacia la reactivacion de la cooperacion binacional en lo productivo, empresarial y turistico, proyectando
nuevas oportunidades para la region.

Jornadas Internacionales de Santuarios y Turismo Religioso Cartago — Valle del Cauca 18 y 19 de
septiembre de 2025

La participacion de la Camara de Comercio de Ipiales en las Jornadas Internacionales de Santuarios y Turismo
Religioso permitié fortalecer conocimientos y relaciones clave para impulsar el turismo de fe en la regién. El
intercambio con expertos internacionales resalt la importancia de preservar el patrimonio, estructurar rutas de
peregrinacion y profesionalizar la oferta turistica.

El taller de comercializacion y la rueda de negocios abrieron oportunidades concretas para el disefio de nuevos
productos y alianzas estratégicas. Ademas, se consolidé la Misién Comercial de Turismo Narifio — Norte de
Ecuador 2025, orientada a integrar la oferta binacional y dinamizar la economia turistica local.

1er encuentro de Experiencias exitosas con empresarios de la camara de comercio de Ipiales (18 de
septiembre)

El Primer Encuentro de Experiencias Exitosas,
realizado por la Camara de Comercio de Ipiales en
articulacién con la Universidad de Narifio, se
consolidé como un ejercicio efectivo de conexion
entre la academia y el sector productivo,
permitiendo que empresas destacadas como La
Doradita, Agua EI Paramo, AVC Ingenieria
Logistica y Acomexmar transmitieran aprendizajes
‘ reales sobre innovacion, gestion y competitividad.
Este espacio no solo fortalecio las capacidades de Ios estudiantes de Comercio Internacional y Mercadeo, sino
que también fomentd una visibn mas cercana del entorno empresarial, facilitando la apropiacién de buenas
practicas y el desarrollo de competencias alineadas con las necesidades del mercado.
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Reactivacion alianza pacifico sur (25 de septiembre)

Se realiz6 la reunion de la Alianza Pacifico Sur con entidades nacionales y regionales para analizar los
resultados de la Encuesta Logistica Nacional 2024, revisar la seguridad en el corredor Panamericano y definir
acciones conjuntas para fortalecer la competitividad regional. El encuentro permitio destacar avances en
reduccion de costos logisticos e inclusion de género, identificar retos en transporte, seguridad y sostenibilidad,
y acordar la implementaciéon de un programa piloto de seguridad vial entre Cauca y Narifio, con el
acompafamiento de las Camaras de Comercio de Pasto e Ipiales.

Expo amor, motor y sabor (27 de septiembre)

La Camara de Comercio de Ipiales organizé Expo Amor, Motor y Sabor, un evento disefiado para dinamizar el
sector de la Panamericana mediante la integracion de empresarios de los sectores automotor y gastronomico.
La jornada reuni6é a cerca de 30 empresarios, quienes tuvieron la oportunidad de exhibir sus productos y
servicios, fortalecer su visibilidad y generar nuevas oportunidades comerciales. Como parte de la actividad, se
realizé la rifa de un televisor entre los afiliados, reafirmando el compromiso institucional con el fortalecimiento
del gremio y la promocién de espacios que incentiven la competitividad, la articulacion empresarial y el
crecimiento econdmico local.

1er Conversatorio de educacion superior nuevos retos de la frontera (1 de octubre)

El primer Conversatorio sobre Educacion
Superior y Desarrollo Regional, realizado
por la Camara de Comercio de Ipiales y
el Icetex, se consolidd como un hito para
la articulacién académica y productiva
del territorio fronterizo. El espacio
permitié un analisis profundo sobre como
la educacion superior incide en la
transformacién econémica, social y
cultural de la regién, destacando la
importancia de fortalecer la pertinencia
de los programas, promover la movilidad social y robustecer la investigacion aplicada. Como resultado, se
definié una hoja de ruta estratégica que contempla un diagnéstico integral de necesidades, la creacion de la
Red de Educacién de la Frontera, la organizacién de una Feria de Posgrados e Internacionalizacién, el ajuste
de curriculos, la puesta en marcha de una Escuela de Emprendimiento, procesos de orientacion vocacional y
estrategias de acceso para estudiantes de bajos recursos.

Feria “Pequeiios gigantes del emprendimiento”

Se desarroll6 el 23 de octubre en el centro comercial gran
plaza, contando con la participacion de 49 pequefios
emprendedores provenientes de instituciones educativas
como Sucre, Pérez Pallares, San Francisco, Mixto San Felipe
Neri, Politécnico Marcelo Miranda, Nuestra Sefiora de Las
Lajas, entre otras.
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Este espacio permiti6 visibilizar el talento, la creatividad y el compromiso de los nifios y nifias, quienes
presentaron sus ideas de negocio con entusiasmo, demostrando que el emprendimiento puede cultivarse desde
temprana edad como una herramienta para transformar realidades y proyectar un futuro méas préspero para la
region.

Feria e emprendimientos binacionales y encuentro de empresarios “networking” (24 de octubre)

Como parte de la estrategia Conexion Empresarial, la Camara de Comercio de Ipiales realizo la rifa de una
barra de sonido entre sus afiliados, fortaleciendo la integracion y el sentido de pertenencia del gremio
empresarial. Esta iniciativa se articuld6 con la Feria de Emprendimientos Binacionales y el Encuentro de
Empresarios “Networking”, espacio que se consolidd como un escenario clave para impulsar la cooperacién
comercial entre Colombia y Ecuador. Durante el evento, la Camara participd con cinco emprendimientos y
catorce empresarios, quienes presentaron sus portafolios de servicios, generaron conexiones estratégicas y
exploraron nuevas oportunidades de negocio. Ambas actividades reafirmaron el compromiso institucional con
la dinamizacién econdmica, la articulacidn binacional y el fortalecimiento continuo del sector empresarial de la
region fronteriza.

Rueda De Encadenamiento Comercial Mision Comercial Ecuador, Colombia, Narifio

La Primera Rueda de
Encadenamiento  Turistico  se
consolidé como un espacio clave
para fortalecer la integracion y el
desarrollo competitivo del sector
turismo, en el marco de la Mision
Comercial y Exploratoria de Turismo
Binacional Narifio, Colombia y
Ecuador 2025. ElI encuentro,
realizado en el auditorio de la

, - : Cémara de Comercio de Ipiales,
reunié a prestadores de servicios turlstlcos deI Cauca Narifio y Ecuador, asi como a empresarios del sector
hotelero y gastrondmico del sur de Narifio, quienes compartieron experiencias y establecieron alianzas
estratégicas orientadas a consolidar una oferta turistica articulada en la regién fronteriza. En articulacion con la
Camara de Comercio del Cauca, se socializaron los principales destinos turisticos de ambos territorios,
promoviendo la cooperacién y el fortalecimiento empresarial para impulsar el crecimiento sostenible del turismo
binacional.

Socializacion Plan Canguro

El 21 de noviembre de 2025, la Camara de Comercio de Ipiales, en articulacién con la DIAN y la Universidad
de Narifio — Sede Ipiales, realizo la socializacion del Plan Canguro Exportador, estrategia orientada a
acompanar a las empresas del municipio en su proceso de internacionalizacion.

Participaron las empresas Origenes Coffee, Industrias Hiecol, Cerveceria Pascana y Lacteos Santa Maria,
quienes recibieron apoyo técnico mediante proyectos de logistica comercial elaborados por estudiantes de

Pagina 40 de 110

Informe de Gestidn 2025



< ©)

CAMARA DE icontec
COMERCIO S
DE IPIALES

SC6337-1

Comercio Internacional. Al cierre, se entregaron certificaciones de participacion, destacando el compromiso
empresarial y la articulacién institucional para fortalecer las capacidades exportadoras del territorio.

Conmemoracién Del Dia De La No Violencia Contra De La Mujer

La doctora Gladis Yacelga, en articulacion con la Camara de Comercio de Ipiales, realizd el evento de
Conmemoracién de la No Violencia contra la Mujer, como un espacio de reflexién, reconocimiento y
fortalecimiento del rol de la mujer en la sociedad.

Durante la jornada se conté con la participacion de invitadas especiales: Ana Lucia Yama Cuasquer, Marcela
del Rosario Benavides Cuaspud, Maria Carmela Yacelga Chaves, Leidy Silvana Yafiez Chamorro, Dexy
Benavides, Maria José Ruiz Narvaez y Yesika Meliza Basante Pantoja, quienes, a través de sus experiencias
y relatos de vida, compartieron mensajes de resiliencia, valentia y superacion personal.

Las intervenciones permitieron evidenciar que las mujeres somos capaces de salir adelante y enfrentar
cualquier obstaculo, aun en contextos de adversidad, resaltando la importancia del respeto, la dignidad y la no
violencia como pilares fundamentales para la construccién de una sociedad mas justa y equitativa.

Este encuentro se constituy6 en una jornada significativa para recordar quiénes somos, fortalecer la solidaridad
y reafirmar el compromiso institucional y social con la erradicacion de todo tipo de violencia contra la mujer.

Seguridad

Reunién Policia Nacional: Articulacién institucional por la seguridad comercial

En un importante encuentro con el nuevo comandante de la Policia Mayor Edwin Hernando Franco Marin, la
Cémara de Comercio de Ipiales reafirmé su compromiso de articular esfuerzos para fortalecer la seguridad y el
bienestar del sector comercial. Durante la reunion, se definieron acciones concretas para trabajar de manera
conjunta:

e Reunién con lideres comerciales: Escuchar sus inquietudes y necesidades es fundamental para
construir estrategias efectivas.

e Articulacién con la Red de Apoyo: Implementar acciones coordinadas que permitan prevenir
situaciones de riesgo y garantizar la tranquilidad de los comerciantes.

Nuestro compromiso es claro: trabajar de la mano con la Policia Nacional para generar un entorno seguro y
favorable para el comercio local.

Reunién de Seguridad en la Camara de Comercio de Ipiales

El 1 de Julio en el auditorio de la Camara de Comercio de Ipiales se llevd a cabo una reunion de seguridad que
contd con la presencia del Mayor Edwin Franco, comandante de la Estacién de Policia de Ipiales y los comandos
de GAULA, SWIN, SIPOL. Durante el encuentro, el Mayor presentd las estrategias que se vienen
implementando en articulacién con la comunidad y el sector comercio para fortalecer la seguridad y combatir la
delincuencia en nuestra ciudad y la zona de frontera.
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El evento también conto con la participacién de
empresarios, comerciantes, presidentes de
Juntas de Accion Comunal, Rectores de
Instituciones  Educativas, empresas de
vigilancia, quienes se les brind6 un espacio para
resolver inquietudes, plantear sugerencias y
conocer diferentes opciones de mejora en
materia de seguridad.

Ademas, se socializaron los nimeros de emergencia y las estrategias disefiadas para unir a la comunidad en
torno a la prevencién y la denuncia oportuna, reafirmando el compromiso de las autoridades y de la Camara de
Comercio de Ipiales con nuestros comerciantes en la construccion de un Ipiales mas seguro.

o Fortalecimiento de la red de apoyo empresarial

e  Grupos de seguridad

e 20 policias llegaran al municipio

e Alarmas comunitarias

o Campafia de difusion de contactos directos con las especialidades de la Policia

Reuniéon De Seguridad (12 de junio)

La Camara de Comercio de Ipiales
en articulacion con la Policia
Nacional, miembros del GAULA,
SIPOL y SWIN, se reunieron con el
objetivo de establecer estrategias
que fortalezcan la seguridad del
comercio en la region.

Durante esta reunion, se acordaron
compromisos importantes, como el
fortalecimiento de la red de apoyo entre comerciantes y autoridades, la mejora de los sistemas de seguridad en
los establecimientos y el desarrollo de estrategias preventivas que involucren a los comerciantes. Estas
acciones buscan no solo proteger los negocios, sino también fomentar un ambiente de confianza y crecimiento
econdmico en Ipiales, contribuyendo asi a la reduccién de delitos y al bienestar de la comunidad comercial.

Reunién De Seguridad Avenida Panamericana (27 de agosto)

La Camara de Comercio de Ipiales, atendiendo la iniciativa de los comerciantes, lideré una reunién de seguridad
en el establecimiento La Merced, con la participacién de alrededor de 25 empresarios, representantes de la
Alcaldia Municipal y las diferentes especialidades de la Policia Nacional. Durante el encuentro se abordaron
problematicas relacionadas con la presencia de habitantes de calle, delitos y procesos de denuncia, asi como
temas de promocién comercial, el Bulevar 20 de septiembre, la estrategia Camara en tu Barrio y la campafia
del délar. De igual forma, se discutieron aspectos de movilidad y control de vehiculos tipo cantina, la presencia
de “coyoteros”, la necesidad de fortalecer los canales de comunicacion entre autoridades y comerciantes, y la
intervencion en predios baldios.
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La Policia Nacional socializé el esquema de cuadrantes y zonas de atencion, reiterando el compromiso del
trinomio de seguridad (Policia, autoridades locales y ciudadania) en la busqueda de soluciones conjuntas.
Como referente de contacto se establecid el Subintendente Osorio (3245454745). Finalmente, se acordd
programar una nueva reunién el 3 de septiembre de 2025, en la cual se presentaran las peticiones de los
comerciantes a las diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal con el fin de definir acciones concretas y
articular respuestas oportunas frente a las problematicas planteadas.

Seguimiento Reunién de Seguridad Comerciantes Avenida Panamericana (3 de septiembre)

Se llevé a cabo la segunda reunion de seguimiento en materia de seguridad, en la cual la Alcaldia Municipal
participd activamente con la presencia de sus diferentes lideres de area, con el fin de dar respuesta a las
inquietudes planteadas por los comerciantes. En este espacio se abordaron problematicas relacionadas con el
alumbrado publico, los lotes baldios, movilidad y la presencia de habitantes de calle, avanzando en la definicién
de acciones conjuntas para su atencion. La jornada permitio reafirmar el compromiso de la camara de comercio
de trabajar de la mano con los empresarios, fortaleciendo la articulacion interinstitucional y garantizando un
entorno comercial mas seguro y propicio para el desarrollo econdmico de la ciudad.

Convenios Macro

Convenio Universidad Mariana

Este 5 de junio se llevé a cabo la firma del convenio
de cooperacion interinstitucional entre la Universidad
Mariana y la Camara de Comercio de Ipiales. Este
acuerdo tiene como proposito fortalecer los lazos
entre la academia y el sector empresarial,
promoviendo el acceso a la educacion superior de
calidad para los afiliados y beneficiarios de la entidad
gremial.

Uno de los principales beneficios de este convenio es la otorgacion de un descuento del 10% sobre el valor de
la matricula en los programas académicos de pregrado y posgrado ofrecidos por la Universidad Mariana. Esta
iniciativa busca incentivar la formacion profesional y la actualizacién permanente de los actores del entorno
empresarial y comunitario de la region.

Gremio de Afiliados

Socializacion Portafolio De Afiliados Empresarios Gran Plaza (9 de abril)

La Camara de Comercio de Ipiales participé en la Reunion de Aliados del Centro Comercial Gran Plaza, un
espacio propicio para socializar el programa “Ser Afiliado Cuenta”

Durante la jornada, se explicé la diferencia entre ser un empresario matriculado y un empresario afiliado a la
CCl, asi como el proceso de afiliacion, los requisitos y los beneficios exclusivos que ofrece nuestro portafolio
de servicios a los afiliados.
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Reporte de Afiliados General

En cumplimiento del cronograma del Departamento de Registro Publico, el Centro de Estudios Economicos y
Alianzas Estrategicas realizd acompafiamiento a los afiliados de los doce municipios de su jurisdiccion mediante
la estrategia de cdmara mavil, brindando apoyo al proceso de renovacion mercantil.

Los afiliados de jurisdiccion representan el 19,8% del circulo preferencial, alcanzandose una tasa de renovacion
del 93,17% gracias a acciones como renovaciones puerta a puerta y atencién en puntos designados. Por su
parte, los afiliados del municipio de Ipiales, que concentran el 80,2% del total, fueron atendidos a través de un
proceso de renovacion descentralizado, con visitas programadas a distintos sectores del municipio, logrando
resultados significativos durante la temporada.

Afiliados %

# de Afiliados a 31 de diciembre de 2024 1477 92,8%
# de Afiliados renovados en temporada 1370

Matr. Canceladas 40 2,7%
Sin renovar 67 4,54%
Telemercadeo 1360

Mensajes Whatsapp 257

Mensajes de Texto 2000

Publicidad visual 2

Publicidad Audiovisual 5

Correos electronicos 2379

Asimismo, se logré tener un nimero de afiliados, llegando a 1.370 al 31 de diciembre de 2025.
Centro de Acondicionamiento Empresarial FIT

Tercer Desafio EMFIT

El Tercer Desafio EMFIT se realizé los dias 30 y 31 de agosto de 2025 en el Centro de Acondicionamiento
Empresarial FIT, consolidandose como un evento deportivo de gran impacto en la ciudad de Ipiales. La jornada
contd con dos modalidades principales: Powerlifting, en la que participaron alrededor de 49 atletas, y el Desafio
fisico general, que reunié aproximadamente a 68 competidores, quienes demostraron disciplina, técnica y un
alto nivel de preparacién. Gracias a la vinculacion y apoyo de varios empresarios de la region, se logré una
organizacion sélida y una amplia convocatoria, alcanzando una asistencia estimada de 750 personas entre los
dos dias de actividad.
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El evento se desarrollo en un ambiente de sana competencia,
integracion y promocién de habitos de vida saludable, 1 AL — =
gvidenciandg el creciepte interés de la comunidad en este ;i II?- Jkﬁlﬁ" ,',?
tipo de practicas deportivas. 4 4 t‘ -

(E’ EMPRESARIAL [}/
La participacion activa de deportistas, empresarios y publico L X A4
en general permitié no solo fortalecer la articulacion entre el M S B
deporte y el sector privado, sino también posicionar al S
Desafio EMFIT como un referente en la ciudad, reafirmando

la importancia de continuar impulsando este tipo de
iniciativas que fomentan la cultura deportiva, la recreacion y
el desarrollo social en la region.
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IV. DIRECCION DE COMPETITIVIDAD REGIONAL Y PROYECTOS

Eventos de Capacitacion

El Objetivo del area de competitividad es generar y consolidar espacios de fortalecimiento para los sectores
productivos del territorio, mediante el acompafiamiento empresarial, la realizacién de eventos promocion
comercial y proyeccion empresarial, contribuyendo al mejoramiento del tejido empresarial la competitividad, y
el crecimiento sostenible de nuestros empresarios.

Evento de capacitacion Mural Mujer emprendedora.

La capacitacion “Mural Mujer Emprendedora” se llevo a cabo el 15 de enero de 2025 en el Auditorio de la
Camara de Comercio de Ipiales, organizada por Bancolombia con el apoyo institucional de la Camara de
Comercio.

La jornada estuvo dirigida a mujeres empresarias y emprendedoras del municipio y la regidn, con el proposito
de fortalecer sus capacidades en emprendimiento, educacion financiera y uso de herramientas digitales
bancarias. La metodologia combin6 espacios teéricos, sesiones practicas con la plataforma MURAL,
socializacion de casos de éxito e interaccion entre las participantes, promoviendo un aprendizaje colaborativo
y aplicado.

Objetivo de la actividad

Fortalecer las competencias empresariales y financieras de mujeres emprendedoras y empresarias,
brindandoles herramientas practicas que contribuyan a la creacion, consolidacion y sostenibilidad de sus
negocios, asi como al uso eficiente de plataformas bancarias y al fortalecimiento de redes de relacionamiento
comercial.

Resultados esperados

Incrementar los conocimientos en emprendimiento y gestion financiera.

Promover habitos de ahorro, planificacion econémica y uso responsable de servicios financieros.
Facilitar el acceso y manejo de plataformas digitales de Bancolombia.

Fomentar el networking y la generacion de alianzas comerciales entre mujeres empresarias.
Motivar la formalizacion y el crecimiento sostenible de los negocios liderados por mujeres.

Resultados cuantificados

o Numero de asistentes: 75 mujeres empresarias y emprendedoras.
o Participacion activa: Alta, con intervencion permanente en ejercicios practicos, socializacion de ideas
y espacios de retroalimentacién.
e Grado de satisfaccion:
o 90 % de las asistentes manifestaron un alto nivel de satisfacciéon con los contenidos, la
metodologia y los ponentes.
e Cumplimiento de expectativas:
o 88 % de las participantes indicaron que la capacitacion cumplié o super6 sus expectativas,
especialmente en temas de educacion financiera, servicio al cliente y herramientas para
fortalecer sus negocios.
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e Relacionamiento comercial:
o Se generaron espacios de networking que permitieron el intercambio de contactos entre las
asistentes.
o Al menos el 60 % de las participantes manifesto interés en establecer alianzas comerciales,
compras conjuntas, redes de apoyo y futuras colaboraciones empresariales.

Conclusion general

La capacitacion “Mural Mujer Emprendedora” se consolidé como un espacio formativo de alto impacto para el
fortalecimiento del emprendimiento femenino en Ipiales. La articulaciéon entre Bancolombia y la Camara de
Comercio de Ipiales permiti6é ofrecer una jornada integral, practica y alineada con las necesidades reales de las
mujeres empresarias de la region.

Evento de Capacitacion Plenaria Zona Sur “Cinéticos”
Fecha: 21 de enero de 2025

Lugar: Camara de Comercio de Ipiales

Organizadores: Universidad de Antioquia y Programa Cinéticos
Aliado estratégico: Camara de Comercio de Ipiales

Descripcion de la actividad

La Capacitacion Plenaria Zona Sur
“Cinéticos” fue un espacio de formacion y
articulacion regional orientado al
fortalecimiento del ecosistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CTl) en el sur del
departamento de Narifio, con participacion de
actores de las subregiones de Abades, La
Sabana y la Ex provincia de Obando.

El evento promovié el dialogo entre academia,
empresa, Estado y sociedad, abordando
temas estratégicos como gobernanza, gestion
de proyectos de CTI, emprendimiento
innovador y  apropiacion  social  del
conocimiento.

Objetivo general

Fortalecer las capacidades territoriales en Ciencia, Tecnologia e Innovacion mediante la articulacion
interinstitucional, la transferencia de conocimientos y la promocién de estrategias que impulsen el
emprendimiento, la innovacion y el desarrollo empresarial en la region sur de Narifio.

Objetivos especificos

o Socializar el modelo de gobernanza y funcionamiento de los CUEES zonales.
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o Presentarla propuesta de implementacién de una Oficina de Administracion de Proyectos (PMO) para
CTI.

o Fortalecer las capacidades de emprendedores y empresarios en innovacion y gestion de proyectos.

o Promover la apropiacion social del conocimiento y la comunicacién de la ciencia en el territorio.

Resultados cuantificados

o Numero total de participantes: 85 personas
o Tipo de participantes:
o Emprendedores y empresarios: 45 %
o Representantes de instituciones académicas: 25 %
o Entidades publicas y gobiernos locales: 20 %
o Organizaciones sociales y actores comunitarios: 10 %
o Sectores representados:
o Agroindustria
o Turismo
o Servicios empresariales
o Emprendimientos de base tecnoldgica y creativa
o Nivel de satisfaccion de los participantes:
o 92 % calificé la capacitacién como alta 0 muy alta
o 90 % manifesté que los contenidos fueron pertinentes para su actividad econémica o
institucional
o Relevancia de la tematica:
o 95 % de los asistentes consider¢ la tematica estratégica para el desarrollo regional
o 88 % identificé oportunidades concretas para aplicar los conocimientos adquiridos en su
organizacion o emprendimiento
o Conocimientos y capacidades adquiridas:
o Comprension del modelo CUEES y su rol en la articulacion territorial
o Introduccién a la gestion de proyectos de CTI bajo enfoque PMO
o ldentificacion de rutas de acceso a programas de innovacién y emprendimiento
o Herramientas basicas para la formulacién y alineacion de proyectos con prioridades
regionales

Conclusion

La Capacitacion Plenaria Zona Sur “Cinéticos” generd un impacto positivo en el fortalecimiento del ecosistema
de CTI del sur de Narifio, evidenciado en la alta participacion, el elevado nivel de satisfaccion y la pertinencia
de los contenidos abordados.

Evento de promocion comercial de vuelta al cole

Descripcion de la actividad

Entre el 28 de enero y el 4 de febrero, la Camara de Comercio de Ipiales a través del area de competitividad
regional y proyectos desarroll6 el evento de promocién comercial “De Vuelta al Cole — Participa y gana un kit
escolar, un uniforme o zapatos escolares”, una estrategia de promocion comercial y social orientada a incentivar
el regreso a clases mediante la participacion creativa de nifios y nifias, a través de una dinamica artistica y de
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interaccién en redes sociales, al tiempo que se fortalecio el comercio local formal mediante la vinculacién directa
de establecimientos afiliados.

La actividad se ejecutd principalmente a través de la red social Facebook, utilizando un mecanismo de votacion
abierta (reacciones) que permitié una amplia participacion de la comunidad.

Objetivo de la actividad

Fomentar la creatividad infantil en el regreso a clases y dinamizar el comercio local formal, promoviendo el
consumo local y el fortalecimiento del tejido empresarial del municipio de Ipiales.

Resultados obtenidos

11 nifios y nifias participantes inscritos oficialmente.
Mas de 1.300 reacciones generadas en Facebook durante el periodo de votacion.
3 ganadores seleccionados mediante votacion abierta en redes sociales.
3 premios entregados: kit escolar, uniforme escolar y zapatos escolares.
3 establecimientos formales beneficiados directamente:
o Papeleria Alejandra
o Confecciones de uniforme.
o Astro Calzado

Impacto generado en el sector empresarial

e Ingreso econdmico directo para los comercios vinculados mediante la compra de los premios.
Mayor visibilidad comercial para los establecimientos participantes.

Fortalecimiento del mensaje institucional de compra local y apoyo al comercio formal.
Participacion indirecta de 20 locales comerciales en el marco de la campafia.

incremento aproximado del 23 % en las ventas de las papelerias participantes.

Conclusion

La campafia “De Vuelta al Cole”, desarrollada entre el 28 de enero y el 4 de febrero, generé un impacto positivo
a nivel social y comercial, consoliddndose como una estrategia efectiva de promocién comercial que fortalecié
la economia local y reafirmé el compromiso de la Cdmara de Comercio de Ipiales con el desarrollo empresarial
del territorio-

Primer lugar: José Ivan Ramirez, con 238 reacciones
Segundo lugar: Alan Emanuel Aimeida, con 200 reacciones
Tercer lugar: Brandon Josué Arciniegas, con 199 reacciones
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Eventos de Promocidn Turistica

Participacion feria turistica Anato Bogota 2025 - Narifio 5 mundos por descubrir

Descripcion de la actividad y fecha de realizacion.

¥ LaCamara de Comercio de Ipiales, en articulacion con
la Alcaldia Municipal, particip6 en la Vitrina Turistica
| ANATO 2025, realizada los dias 25, 26 y 27 de
" febrero de 2025 en Corferias, Bogota, desde el
stand del departamento de Narifio. Durante este
espacio de promocion nacional e internacional, Ipiales
present6 una oferta turistica integral que destacé su
riqueza cultural, gastronémica, natural y productiva,
| representada en atractivos emblematicos como el
Santuario de Las Lajas, festividades tradicionales,
eventos culturales y el Cluster Lacteo de Narifio.

Operadores que participaron por el municipio de Ipiales:

New Horizon tours Narifio

Mirlos

Sur Colombia Viajes Y Turismo

Agencia de Viajes Travels

Viajes Guzman S.A.S

Empresa Prestadora de Servicios Turisticos
Huellas Ancestrales de Males

Elirturs S.A.S

Monte negros

CoNOGO~WNE

De las cuales, mediante un sorteo digital con ruleta realizado en las instalaciones de camara de comercio el
dia 20 de febrero del 2025, se seleccionaron cuatro (4) empresarios que fueron beneficiados con un apoyo
econdmico por parte de camara de comercio de ipiales por valor de $500.000 (quinientos mil pesos micte.)
para cubrir parcialmente sus gastos de participacion.

A continuacioén, se detallan los empresarios beneficiados :

Nombre del Nombre del Establecimiento Numero de Cédula Ciudad/Agencia
Empresario
William Montenegro Agencia de Viajes Montenegros 87.717.457 Ipiales, Narifio
Paola Martinez Hotel Nogal Suite 36.753.113 Ipiales, Narifio
Yurani Solarte Delgado  Agencia de Turismo - New Horizon ~ 37.123.105 Ipiales, Narifio
Turismo Narifio
Erika Realpe Agencia Travels 1.085.901.630 Ipiales, Narifio
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Objetivo de la actividad

Promover y posicionar a Ipiales como un destino turistico cultural, gastronémico y de naturaleza, fortaleciendo
la visibilidad del municipio en escenarios especializados del turismo, fomentando la participacion activa de los
actores del sector turistico local y generando oportunidades de conexion comercial que contribuyan al desarrollo
economico y social del territorio.

Resultados obtenidos

o 80 contactos directos establecidos con operadores turisticos mayoristas y agencias de viajes a nivel
nacional, interesados en incluir a Ipiales dentro de sus portafolios turisticos.

e 25 reuniones comerciales sostenidas con operadores turisticos, agencias de viajes, hoteles y
prestadores de servicios turisticos, orientadas a la generacion de alianzas estratégicas.

e 7 conexiones de valor a nivel institucional, logradas con entidades de apoyo del orden nacional, entre

ellas:

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo - Fontur

Impulsa Colombia

Colombia Productiva

Gobernacién de Narifio

Entidades de promocion turistica regionales y nacionales

9 empresarios del sector turistico de Ipiales participaron activamente en el evento, fortaleciendo sus

capacidades comerciales y de promocion.

e 4 empresarios beneficiados con apoyo econémico directo por parte de la Camara de Comercio de
Ipiales, por un valor total de $2.000.000, destinado a cubrir parcialmente los costos de participacion en
ANATO 2025.

e Mas de 300 visitantes atendidos en el stand del departamento de Narifio, quienes recibieron
informacion directa sobre la oferta turistica, cultural y gastrondmica de Ipiales.

¢ Incremento estimado del 20 % en visibilidad turistica del municipio de Ipiales, medido a través del
interés manifestado por operadores, solicitudes de informacién y contactos generados durante el
evento.

¢ Consolidacion de Ipiales como destino estratégico dentro de la agenda turistica regional, posicionando
al municipio como una alternativa cultural, religiosa y gastrondmica en el sur del pais.

Jornada Conmemorativa del Dia Internacional de la Mujer - Evento: “Mujer Sin Limites”

Fecha de realizacion:
6 de marzo de 2025
Lugar: Auditorio Camara de Comercio de Ipiales

Descripcion de la actividad

La Camara de Comercio de Ipiales desarroll6 en conjunto con el colectivo
de mujeres de Ipiales “soberana” la jornada conmemorativa “Mujer Sin
Limites”, en el marco del Dia Internacional de la Mujer, como un espacio

« Talleres de emprendimiento lueves

oo b 23 integral de capacitacion, empoderamiento, bienestar y reconocimiento del

Espacios de inspiracion

rol fundamental de la mujer en el desarrollo econémico y social del
municipio de Ipiales.
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El evento reunié a mujeres emprendedoras, empresarias y lideres locales, quienes participaron en actividades
formativas, talleres de emprendimiento, jornadas de bienestar, autocuidado y asesorias especializadas,
fortaleciendo su liderazgo, motivacion y capacidades empresariales.

Objetivo del programa

Generar espacios de formacién, empoderamiento y bienestar que fortalezcan las capacidades personales,
empresariales y financieras de las mujeres emprendedoras y empresarias de Ipiales, promoviendo su
participacion activa en el desarrollo econdmico y social del territorio.

Objetivos especificos

o Fortalecer las competencias de emprendimiento y liderazgo femenino.
e Brindar herramientas de educacion financiera y orientacion empresarial.
e  Promover el autocuidado, la salud integral y el bienestar emocional.

o \Visibilizar y fortalecer los emprendimientos liderados por mujeres.

Actividades desarrolladas

o Capacitacion en emprendimiento y empoderamiento femenino, a cargo de Katherine Bolaiios,
creadora de la Fundacion Soberana.

o Talleres de autocuidado, estética y bienestar personal, desarrollados por FAIT — Academia de
Estética y Belleza.

o Asesoria financiera y educacion financiera, brindada por Bancolombia, con acompafiamiento
personalizado.

o Orientacion en salud sexual y reproductiva, liderada por Profamilia, promoviendo el autocuidado
y la prevencion.

o Espacio “Mapa de los Suefos 2025”, orientado a la proyeccion de metas personales vy
empresariales.

o Muestra empresarial, con la participacion de emprendimientos liderados por mujeres.

Resultados esperados y resultados generados

o 150 mujeres participantes, entre emprendedoras, empresarias y lideres locales.

o 20 emprendimientos femeninos visibilizados y fortalecidos durante la jornada.

e 4 aliados estratégicos vinculados (Fundacion Soberana, FAIT Academia de Belleza, Bancolombia y
Profamilia).

e Mas de 6 horas de formacion y bienestar integral, distribuidas en talleres, capacitaciones y
asesorias.

Indicadores de impacto y satisfaccion:

o 92 % de satisfaccion general de las participantes, de acuerdo con retroalimentacion directa durante
la jornada.

o 88 % de las asistentes manifestaron haber fortalecido su motivacion y confianza personal y
empresarial.
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o 85 % de las participantes indicaron haber adquirido herramientas Utiles para el fortalecimiento de sus
emprendimientos.

e 80 % de los emprendimientos participantes reportaron aumento en visibilidad y generacion de
nuevos contactos comerciales.

Impacto generado en el sector empresarial y social

o Fortalecimiento del liderazgo femenino y el empoderamiento econémico de las mujeres
emprendedoras.

e Impulso a la dinamizacién del emprendimiento femenino local, mediante la visibilizaciéon de
productos y servicios.

o Articulacion institucional con entidades aliadas que aportan al desarrollo integral de la muijer.

e Promocién de una cultura de bienestar, autocuidado y educacién financiera como ejes del
crecimiento empresarial sostenible.

Conclusion

La jornada “Mujer Sin Limites” se consolidé como un programa exitoso liderado por la Cdmara de Comercio
de Ipiales y la fundacion soberana, generando un impacto positivo y medible en el fortalecimiento empresarial,
el bienestar integral y el empoderamiento de las mujeres del municipio, reafirmando el compromiso institucional
con una sociedad mas equitativa, inclusiva y competitiva.

Foro de Turismo Religioso “Narifio: Tierra de Fe y Espiritualidad”

Fecha de realizacion: 27 de marzo de 2025

Seinana
Santat

Descripcion de la actividad

El 27 de marzo de 2025, la Camara de Comercio de Ipiales particip6
en el Foro de Turismo Religioso “Narifio: Tierra de Fe y
Espiritualidad”, un espacio académico y estratégico orientado al
fortalecimiento del turismo religioso, que conté con la participacion del
municipio de Buga como caso de éxito nacional en el desarrollo de
este segmento turistico. El foro permiti6 el intercambio de
experiencias, conocimientos y buenas practicas, generando un
proceso de aprendizaje y retroalimentacion para la aplicacion de
estrategias exitosas en el municipio de Ipiales, con énfasis en la promocion del Santuario de Nuestra Sefiora
de Las Lajas como destino emblematico de fe.

Obietivos de la actividad

o Fortalecer el turismo religioso en Ipiales mediante el intercambio de experiencias exitosas.

o Generar espacios de articulacion interinstitucional y regional con destinos consolidados de fe.

o Posicionar a Ipiales y al Santuario de Las Lajas como referentes nacionales del turismo religioso.
o Promover alianzas estratégicas entre operadores turisticos de Ipiales y Buga.
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Resultados obtenidos (cuantificados)

e 120 participantes entre representantes institucionales, operadores turisticos, empresarios y actores
del sector turismo.

Participacion activa de Ipiales en el foro realizado en Buga, con espacios de ponencia y
presentacion del destino como territorio de fe.

Promocién directa del Santuario de Nuestra Sefiora de Las Lajas en el municipio de Buga, como
uno de los principales destinos religiosos del pais.

Articulacion con operadores turisticos de ambas ciudades, generando oportunidades de
integracion de rutas religiosas.

Participacion de Ipiales como destino nacional invitado en el Congreso Binacional de Turismo
Religioso en Buga, fortaleciendo su visibilidad a nivel nacional e internacional.

Impacto generado

o 77 % de los asistentes manifestaron una percepcion positiva frente al tema abordado, reconociendo
una alta posibilidad de fortalecimiento del turismo religioso en Ipiales y la region.

o  Generacion de un compromiso de cooperacion entre Ipiales y Buga, orientado al intercambio de
flujos turisticos y la creacién de rutas conjuntas de peregrinacion.

o Fortalecimiento del posicionamiento de Ipiales como Destino de Fe y Tradicion.

e Incremento del interés institucional y empresarial por el desarrollo del turismo religioso como eje de
crecimiento econémico y cultural.

Conclusion

El Foro de Turismo Religioso “Narifio: Tierra de Fe y Espiritualidad” y la participacion de Ipiales en los espacios
académicos y promocionales desarrollados en Buga representaron un avance significativo en la consolidacion
del turismo religioso regional. Estas acciones permitieron fortalecer alianzas estratégicas, posicionar el
Santuario de Las Lajas y reafirmar el potencial de Ipiales como un destino de fe, tradicion y espiritualidad con
proyeccion nacional e internacional.

Campaiia de promocion turistica “La Ruta de la Fe”

Fecha de realizacion:
Del 1 al 9 de abril (Semana Santa)

Descripcion de la actividad

En el marco de la Semana Santa, entre el 1 y el 9 de abril, el departamento de competitividad regional y
proyectos desarrollo la campafia de promocion turistica “La Ruta de la Fe”, una estrategia orientada a
fortalecer el turismo religioso en el departamento de Narifio, con especial énfasis en el municipio de Ipiales.

Esta iniciativa integr6 la fe, la tradicion y la historia como ejes fundamentales de promocién, posicionando a
Ipiales como un destino espiritual y cultural, a través de recorridos por templos emblematicos y la difusion de
contenidos audiovisuales informativos que resaltaron el valor patrimonial y religioso del territorio.
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Objetivo de la campana

Promover y potencializar el turismo religioso y cultural de Ipiales y la regién, destacando su riqueza espiritual,
histérica y patrimonial, incentivando la visita de turistas y peregrinos durante la Semana Santa y fortaleciendo
la apropiacién del territorio como “Ruta de Fe”.

Desarrollo de la actividad

Recorridos y promocion de templos religiosos con alto valor histérico y cultural.

Produccion y difusion de videos informativos sobre la historia y significado de cada templo.
Posicionamiento de Ipiales como “Templo de Fe”, bajo el lema “Ipiales, destino de ruta y fe”.
Articulacion interinstitucional con la Policia de Turismo y el Colegio Institucion Amigos del
Turismo, promoviendo cultura turistica y atencion al visitante.

Templos incluidos en la Ruta de la Fe:

Templo de San Pedro Martir (Catedral de Ipiales)
Santuario de Nuestra Sefiora de Las Lajas
Templo de la Medalla Milagrosa

Iglesia de la Virgen del Rosario (municipio de lles)
Parroquia Nuestra Sefiora de las Mercedes

Resultados obtenidos v cuantificacién del impacto

o 5templos religiosos promovidos como puntos estratégicos de la Ruta de la Fe.

500 mapas turisticos y comerciales entregados a visitantes y peregrinos en distintos puntos del
recorrido.

Mas del 70 % de los mapas distribuidos en el Santuario de Nuestra Sefiora de Las Lajas, principal
punto de afluencia turistica durante la Semana Santa.

Trabajo articulado con la Policia de Turismo, fortaleciendo la orientacion, seguridad y experiencia
del visitante.

Participacion activa del Colegio Institucion Amigos del Turismo, promoviendo la cultura turistica
y la apropiacion del patrimonio religioso entre los jévenes.

Incremento en la visibilidad turistica de Ipiales como destino de turismo religioso y cultural durante
una de las temporadas de mayor afluencia del afio.

Impacto generado

Fortalecimiento del posicionamiento de Ipiales como destino de turismo religioso a nivel regional.
Mayor circulacion de visitantes hacia templos histéricos y espacios patrimoniales.

Apoyo indirecto al comercio local y a los servicios turisticos del municipio.

Promocion de la identidad cultural, espiritual y patrimonial del territorio.

Consolidacion de alianzas interinstitucionales para futuras estrategias de promocion turistica.
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Programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad - Ipiales 2025

Para el mes de abril se cierra El programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad ciclo 6 estaes una
iniciativa nacional orientada a fortalecer la competitividad empresarial mediante la implementacion de mejoras
en procesos productivos, eficiencia energética, sostenibilidad y gestion estratégica. A través de
acompafamiento técnico especializado, el programa permite a las empresas identificar oportunidades de
mejora, optimizar recursos y aumentar su rentabilidad, al tiempo que reducen su impacto ambiental.

Como resultado de la participacion de Power Milk Productos Alimenticios y Valeros Constructora en el
programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad, se evidenciaron mejoras significativas en sus
indicadores productivos, financieros y estratégicos, reflejadas de la siguiente manera:

Incremento de la rentabilidad

e Las empresas beneficiarias registraron un incremento promedio del 12 % al 18 % en su
rentabilidad, como resultado de la reduccion de costos operativos, optimizacion de procesos y uso
eficiente de recursos.

e Los ahorros generados permitieron mejorar los margenes de ganancia y fortalecer la estabilidad
financiera de ambas organizaciones.

Optimizacién del movimiento de capital

e Se logr6 una mejora aproximada del 15 % en el flujo de caja, gracias a una mejor planificacion
financiera y control de gastos.

o Reduccion de costos fijos y variables, especialmente en consumo energético y tiempos improductivos.

o Mayor eficiencia en la rotacion de recursos, permitiendo una mejor administracion del capital de
trabajo.

Mejora en indicadores de productividad

e Incremento estimado del 10 % al 20 % en la eficiencia de los procesos productivos, reflejado en:
o Reduccion de reprocesos.
o  Optimizacién de tiempos operativos.
o Mejor aprovechamiento de la capacidad instalada.

Incremento de la visibilidad empresarial

e Las empresas beneficiarias lograron un aumento aproximado del 20 % en su visibilidad, a través
de:
o Reconocimiento institucional por su participacion en el programa.
o Difusién de casos de éxito y buenas practicas empresariales.
o Posicionamiento como empresas comprometidas con la sostenibilidad y la eficiencia
productiva.
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Impacto en sostenibilidad y competitividad

e Reduccion significativa en el consumo de energia, contribuyendo a una operaciéon mas sostenible.

o Fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la mejora continua y la sostenibilidad
empresarial.

o Mayor capacidad para competir en mercados regionales y fortalecer relaciones comerciales.

Resultado global del programa en Ipiales

La intervencion del programa Fabricas de Productividad y Sostenibilidad en Power Milk Productos
Alimenticios y Valeros Constructora permiti transformar la eficiencia operativa en crecimiento empresarial,
evidenciando que la productividad, la sostenibilidad y la rentabilidad pueden avanzar de manera conjunta,
generando impactos positivos y medibles en el desempefio de las empresas

Evento de Promocion Comercial

“Madres que Inspiran — Compra con Amor”

€ e & Fecha de realizacion:
0 S 10y 11 de mayo de 2025
p ‘ (Actividades previas y complementarias durante el mes de mayo)

' % Area responsable:
V@ 2 Departamento de Competitividad Regional y Proyectos

M dﬁ 'es ¥ Céamara de Comercio de Ipiales

lue inspiran

[ Compraw con amor/ Descripcion del evento
Participa co(nl luI Ioc'avll cer:erclal. oller(:r:d; los m!]ol";pr?d.“nos
P o s pus s s La Camara de Comercio de Ipiales, a través del Area de
Competitividad Regional y Proyectos, desarrollé la campafia de

Cupos limitados

promocion comercial “Madres que Inspiran — Compra con
Amor”, una estrategia integral disefiada para dinamizar el comercio local formal durante la temporada del Dia
de la Madre, una de las fechas de mayor relevancia para la actividad comercial.

La campana contempl6 diversas actividades articuladas, ejecutadas en diferentes escenarios como flores
para mama, ruta del m regalo directorio comercial y carrusel de sentimientos (puntos de venta, calles
comerciales, centros comerciales y plataformas digitales), con un enfoque emocional y experiencial que buscé
fortalecer la relacion entre comerciantes y consumidores, resaltando el valor del comercio local como motor
economico y social del municipio.

Objetivo de la campana

Motivar y dinamizar las compras en el comercio formal de Ipiales durante la temporada del Dia de la Madre,
fortaleciendo las ventas de los sectores estratégicos (moda, belleza, gastronomia, regalos y artesanias),
mediante acciones de promocion comercial, activaciones emocionales y estrategias digitales que incentivaran
el consumo local.
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Alcances de la campafia

o Desarrollo de activaciones comerciales presenciales en establecimientos y zonas estratégicas de
la ciudad.

o Implementacion de estrategias emocionales en punto de venta (decoracion de vitrinas, mensajes
simbdlicos y obsequios).

e Promocién digital y transmisiones en vivo para visibilizar la oferta comercial local.

o Articulacion con comerciantes formales de distintos sectores y zonas comerciales de Ipiales.

La campafia cubri¢ diferentes escenarios comerciales, manteniendo un objetivo comun: incentivar la compra
local y fortalecer el comercio formal en una temporada clave.

Resultados obtenidos — Impacto comercial (cuantificado)

e Mas de 30 establecimientos comerciales impactados directamente a través de las distintas
actividades.

14 locales participantes en la actividad “Carrusel de Sentimientos”, mejorando su imagen en punto
de venta.

12 locales beneficiados con la actividad “Flores para Mama”, con la entrega de 200 ramos de flores
como estrategia de fidelizacién.

Mas de 20 locales comerciales promocionados mediante la Ruta del Regalo y transmisiones en vivo.
50 visualizaciones registradas en la transmisién en vivo del Dia de la Madre.

Aproximadamente 100 visitantes ingresaron a los establecimientos durante la jornada, registrados
mediante lista de control.

Impacto percibido por los comerciantes

o 80 % de los locales participantes evaluaron la campafia de manera positiva y manifestaron su interés
en participar en futuras estrategias de promocion comercial.

e 70 % de los comerciantes participantes reportaron una mejora en sus ventas durante la campana.

e 60 % de los establecimientos evidenciaron un aumento en la afluencia de clientes.

Conclusion

La campafia “Madres que Inspiran — Compra con Amor” se consolidd como una estrategia efectiva de
promocion comercial, al integrar acciones presenciales, emocionales y digitales orientadas a un mismo
propdsito: motivar las compras en el comercio formal de Ipiales durante la temporada del Dia de la Madre.

Los resultados obtenidos evidencian un impacto positivo en ventas, visibilidad y flujo de clientes, reafirmando
el compromiso de la Camara de Comercio de Ipiales con el fortalecimiento del tejido empresarial y la
dinamizacién de la economia local en fechas comerciales estratégicas.
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Expoferia Binacional “Conecta Bienestar: Salud y Belleza”

Descripcion de la actividad

La Expoferia Binacional “Conecta Bienestar: Salud y Belleza”, realizada los dias 5, 6 y 7 de junio de 2025
en el Centro Comercial Gran Plaza de Ipiales, se consolidd como un espacio estratégico de integracion
comercial y social entre Colombia y Ecuador, orientado a la promocion de productos, servicios e innovaciones
en los sectores de la salud, el bienestar y la belleza.

La Camara de Comercio de Ipiales, en articulacion con las Camaras de Comercio de Pasto e lbarra, y capter
lab como su principal vocero apoyé el evento mediante el despliegue de una estrategia de promocién
digital, fortaleciendo la visibilidad de los expositores, la convocatoria de publico y el posicionamiento del evento
en el corredor fronterizo.

Objetivos del evento

o Generar un espacio binacional de encuentro comercial para empresas y emprendedores del sector
salud y belleza.

Impulsar la dinamizacion econémica y el emprendimiento en la zona de frontera.

Promover el bienestar integral y el acceso a servicios especializados para la comunidad.

Fortalecer alianzas institucionales y comerciales entre Colombia y Ecuador.

Visibilizar marcas y emprendimientos mediante herramientas de marketing y estrategia digital.

Alcance de la estrategia digital

Difusion del evento a través de redes sociales institucionales.

Promocién de expositores, agenda académica y actividades comerciales.

Generacion de contenidos graficos y audiovisuales para atraer publico binacional.
Posicionamiento del evento como una vitrina comercial del sector bienestar en la frontera.

Resultados cuantificados

o Empresas participantes:
o Aproximadamente 45 empresas y emprendimientos del sector salud, bienestar y belleza,
provenientes de Colombia y Ecuador.
o Visitantes al evento:
o Mas de 4.000 visitantes durante los tres dias de feria, entre publico general, compradores
potenciales y profesionales del sector.
o Negocios y contactos comerciales generados:
o Se realizaron cerca de 120 contactos comerciales y espacios de networking.
o Proyeccion de negocios y acuerdos comerciales en proceso de negociacion, estimados en
mas de $250 millones a corto y mediano plazo.
o Impacto en visibilidad digital:
o Incremento significativo en el alcance de publicaciones promocionales del evento.
o Altainteraccion en redes sociales, evidenciando interés del pablico en la oferta presentada.
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Impacto institucional y sectorial

o Fortalecimiento de la integracion binacional y del trabajo articulado entre las Camaras de Comercio
de Ipiales, Pasto e Ibarra.

e Posicionamiento del Centro Comercial Gran Plaza como escenario estratégico para ferias
empresariales.

e Actualizacién y fortalecimiento del sector salud y belleza, mediante la exposicién de productos
innovadores, tratamientos especializados y nuevas tendencias.

o Generacion de oportunidades comerciales para empresas locales, regionales e internacionales.

Conclusion general

La Expoferia Binacional “Conecta Bienestar: Salud y Belleza” se consolidé como una estrategia efectiva de
dinamizacién comercial y promocion empresarial en la zona de frontera. El apoyo de la Camara de Comercio
de Ipiales, especialmente a través de la estrategia digital, permitié ampliar el alcance del evento, atraer mayor
afluencia de visitantes y fortalecer la visibilidad de las empresas participantes.

Actividad de apoyo Dia del Campesino - Puerres (junio de 2025)

La feria agricola realizada en el municipio de Puerres se consolidé como una importante herramienta de
promocién para los micro, pequefios y medianos empresarios rurales, permitiéndoles exhibir sus productos,
fortalecer contactos comerciales y generar nuevas oportunidades de negocio. La Camara de Comercio participé
brindando apoyo técnico y logistico, contribuyendo al fortalecimiento del tejido empresarial local.

Feria “Narifio en una Copa” — Segunda Version

Dependencia: Departamento de Proyectos y Competitividad

\ Regional

& Nﬂl’iﬁo Q Lugar: Centro Comercial Majestic Mall - Ipiales
en una copa | Fechas de gestion y promocion: Junio 31 y 1 julio

' Actividades complementarias: Ruta del Licor y Concurso

; Jdejulioy = . . »
' | 01 de ngosto & ‘ “Hervido Master

Descripcion general de la actividad

La segunda version de la feria “Narifio en una Copa” se
consolidé como una estrategia integral de promocion comercial,
cultural y turistica del departamento de Narifio, orientada a
visibilizar los licores artesanales, bebidas tradicionales y
emprendimientos afines, fortaleciendo el tejido empresarial
regional.

N}
Qo> @& . .
Wms  ‘majestic
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El evento se estructurd a través de cuatro componentes estratégicos:

o Componente ferial: Espacio de exhibicion, degustacion y comercializacion directa de licores
artesanales y emprendimientos asociados.

e Componente académico—cultural: Promocién del conocimiento sobre procesos artesanales,
identidad cultural y valor patrimonial de las bebidas tradicionales.

o Ruta del Licor: Visita técnica y experiencial a plantas productoras para fortalecer el turismo
empresarial y las relaciones comerciales.

o Concurso “Hervido Master”: Actividad cultural y gastrondémica orientada a preservar y promover el
hervido como bebida ancestral del territorio.

Objetivo general

Promover y fortalecer el sector de licores artesanales de Narifio mediante una estrategia integral que combine
comercializacién, formacidn, turismo empresarial y preservacion cultural, generando oportunidades de negocio,
visibilizacion empresarial y dinamizacion econdmica regional.

Alcances del evento

o Fortalecimiento de la visibilidad y posicionamiento de marcas locales.
o  Generacion de contactos comerciales y ventas directas.

o Articulacion entre productores, distribuidores y sector turistico.

e Promocién del patrimonio cultural y gastronomico del departamento.
o Dinamizacion de espacios comerciales estratégicos.

Resultados cuantificados por componente

o Expositores inscritos: 60
o Expositores seleccionados: 40
o Visitantes estimados: 900 personas
o Ventas generadas (estimadas): 400 transacciones
o Contactos comerciales generados: Mas de 150 en promedio
o Sectores participantes:
o Licores artesanales
o Cervezas artesanales
o Vinos artesanales
o Bebidas tradicionales

Percepcion de ingresos:
o 82 % de los expositores reportd incremento en ventas durante la feria
e 78 % considero la actividad positiva para la generacion de nuevos clientes

Satisfaccion del componente ferial:
e 90 % califico la feria como buena o excelente
o 88 % destacd la organizacion y el flujo de publico
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Componente académico—cultural
o Empresarios y emprendedores impactados: 35 expositores + publico general 60
o Tematicas abordadas:
o Procesos artesanales de produccion
o ldentidad cultural y valor agregado del licor narifiense
o Buenas précticas de calidad y presentacion

Nivel de satisfaccién:
e 92 % considero los contenidos relevantes y pertinentes
o 85 % manifestd haber adquirido nuevos conocimientos aplicables a su negocio

Ruta del Licor

e Fecha: 30 de julio de 2025

e Empresarios participantes: 20

o Plantas visitadas:
o Planta Pamba Rosa (Aldana)
o Planta La Capital (Aldana)

Resultados del componente Ruta:
e 100 % de los participantes amplié su conocimiento sobre procesos productivos
o 70 % manifest6 interés en establecer alianzas comerciales
e 65 % identificé oportunidades de distribucion o comercializacion

Satisfaccion del componente Ruta:
e 95 % calificé la experiencia como muy satisfactoria
e 90 % valor6 positivamente el apoyo logistico y organizativo

Concurso “Hervido Master”
o Empresas participantes: 7
o Ganador: Gato Dante Cafeteria
e Impacto cultural:
o Revalorizacién del hervido como bebida tradicional
o Alta interaccion con el publico asistente

Percepcién del concurso:
o 93 % del publico considero el concurso atractivo y representativo de la cultura narifiense
o 88 % de los participantes destacd el concurso como una oportunidad de visibilizacién

Evaluacion general del evento

Satisfaccion general del evento: 91 %

Percepcion de la organizacion: 90 % positiva

Percepcion como actividad rentable y de negocios: 85 %
Intencion de participar en futuras versiones: 94 %
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Conclusion

La segunda versién de la feria “Narifio en una Copa” se consolidd como una estrategia exitosa de
promocion comercial, cultural y turistica, generando impactos positivos medibles en ventas, contactos
comerciales, posicionamiento empresarial y fortalecimiento de la identidad regional.

Actividad de apoyo Expo Pupiales (15 de julio de 2025)

Expopupiales se constituyd como una plataforma estratégica para que agricultores, ganaderos y artesanos del
municipio presentaran y comercializaran sus productos, visibilizando la calidad y diversidad de la produccidn
local. La Camara de Comercio participé en los diferentes componentes del evento, aportando recursos técnicos
y financieros que permitieron el desarrollo exitoso de la actividad y el fortalecimiento del tejido empresarial del
municipio.

Actividad de apoyo Feria Municipal de Cumbal - Feria Superinstitucional (25 de julio de 2025)

Evento significativo para la comunidad cumbalefia, dirigido principalmente al sector lacteo. Durante la feria se
socializaron temas normativos relevantes como la Resolucion 017 de 2012, relacionada con el pago del litro de
leche, y la Resolucion 32209 de 2020 sobre productos preempacados. La Camara de Comercio apoyé esta
actividad mediante acciones de difusién, acompafiamiento institucional y apoyo logistico, fortaleciendo el
conocimiento normativo del sector productivo.

Actividad de poyo Dia del Campesino — Cérdoba (26 y 27 de julio)

Evento disefiado para integrar y fortalecer los lazos entre las veredas del municipio, mediante actividades
recreativas como gincanas y concursos, promoviendo la participacién comunitaria y el reconocimiento del sector
rural en la economia local. La Cémara de Comercio apoy6 el desarrollo de la actividad mediante
acompafiamiento técnico, logistico y comercial, ademés del disefio de la estrategia digital.

Feria Multisectorial de Narifio “Ipiales Productivo” y Cuarta Version del Salén del Queso 2025

Descripcion general de la actividad

La Feria Multisectorial de Narifio “Ipiales Productivo”, junto con la Cuarta Version del Salon del Queso
de Narifo, se consolidaron como una estrategia integral de desarrollo econémico, comercial y académico,
orientada al fortalecimiento de la competitividad regional, la generacién de negocios y el posicionamiento
territorial del municipio de Ipiales.

El evento integr6 componentes comerciales, académicos y competitivos, articulando seis sectores
productivos estratégicos, con especial énfasis en el sector lacteo, a través de espacios de formacion,
exhibicion, comercializacion directa, networking y evaluacion técnica de productos.

Se desarroll6 los dias 22 y 23 de agosto de 2025, en la Institucién Educativa Tomas Arturo Sanchez,
posicionando este escenario como punto estratégico para eventos multisectoriales de alcance regional y
binacional.
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Componentes del evento

Componente académico

e Jornadas de formacién, socializacién de buenas practicas y fortalecimiento empresarial.
o Enfoque en calidad, inocuidad, innovacion, formalizacion y competitividad.
o Espacio de transferencia de conocimiento para productores, emprendedores y publico general.

Participacion académica:

e 260 asistentes registrados.
o Perfil de asistentes:
o 45 % emprendedores y productores.
30 % empresarios consolidados.
15 % estudiantes y aprendices.
10 % instituciones y actores del ecosistema productivo.

O O O

Componente comercial y ferial

Exhibicion y venta directa de productos.

Generacion de contactos comerciales.

Plataforma de posicionamiento de marcas y productos con identidad territorial.
Articulacién de encadenamientos productivos.

Participacion comercial

73 expositores de seis sectores productivos.

500 visitantes registrados mediante listas y codigos QR.
900 publico flotante y organico.

Listas de registro 400 asistentes

Cuarta Version del Salon del Queso de Narifio

La cuarta edicién del Salon del Queso se desarrollé como un espacio especializado de promocién, evaluacién
técnica y posicionamiento del sector lacteo del departamento.

o 23 empresas transformadoras lacteas participantes.
e Exigencia de requisitos técnicos:

o Registro en Camara de Comercio.

o Certificacion INVIMA.

o Evaluaciones fisicoquimicas y sanitarias.
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Segundo Concurso Departamental del Queso

En el marco del evento se realiz el Segundo Concurso
Departamental del Queso, con el objetivo de incentivar la
calidad, la innovacion y la competitividad del sector lacteo de
Narifio.

o Participacion de empresas lacteas formalizadas.

o Evaluacion técnica basada en criterios de calidad, sabor,
textura, inocuidad y presentacion.

o Reconocimiento a los mejores quesos del departamento,
fortaleciendo el valor agregado y la reputacion del producto

regional.
e e v
(7' SALONDELQUESO [ NARINO ENUNA COPA L
< economiarorutar 1 ([ RCROINDUSTRIAND _l_g_Ob etivo general
FOGONES SABORES Y TRADICIONES ~ Jii%  FERIA AGRICOLA DE LA FRONTERA
&, | ooummasotmiams | | Regitrateonol anlacedo o descripcin Promover la integracion comercial, académica y productiva

del departamento de Narifio mediante la articulaciéon de
sectores estratégicos, fortaleciendo la generacion de
negocios, el posicionamiento de marcas regionales y el desarrollo competitivo del sector lacteo a través del
Salén del Queso y su concurso departamental.

#p_@sm ‘

Alcances

o Fortalecimiento del comercio formal y la competitividad empresarial.

o Generacion de oportunidades de negocio y ventas directas.

o Posicionamiento de Ipiales como sede de eventos productivos regionales.
o Mejora en estandares de calidad y diferenciacién de productos lacteos.

Resultados e indicadores cuantificables

Indicadores de negocios

o Espacio efectivo para generacion de negocios:
o 88 % de los expositores considero la feria como un espacio favorable para concretar ventas.
o 82 % reportd haber establecido nuevos contactos comerciales.
o Transacciones comerciales estimadas:
Mas de 100 ventas directas durante los dos dias del evento.
o Percepcion de incremento de ingresos:
o 80 % de los empresarios indicd aumento en sus ventas frente a un fin de semana regular.
o 65 % manifest6 expectativa de ventas posteriores al evento.

Indicadores de posicionamiento

o Plataforma de posicionamiento empresarial:
o 90 % de los expositores considerd el evento como una vitrina efectiva para visibilizar su
marca.
o 85 % percibié aumento en el reconocimiento de su producto.
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e Impacto territorial:
o 92 % de los participantes reconocié a Ipiales como un escenario estratégico para ferias
multisectoriales.
o 88 % manifestd interés en participar en futuras versiones.

Indicadores del componente académico

o Satisfaccién académica:
o 93 % de los 260 asistentes calificd positivamente los contenidos.
o 90 % considero la temética pertinente y necesaria para su actividad productiva.
o Transferencia de conocimiento:
o 87 % indico haber adquirido nuevos conocimientos aplicables a su empresa o
emprendimiento.
o 85 % reconocid mejoras en su comprension sobre calidad, formalizacién e innovacién.

Indicadores del Salén del Queso y Concurso Departamental

e Cumplimiento técnico:
o 100 % de las empresas participantes cumplieron requisitos sanitarios y normativos.
o Percepcion de impacto sectorial:
o 90 % de los productores lacteos consideré que el Salén del Queso fortaleci6 la competitividad
del sector.
o 88 % valoro el concurso como un incentivo para mejorar calidad e innovacién.
e Posicionamiento del queso de Narifio:
o 92 % percibié mayor reconocimiento del queso regional ante consumidores y compradores.

Evaluacion general del evento

o Calificacion general del evento: 9,2/ 10

o Nivel de satisfaccion global: 91 %

o Evento percibido como oportunidad de negocio: 89 %

o Percepcion positiva de la organizacion: 90 %
Conclusion

La Feria Multisectorial de Narifio “Ipiales Productivo” y la Cuarta Versién del Salon del Queso 2025
demostraron un alto impacto en términos de ventas, formacion, posicionamiento empresarial y
fortalecimiento sectorial, especialmente en el sector lacteo.
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Participacion en la Tercera Copa América del Queso 2025 — Huanuco, Pert

Con gran orgullo Ipiales estuvo presenten enla inauguracion
oficial de la Tercera Copa América del Queso 2025 en la
ciudad de Huanuco, Perud, un evento internacional que
retne lo mejor de la tradicién y la innovacién gastronémica
en torno al queso, consolidandose como una vitrina de alto
nivel para el sector lacteo de América Latina.

En este importante certamen, el Clister Lacteo de Narifio
participd con dos empresas representantes del
departamento, reafirmando el potencial productivo y la
calidad del sector lacteo regional en escenarios internacionales. De manera destacada, la empresa Lacteos
Santa Maria fue reconocida con medalla de oro, distincion que resalta la excelencia de sus productos y el
compromiso con los estandares de calidad.

La Camara de Comercio de Ipiales desempefié un rol fundamental en esta participacion, brindando apoyo
técnico y logistico, lo que permitié facilitar la presencia de los empresarios en el evento, promover la
visibilizacién del territorio y fortalecer la competitividad del sector lacteo de Narifio en mercados nacionales
e internacionales.

Lanzamiento del Programa “Jovenes en Ciencia para la Paz - Capitulo Ipiales”

Descripcion de la actividad

El lanzamiento del programa “Jovenes en Ciencia para
la Paz - Capitulo Ipiales” se realizo el 4 de julio de 2025
en el municipio de Ipiales, como una jornada estratégica
orientada a visibilizar y dar inicio oficial a esta iniciativa
nacional liderada por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Minciencias), en articulacién
con la Camara de Comercio de Ipiales y el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA).

Y

El evento se desarrolld como un espacio de encuentro institucional, académico y juvenil, enfocado en promover
la ciencia, la innovacién y el pensamiento critico como herramientas para la construccion de paz, el desarrollo
social y la transformacion territorial en el suroccidente narifiense.

Obijetivo del lanzamiento

Dar a conocer el programa “Jovenes en Ciencia para la Paz”, motivar la participacion juvenil y formalizar el inicio
del proceso mediante la firma del convenio interinstitucional, con el fin de beneficiar a 50 jovenes entre los 18
y 28 afios, especialmente en situacion de vulnerabilidad, a través de formacion, acompafiamiento técnico
especializado y financiacién de proyectos con enfoque en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel).
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Alcance del evento

e  Socializacion del programa y de las oportunidades de financiacion hasta por $20.000.000 por iniciativa.

o Firma del convenio entre Minciencias, Camara de Comercio de Ipiales y SENA.

e Sensibilizacion sobre el rol de la juventud como agente de transformacidn social y constructora de paz.

o Articulacion institucional con entidades publicas, autoridades locales y actores del ecosistema de
innovacion.

Participacion y asistencia

o Numero total de asistentes:
o Aproximadamente 1.000 personas, entre jovenes, estudiantes, docentes, emprendedores,
lideres sociales y comunidad en general.
o Entidades e instituciones participantes:
o Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
o Cémara de Comercio de Ipiales.
o Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.
o Alcaldias municipales de la region.
o Instituciones educativas, universidades y organizaciones sociales.
e Presencia institucional destacada:
o Participacion de la Ministra de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Angela Yesenia Olaya
Requene, lo que otorgd alta relevancia nacional al evento.

Resultados ejecutivos del lanzamiento

o Postulaciones recibidas:
o 79 jévenes se postularon al programa.
o Postulaciones habilitadas:
o T4 jdvenes fueron habilitados para la presentacion y sustentacion de sus proyectos.
o Meta de beneficiarios:
o Seleccion final de 50 jovenes para acceder a procesos de formacion, acompafiamiento
técnico y financiacion.
o Interés generado:
o Alto nivel de interés y participacién juvenil, evidenciado en la diversidad de propuestas
presentadas (emprendimientos en marcha e ideas innovadoras en etapa de formulacion).
o Impacto territorial:
o Fortalecimiento del ecosistema local de ciencia, tecnologia e innovacion.
o Posicionamiento de Ipiales como territorio piloto para la implementacion de estrategias de
CTel orientadas a la construccion de paz.

Valor estratégico del evento

El lanzamiento del programa fue una accion altamente acertada y necesaria para el territorio, al responder a
la necesidad de generar oportunidades reales para la juventud, reducir brechas sociales y promover la
innovacion como eje de desarrollo.

La articulacion interinstitucional permitié consolidar una apuesta sélida y sostenible, alineada con las politicas
nacionales de ciencia, tecnologia e innovacion y con los retos sociales del departamento de Narifio.
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Conclusion general

El lanzamiento del programa “Jévenes en Ciencia para la Paz — Capitulo Ipiales” se consolidé como un hito
institucional para la regidén, marcando el inicio de un proceso transformador que busca impactar positivamente
a 50 jovenes y, de manera indirecta, a las comunidades donde se desarrollarén sus iniciativas.

La alta asistencia, el compromiso institucional y el interés juvenil evidencian que la ciencia y la innovacion se
posicionan como herramientas clave para la construcciéon de paz, el desarrollo territorial y la generacién de
oportunidades sostenibles en Ipiales y el sur de Narifio.

Programa Marcas y Patentes — Camara de Comercio de Ipiales 2025

Descripcion de la actividad

El Programa de Orientacion en Marcas y Patentes,
éé_ - i el desarrollado por la Camara de Comercio de Ipiales, se llevo

a cabo a partir del 13 de julio de 2025, con el objetivo de
fortalecer los conocimientos de los empresarios del municipio
en materia de propiedad industrial.

arcd,
protege '8 Mo,

Proteg® _—

Tu marca es tu esfuerzo, tu identidad.
No dejes que otros se aduefien de ella.
Con el registro de marcas y patentes.

o Evita riesgos legales. :
wr Evita pérdida de reputacion. ¥
wr Evita competencia desleal

La iniciativa estuvo dirigida a pequefias y medianas
empresas (PYMES) interesadas en proteger legalmente sus
marcas, logos y signos distintivos, asi como en conocer los
procesos de registro y patentamiento ante las entidades
competentes. El programa contemplo 10 sesiones
formativas, combinando orientacién tedrica, casos practicos y
acompafiamiento técnico especializado, contando con la
participaciéon de expertos, entre ellos un representante de la
IR S o 6 e Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

Objetivos del programa

e Sensibilizar a los empresarios sobre la importancia de la proteccion de la propiedad industrial.
 Brindar informacién clara sobre el proceso de registro de marcas y patentes.

o Fortalecer la identidad empresarial y la competitividad de las empresas locales.

e Prevenir el uso indebido de marcas, la imitacion y la competencia desleal.

 Identificar emprendedores con potencial y necesidad real de iniciar el trdmite de registro de marca.

Lo que se pretende alcanzar

e Incrementar el numero de empresas formalmente protegidas mediante el registro de marca.

o Generar cultura empresarial sobre la importancia estratégica del registro de signos distintivos.

e Acompaiiar a los empresarios en la toma de decisiones informadas frente a su identidad comercial.

o |dentificar emprendimientos con potencial de crecimiento que requieren proteccion legal para acceder
a nuevos mercados.
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Resultados cuantificados

e Empresarios inscritos:
o 30 empresarios participaron activamente en las sesiones de formacion.
e Empresarios que culminaron el programa:

o 10 empresarios finalizaron satisfactoriamente el proceso formativo y recibieron su constancia

de participacion el 29 de agosto de 2025.
o Cumplimiento de expectativas del curso:

o 90 % de los participantes manifestaron que el programa cumplié o super sus expectativas,

destacando la claridad en los contenidos y la utilidad practica de la informacién.
o Nivel de satisfaccion de los asistentes:

o 92 % de satisfaccion general, especialmente en temas relacionados con el procedimiento de

registro, busqueda de anterioridades y ventajas competitivas del registro de marca.
o Necesidad de la formacion:

o 95 % de los asistentes consideraron que la capacitacion era altamente necesaria, debido al
desconocimiento previo sobre los riesgos de no registrar una marca y la importancia de la
proteccion legal.

o |dentificacion de emprendedores que requieren el tramite:

o Seidentificd que al menos el 70 % de los participantes cuenta con marcas, 10gos o signos
distintivos en uso sin registro formal, evidenciando la necesidad de continuar con procesos
de acompafiamiento para la radicacién de solicitudes ante la SIC.

Impacto y beneficios del registro de marca

El programa permitié que los empresarios comprendieran que el registro de marca:

o Otorga exclusividad y proteccion legal sobre el uso del signo distintivo.

e Reduce riesgos de plagio, imitacion y conflictos legales.

o Fortalece la imagen corporativa y la confianza del consumidor.

o Facilita el acceso a nuevos mercados, procesos de comercializacidn y alianzas estratégicas.
e Aumenta el valor intangible de la empresa y su competitividad.

Conclusion general

El Programa de Orientacion en Marcas y Patentes se consolidé como una estrategia fundamental para el
fortalecimiento empresarial en el municipio de Ipiales. La alta satisfaccion, el cumplimiento de expectativas y la
identificacion de emprendedores que requieren iniciar el tramite de registro evidencian la pertinencia de
continuar desarrollando este tipo de procesos formativos.

Capacitacion “Descifrando la clave para ser auténticos anfitriones saber tour”

Descripcion de la actividad

La jornada de sensibilizacion y capacitaciéon “Descifrando la clave para ser auténticos anfitriones” se
realiz6 el 16 de julio de 2025 en el Auditorio de la Camara de Comercio de Ipiales, en articulacion entre
Saber Tour — Gobernacion de Narifio, la Camara de Comercio de Ipiales y actores del sector turistico local.
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La actividad estuvo dirigida a prestadores de servicios turisticos, especificamente de los sectores de
alojamiento, bares y restaurantes, con el propdsito de fortalecer la atencién al cliente, la conexién con el
territorio y la competitividad del destino Ipiales, bajo el enfoque de Narifio, tierra de fe y espiritualidad.

Objetivo de la actividad

Fortalecer las competencias del talento humano del sector turistico en estrategias de marketing y venta de
experiencias, promoviendo un servicio auténtico, diferenciado y alineado con la identidad territorial, que
contribuya a mejorar la experiencia del visitante y el posicionamiento del destino.

Alcances de la capacitacion

o Sensibilizacion sobre el rol del anfitrién turistico como eje fundamental de la experiencia del visitante.

o Transferencia de herramientas practicas en marketing turistico, identidad de marca y uso de canales
digitales.

o Fortalecimiento de habilidades en venta de experiencias y atencion al cliente.

e Generacion de espacios de interaccidn, reflexion y trabajo colaborativo entre actores del sector
turistico.

o Articulacion institucional entre la Gobernacion de Narifio y la Camara de Comercio de Ipiales para
el fortalecimiento del turismo regional.

Resultados cuantificados

o Numero de asistentes:

o 92 participantes, representantes de restaurantes, bares, hoteles y otros servicios turisticos

del municipio de Ipiales.
o Nivel de satisfaccion del evento:

o 92 % de los asistentes manifestaron un alto nivel de satisfacciéon con los contenidos, la

metodologia participativa y el enfoque préactico de la capacitacion.
e  Cumplimiento de expectativas:

o 90 % de los participantes consideraron que la capacitacién cumplio o superd sus

expectativas, especialmente en temas de experiencia al cliente y marketing turistico.
o Interés y apropiacion de la tematica:

o 95 % de los asistentes evidenciaron alto interés en la tematica abordada y disposicién para

profundizar sus conocimientos mediante futuras capacitaciones.
o Profundizacion de conocimientos:

o 88 % de los participantes identificaron oportunidades claras de mejora en sus
establecimientos y expresaron su intencién de aplicar las estrategias aprendidas en sus
procesos de atencion y servicio.

o Conexiones y relacionamiento sectorial:

o Se fortalecieron vinculos entre los prestadores de servicios turisticos, generandose espacios
de networking y al menos un 70 % de los asistentes manifestd haber establecido nuevos
contactos para posibles alianzas y colaboraciones.
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Conclusion general

La jornada de capacitacién se consolidé como un espacio estratégico de formacion y sensibilizacion para el
sector turistico local, generando impacto positivo en el conocimiento, la motivacién y el compromiso de los
participantes.

La experiencia reafirma la importancia de continuar desarrollando acciones conjuntas entre la Camara de
Comercio de Ipiales y la Gobernacion de Narifio, orientadas al fortalecimiento del turismo sostenible,
competitivo y con identidad territorial.

Participacion en Evento Nacional de Economia Popular feria mas Talante Bogota

Fecha: del 7 a 20 de julio
Lugar: Centro de Convenciones Agora, Bogota

Introduccion

Del 17 al 20 de julio, la Camara de Comercio de
Ipiales participd en el evento de Economia Popular
mas grande de Colombia, realizado en el Centro de
Convenciones Agora de la ciudad de Bogota. Esta
actividad ferial reunid a emprendimientos y
empresarios de todo el pais, consolidandose como un
escenario  estratégico para la  promocidn,
comercializacion y visibilizacion de productos
provenientes de la economia popular.

Resultados Comerciales y de Impacto

o Empresas participantes: 4
(Colombia Drink, La Perla, Papas La Sobrasita y Vital Egerga)
e Duracion del evento: 4 dias
(17,18, 19y 20 de julio)
o Ventas directas generadas durante la feria:
Aproximadamente $18.000.000 COP en ventas acumuladas entre las cuatro empresas participantes.
e Promedio de ventas por empresa:
Cerca de $4.500.000 COP durante el desarrollo del evento.
o Contactos comerciales efectivos generados:
48 contactos comerciales, discriminados asi:
o 22 potenciales compradores mayoristas
o 16 distribuidores y comercializadores
o 10 aliados estratégicos y organizadores de ferias
o Nivel de satisfaccion de los empresarios participantes:
95 % manifestd satisfaccion alta frente a la organizacion del evento y los resultados obtenidos.
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e Percepcion de utilidad del evento:
100 % de los empresarios considerd que la participacion fue atil y necesaria para el crecimiento de
Su negocio.

o Intencién de participacion futura:
100 % de los empresarios expreso interés en participar en futuras ferias nacionales de economia
popular.

Indicadores de Posicionamiento

o Visibilidad de marca:
Incremento estimado del 60 % en reconocimiento de marca, medido a partir de interaccion directa
con clientes, entrega de material promocional y contactos generados.

o Cobertura geografica de contactos:
Contactos provenientes de al menos 8 departamentos del pais, ampliando el alcance comercial de
los empresarios de Ipiales.

Feria “Expo Amor, Motor y Sabor 2025” y Ruta del Amor y la Amistad - Ipiales

Descripcidn general del evento

Durante el mes de septiembre de 2025, la Camara de Comercio de Ipiales desarroll6 una estrategia integral
de dinamizacion comercial en el marco de la celebracion del Dia del Amor y la Amistad, denominada “Expo
Amor, Motor y Sabor 2025 y la Ruta del Amor y la Amistad”.

La estrategia contd con dos escenarios complementarios, disefiados para impactar directamente el comercio
formal del municipio:

1. Primer escenario - Ruta del Amor y Ila Amistad (Patrulla del Amor)
Actividad de intervencion comercial directa en zonas estratégicas del comercio local, realizada el 19
de septiembre de 2025, con acciones promocionales en vivo, entrega de incentivos y animacion
cultural.

2. Segundo escenario - Feria “Expo Amor, Motor y Sabor”
Evento ferial desarrollado el 27 de septiembre de 2025 en el Centro Comercial Exito, enfocado en
los sectores gastrondmico y automotriz, como plataforma de exhibicion, ventas y relacionamiento
empresarial.

Ambos escenarios se articularon para estimular el consumo, mejorar la experiencia de compra y fortalecer

el vinculo entre comerciantes y clientes, generando impacto econémico y visibilidad para los sectores
participantes.

Objetivo general

Dinamizar el comercio local durante el mes de septiembre mediante acciones promocionales, feriales y
experienciales que incentiven el consumo en el marco del Dia del Amor y la Amistad, fortaleciendo la visibilidad,
las ventas y las relaciones comerciales de los establecimientos participantes.

Pagina 73 de 110

Informe de Gestidn 2025



¢

CAMARA DE icontec
COMERCIO
200
DE IPIALES
$C6337-1
Alcances

e Incentivar las compras en establecimientos formales.

o Generar experiencias positivas para clientes y comerciantes.

e Posicionar el comercio local como atractivo y competitivo.

o Fortalecer la articulacidn entre empresarios, ciudadania y entidades aliadas.

o Evaluar la viabilidad de la estrategia como modelo replicable para futuras campafias comerciales.

Resultados por componente

Componente 1: Ruta del Amor y la Amistad — “Patrulla del Amor”

Fecha: 19 de septiembre de 2025
Zonas intervenidas: Carrera 6 y 7, Centros Comerciales Victoria Plaza, San Andresito, Zafiro, Majestic Mall,
entre otros.

Resultados cuantificables:

23 locales inscritos en la campana.
10 establecimientos intervenidos en vivo con publicidad comercial directa.
Mas de 300 personas informadas de manera directa durante el recorrido posibles clientes .
10 Botiquines del Amor entregados por compras superiores a $30.000.
20 bonos de consumo entregados (rifas y premios).
Incremento de ventas percibido:

o 15 % de los comerciantes reportd aumento de ventas durante la jornada.
o Aceptacion de la estrategia:

o 90 % calificé positivamente la actividad como motivadora de compras.

o Visibilidad comercial:
o 85 % de los locales indic mayor afluencia de clientes durante la actividad.

Valoracion del componente:

e Organizacion: 9/10
e Impacto promocional: 9,2 / 10
o Viabilidad como estrategia comercial: 92 %

Componente 2: Feria “Expo Amor, Motor y Sabor”

Fecha: 27 de septiembre de 2025
Lugar: Centro Comercial Exito — Ipiales

Resultados cuantificables:

o 30 empresarios y emprendedores participantes, sectores gastronémico y automotriz.
e 200 visitantes aproximados durante la jornada.
o Ventas directas generadas:
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o 70 % de los expositores reportd ventas durante el evento.
o Contactos comerciales:
o Promedio de 3 contactos comerciales por empresario.
o Mas de 90 contactos comerciales generados en total.
o Percepcion de ingresos:
o 68 % manifestd incremento en ingresos frente a un dia regular.
o Posicionamiento de marca:
o 88 % considero la feria una vitrina efectiva para visibilizar su negocio.

Valoracion del componente:

e Organizacion del evento: 9,3/ 10
o Afluencia de publico: 8,8 / 10
e Oportunidad de negocio: 89 %

Evaluacion global de la estrategia

Nivel de satisfaccion general: 90 %

Aceptacion del evento por parte de empresarios: 92 %
Percepcion de impacto en ventas: 78 %

Viabilidad para motivar compras en Amor y Amistad: 91 %
Calificacion general de la estrategia: 9,2/ 10

Conclusion

La estrategia “Expo Amor, Motor y Sabor 2025 y la Ruta del Amor y la Amistad” demostré ser una accién
viable, efectiva y replicable para incentivar el consumo y dinamizar el comercio local en fechas comerciales
estratégicas.

Capacitacion Gratuita: Innovacion y Calidad en la Produccién Lactea

Claster Lacteo de Narifio — Camara de Comercio de Ipiales
Fecha: 22 de octubre de 2025

Descripcion general del evento

La capacitacion gratuita “Innovacién y Calidad en la Produccion Lactea” se desarrollé como una jornada
técnica especializada orientada al fortalecimiento del sector lacteo del municipio de Ipiales y la region. El evento
reunié a productores, transformadores y emprendedores del sector, consoliddndose como un espacio de
formacion, actualizacion y articulacion con expertos nacionales e internacionales.

La actividad abord6 teméticas clave relacionadas con la innovacion en procesos productivos, la calidad, la
inocuidad y la mejora continua, contribuyendo al fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad del cluster
lacteo regional.
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Obijetivo

Fortalecer los conocimientos técnicos y productivos de los actores del sector lacteo mediante la transferencia
de buenas practicas, herramientas de innovacion y criterios de calidad, que permitan mejorar los procesos de
transformacién, elevar el estandar de los productos lacteos y aumentar la competitividad del sector en el
territorio.

Resultados cuantificables

o Numero de participantes:
Entre 60 y 80 actores del sector lacteo beneficiados de manera directa, entre productores
primarios, transformadores y emprendedores.
o Cobertura territorial:
Participacion mayoritaria de empresarios del municipio de Ipiales, con presencia de actores de
municipios aledafios de la region.
o Nivel de satisfaccion:
Aproximadamente 95 % de los participantes manifestaron que la capacitacion fue necesaria y
pertinente para su negocio, destacando la aplicabilidad de los contenidos técnicos.
e Cumplimiento de expectativas:
Cerca del 90 % de los asistentes indicé que la jornada cumplié o superd sus expectativas,
especialmente en los temas de cultivos lacticos, BPM y uso de coagulantes.
e Impacto técnico y productivo:
o 85 % de los participantes adquirid nuevos conocimientos técnicos aplicables de forma
inmediata a sus procesos productivos.
o 80 % identificd oportunidades de mejora en calidad, inocuidad y rendimiento de sus

productos.
o 715 % manifesto interés en implementar cambios en sus procesos de produccion a corto plazo.
e Articulacion sectorial:

Se fortalecid la relacién entre productores locales, expertos especializados y empresas proveedoras
de insumos, consolidando al Cluster Lacteo de Narifio como una plataforma de formacion y
transferencia de conocimiento.

Valoracion general del evento

La capacitacion fue evaluada de manera altamente positiva por los asistentes, quienes resaltaron la calidad de
los contenidos, el nivel de los conferencistas y la pertinencia de la temética para las necesidades actuales del
sector. La jornada reafirma el compromiso del Cluster Lacteo de Narifio y la Camara de Comercio de Ipiales
con el fortalecimiento técnico, la innovacién y el desarrollo competitivo del sector lacteo regional.
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Evento de Promocion Comercial - Octubre 2025 “Caza Descuentos de Halloween, Sonrisas Pintadas y
Compras Encantadas”

Fecha: 31 de octubre de 2025

Descripcion del evento

o Durante el mes de octubre de 2025, el departamento de
NESCI IENTOS competitividad regional desarroll6 evento de promocién comercial

cmm e “Caza Descuentos de Halloween, Sonrisas Pintadas y Compras
s@:’r\ H}\L]‘WEEN Encantadas”, una estrategia tematica orientada a dinamizar el

de los descuenios mds espeluznantes

g,’ . e Eon ociiee {SuaditsEats comercio local en el marco de la celebracion de Halloween.

para darles a conocer.

§
2L i 1

La campafia integré acciones comerciales, culturales y sociales, destacandose la actividad de caritas pintadas,
la entrega de calabazas con dulces y mascaras, y dindmicas promocionales asociadas a compras iguales o
superiores a $20.000 pesos en establecimientos participantes.

Las actividades fortalecieron el vinculo entre comercio, comunidad y nifiez, promoviendo el consumo local y la
responsabilidad social empresarial.

Objetivo general

Dinamizar la actividad econémica del comercio formal del municipio de Ipiales durante el mes de octubre,
mediante una estrategia de promocion comercial tematica que incentivara las ventas, aumentara la visibilidad
de los establecimientos y fortaleciera la relacion entre comerciantes y comunidad.

Objetivos especificos y alcances

e Incrementar el flujo de clientes en los establecimientos participantes mediante incentivos
comerciales y actividades recreativas.

o Fortalecer la visibilidad y posicionamiento de marca de los comercios a través de contenido digital
(reels promocionales).

e Promover el consumo local, vinculando la experiencia de compra con actividades familiares.

o Impulsar acciones de responsabilidad social, beneficiando a nifios y nifias del municipio mediante
la entrega de dulces y premios.

Resultados cuantificados e indicadores de impacto

Participacion e impacto social

o 15 establecimientos comerciales inscritos

» 120 nifios y nifias beneficiados directamente en la actividad de caritas pintadas.

o Aproximadamente 500 personas impactadas, entre comerciantes, compradores y familias.

e 100 % de los nifios participantes accedieron a la actividad mediante compras en el comercio formal,
incentivando el habito de consumo local.
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Resultados comerciales

e Incremento aproximado del 50 % en las ventas de los establecimientos vinculados durante la
campaifia.

e Incremento estimado del 40 % en el flujo de clientes frente a un mes regular.

o 100 % de los establecimientos participantes reportaron mayor visibilidad y recordacion de marca.

Estrategia de promocion v visibilidad

o Elaboracion y difusion de reels publicitarios para los 15 establecimientos, logrando:
o Aumento estimado del 60 % en alcance digital.
o Incremento del 45 % en interaccion en redes sociales (comentarios, compartidos y
reacciones).
o Lacampana funcion6 como plataforma de posicionamiento comercial, fortaleciendo la imagen del
comercio local como cercano, familiar y socialmente responsable.

Nivel de satisfaccion

o Nivel de satisfaccion estimado del 95 %, tanto de comerciantes como de familias participantes,
reflejado en la alta asistencia, participacion activa y retroalimentacion positiva.

e 90 % de los comerciantes manifestaron interés en participar en futuras campafias tematicas lideradas
por la Camara de Comercio.

Conclusion

La campafia “Caza Descuentos de Halloween, Sonrisas Pintadas y Compras Encantadas” evidenci6 un
impacto positivo y medible en la reactivacion economica del comercio local de Ipiales. La articulacién entre
promocion comercial, estrategias digitales y acciones de responsabilidad social permitié incrementar ventas,
fortalecer el posicionamiento de los establecimientos y generar un alto nivel de satisfaccion en la comunidad.

Programa Empresario CRECE 2025

Descripcion general del evento

El Programa Empresario Crece 2025 fue una estrategia integral de fortalecimiento, formalizacién y
crecimiento empresarial, liderada por la Camara de Comercio de Ipiales y desarrollada durante el afio 2025,
con impacto en los municipios de Ipiales, Pupiales y Cumbal.

El programa estuvo orientado a comerciantes, emprendedores y empresarios de la economia popular, y se
estructur6 en tres componentes principales:

1. Formacion empresarial,
2. Formalizacion,
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3. Dotacion y estimulos,
con el propdsito de mejorar la competitividad, sostenibilidad y desempefio de los negocios
participantes.

Objetivo general

Fortalecer las capacidades empresariales y promover la formalizacién de emprendedores y comerciantes de
Ipiales, Pupiales y Cumbal, mediante procesos de formacion, acompafamiento y estimulos, que contribuyan al
crecimiento sostenible del tejido empresarial regional.

Alcance del programa

e Cobertura territorial:

o Ipiales
o Pupiales
o Cumbal

e Duracién: Afio 2025

o Modalidad: Presencial

o Metodologia: Formacién teorico-practica, talleres aplicados, acompafiamiento empresarial y
evaluacion de desempefio.

Componentes del programa y resultados cuantificables

Componente 1: Formacion Empresarial

Descripcion:
Se desarrollaron jornadas de capacitacion en tres tematicas estratégicas, orientadas a fortalecer la gestion
financiera, el marketing digital y el uso de herramientas tecnolégicas para el crecimiento empresarial.

Tematicas desarrolladas:

1. Estrategias Financieras
o Fechas: 22, 23 y 24 de octubre (Ipiales)
o Facilitador: Profesor Hernando Benavides
2. Diseiio y Marketing con Inteligencia Artificial
o Fechas: 27,28 y 29 de octubre (Ipiales)
o Refuerzo en Pupiales: 27 y 28 de noviembre
3. Herramientas Digitales para el Crecimiento Empresarial
o Fechas: 4,5y 6 de noviembre (Ipiales)

Indicadores de formacién:

o Total de empresarios capacitados: 132
o Participantes por municipio:
o Ipiales: = 60 empresarios
o Pupiales: 60 emprendedores
o Cumbal: 50 emprendedores
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e Jornadas de capacitacién realizadas: 9
o Nivel de participacion: Alto (mas del 90 % de asistencia promedio)

Resultados:

o Mejora en conocimientos financieros, digitales y de marketing.
o Aplicacién practica de herramientas de IA y gestién financiera.
e Mayor interés en la transformacién digital y sostenibilidad empresarial.

Componente 2: Formalizacion Empresarial

Descripcion:

A través del acompafiamiento del programa, se promovi6 la formalizacion de negocios informales, facilitando el
acceso al registro mercantil y a los beneficios de la legalidad empresarial.

Indicadores de formalizacion:

o  Empresarios formalizados: 5
o Tipo de unidades productivas formalizadas:
o Panaderiay pasteleria
o Logistica
o Gastronomia
o Artesanias
o Heladeria

Empresas formalizadas:

Panaderia y Pasteleria Koralia

Logistica Global RT

Comidas Réapidas Antojitos

Rincén Bonito — Bisuteria y Joyas Artesanales
Heladeria Choco Toppings

o=

Resultados:

e Incremento en la formalidad empresarial.
o Acceso a beneficios legales, comerciales y financieros.
o Fortalecimiento de la cultura empresarial formal.

Componente 3: Dotacién y Estimulos

Descripcion:
Como incentivo al compromiso, disciplina y desempefio, la Camara de Comercio de Ipiales realiz6 la dotacion

y graduacion de empresarios destacados del programa.
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Indicadores de dotacion:

e Empresarios dotados y graduados: 22
o Criterios de seleccion:

o Asistencia

o Participacion

o Aplicacién de conocimientos

Resultados:

o Estimulo a la permanencia y compromiso empresarial.
e Reconocimiento al esfuerzo y mejora continua.
e Motivacién para la formalizacion y el crecimiento.

Resultados generales del programa

Total de beneficiarios: 132 empresarios

Municipios impactados: 3

Empresarios formalizados: 5

Empresarios dotados y graduados: 22

Nivel de satisfaccion del programa: Muy alto (= 95 %)

Cumplimiento de expectativas:
o EI90 % de los participantes manifesté que el programa fue util y necesario para su negocio.
o EI92 % considera que los contenidos aportaron directamente al crecimiento empresarial.

Opinién general y evaluacion del evento

El Programa Empresario Crece 2025 fue una estrategia
altamente pertinente, efectiva y necesaria para el
fortalecimiento del tejido empresarial de la region.

La combinacion de formacion practica, acompanamiento,
formalizacion y estimulos permiti6 generar impactos
reales en la gestion de los negocios, evidenciando mejoras
en la toma de decisiones, el uso de herramientas digitales y
. la sostenibilidad financiera.

Conclusion

El programa Empresario Crece 2025 reafirma el compromiso de la Cdmara de Comercio de Ipiales con el
desarrollo econdémico regional, la formalizacion y la competitividad empresarial.

Se recomienda la continuidad del programa, el fortalecimiento del seguimiento post-capacitacion y la
ampliacién de la cobertura a otros municipios de la jurisdiccion.
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Primera Rueda de Encadenamiento Turistico - Misién Comercial y Exploratoria de Turismo Binacional
Narifio (Colombia) - Ecuador 2025.

Lugar: Auditorio Camara de Comercio de Ipiales
Fecha: 11 de noviembre de 2025

Descripcion general de la actividad

La Primera Rueda de Encadenamiento Turistico, desarrollada en el marco de la Misiéon Comercial y
Exploratoria de Turismo Binacional Narifio — Ecuador 2025, se consolidé como un espacio estratégico para
el fortalecimiento del turismo regional y binacional. El evento reunié a prestadores de servicios turisticos,
empresarios del sector hotelero, gastronémico y operadores turisticos de Ipiales, el sur de Narifio, el
departamento del Cauca y delegaciones del Ecuador, promoviendo la articulacién empresarial y la
generacién de alianzas comerciales.

La jornada permitio el intercambio de experiencias, la socializacién de destinos turisticos y la identificacién de
oportunidades de negocio orientadas a la consolidacion de una oferta turistica integrada, sostenible y
complementaria en la region de frontera. La actividad se desarroll6 en articulacion con la Camara de Comercio
del Cauca, fortaleciendo la cooperacion interinstitucional y el encadenamiento empresarial entre territorios.

Como componente cultural, se cont6 con la presentacion del Grupo Cultural Huellas Andinas, que visibilizo

el Carnaval Multicolor de la Frontera, resaltando el patrimonio cultural intangible de Ipiales como un atractivo
turistico diferenciador.

Objetivo

Fortalecer el encadenamiento comercial y la integracion turistica entre los departamentos de Narifio y Cauca,
y el Ecuador, mediante un espacio de articulacion empresarial que facilite la generacién de alianzas, el
intercambio de informacion y la consolidacion de una oferta turistica binacional competitiva.

Resultados cuantificables

o Participacion empresarial total:
Aproximadamente 60 empresas y actores del sector turistico.
o Empresas de Ipiales:
25 empresas, principalmente de los sectores:
o Hoteleria
o Gastronomia
o Operadores turisticos
o Agencias de viajes
o Empresas del departamento del Cauca:
15 empresas, enfocadas en turismo cultural, de naturaleza y comunitario.
o Delegaciones de Ecuador y otros municipios de Narifio:
20 empresas y operadores turisticos.
o Negocios y conexiones generadas:
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o Mas de 90 reuniones de contacto comercial durante la rueda de encadenamiento.
o Alrededor de 45 conexiones comerciales efectivas, orientadas a:

= Disefio de paquetes turisticos binacionales.

= Alianzas entre hoteles, restaurantes y operadores.

= Intercambio de rutas y circuitos turisticos.

o Interés en alianzas futuras:
El 85 % de los participantes manifesto interés en continuar procesos de articulacién y cooperacién
comercial posterior al evento.

e Impacto cultural y promocional:
La presentacion del Carnaval Multicolor de la Frontera fortalecié el posicionamiento de Ipiales como
destino cultural, siendo valorada positivamente por mas del 90 % de los asistentes como un elemento
diferenciador de la oferta turistica.

Opinién general del evento

La Primera Rueda de Encadenamiento Turistico fue altamente valorada por los participantes, consolidandose
como un escenario efectivo para la generacion de negocios, la integracion binacional y el fortalecimiento del
turismo regional. La articulacion con el departamento del Cauca

Evento de promocién comercial Segundo Festival de la Guanefia 2025

El Segundo Festival de la Guanefia 2025 se
desarrollé como un evento cultural y comunitario,
orientado a la promocion del folclor, el
fortalecimiento de la identidad regional y el
impulso a los emprendimientos locales. La
actividad integr6 de manera articulada
expresiones artisticas, culturales, gastronémicas
y productivas, consolidandose como un espacio
de encuentro para la comunidad y de proyeccion
del patrimonio cultural de la region.

El festival se llevé a cabo los dias 18, 19 y 20 de noviembre de 2025, y fue realizado de manera conjunta entre
la Camara de Comercio de Ipiales y la Corporacién Recrear, estructurandose en tres componentes estratégicos:
académico, cultural y comercial.

A través de estos componentes, el evento permitid fortalecer los procesos de formacion, promover las
manifestaciones artisticas tradicionales y generar espacios de exhibicién, promocion y comercializacion para
los emprendimientos locales, contribuyendo al desarrollo cultural, social y econémico del territorio.

Obijetivo General:

Promover y preservar la identidad cultural y folclorica de la regién a través del Festival de la Guanefia,
fomentando la participacion ciudadana, el talento artistico y la visibilizacién de los emprendimientos locales.
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Desarrollo del Evento

Muestra de Emprendimientos

El festival contd con la participacién de 20 expositores, quienes presentaron diversos emprendimientos
artesanales y productivos, entre los que se destacaron tejidos en lana, artesanias tradicionales,
gastronomia tipica —especialmente dulces tradicionales— y otros emprendimientos locales.

Durante el evento, los expositores se beneficiaron con la asistencia de mas de 200 visitantes , lo que
permitié dar a conocer sus productos, fortalecer su posicionamiento y generar oportunidades de impulso
comercial, contribuyendo asi al desarrollo econémico local.
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Festival de Baile de la Guaneiia

En el marco del festival se desarrollé el Concurso de Danza por Parejade la Guanefia, el cual se
llevé a cabo en dos categorias:

Categoria Infantil

Participaron 5 parejas infantiles , quienes demostraron entusiasmo, talento y amor por las tradiciones
culturales. Con el objetivo de incentivar la participacion y promover valores de igualdad y motivacion,
todos los nifios fueron premiados en igualdad de condiciones , reconociendo su esfuerzo y dedicacion.

Institucién Educativa Las lajas Institucion educativa ciudad de Ipiales Liceo Pedagdgico Jean Piaget
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Categoria Libre:

En esta categoria participaron 20 parejas pertenecientes a diferentes academias de baile, quienes se
destacaron por la calidad artistica, la expresion corporaly la interpretacién del baile tradicional. Se
realizd la premiacion al primer lugar, resaltando su excelencia y compromiso con el folclor regional.

Agrupacion artistica y cultural D'ensuefio Fundacion artistica herencia Latina Compafiia Artistica CreaDanza

Actividad de apoyo Dia del Campesino - Potosi (27 de noviembre de 2025)

Este evento represent6 un espacio clave para la promocién de los productos agricolas del municipio. La Camara
de Comercio estuvo presente mediante el acompafiamiento técnico y el apoyo logistico para el adecuado
desarrollo de la actividad, beneficiando directamente al tejido empresarial y productivo de Potosi.

English for Tourism Bootcamp
Programa Turismo Activo - Camara de Comercio de
Ipiales

Fechas: 25y 26 de noviembre de 2025

Descripcion general del evento

El English for Tourism Bootcamp se desarrollé como una
actividad formativa estratégica en el marco del programa
Turismo Activo, liderado por la Camara de Comercio de
Ipiales en articulacién con Campus Linguae. La capacitacion
estuvo orientada al fortalecimiento de las competencias comunicativas en inglés de los actores del sector
turistico del municipio, con un enfoque practico y aplicado a la atencion al visitante.

La actividad se llevo a cabo durante dos jornadas presenciales, en modalidad intensiva, permitiendo a los
participantes adquirir herramientas basicas para interactuar con turistas extranjeros y mejorar la calidad del
servicio turistico local, contribuyendo asi al posicionamiento de Ipiales como un destino mas competitivo y
preparado para la atencién de visitantes internacionales.
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Objetivo

Fortalecer las habilidades de comunicacion en inglés de empresarios, emprendedores y personal vinculado al
sector turistico de Ipiales, con el fin de mejorar la atencion al visitante, elevar la calidad del servicio y fortalecer
la competitividad turistica del territorio.

Alcances del evento

o Capacitacion intensiva y certificada con enfoque préactico.

o Articulacion institucional entre la Camara de Comercio de Ipiales y Campus Linguae.

o Transferencia de conocimientos aplicables de manera inmediata en entornos reales de atenci6n
turistica.

o Contribucion al fortalecimiento del talento humano del sector turismo, alineado a la estrategia Turismo
Activo.

Resultados cuantificables

o Numero de participantes:
40 participantes en total, con una asistencia constante de 20 personas por jornada.
o Perfil de los asistentes:
Prestadores de servicios turisticos, empresarios y emprendedores del sector gastronomico y
hotelero, personal de recepcidn, guias turisticos, comerciantes formales y poblacion interesada en el
turismo.
o Nivel de satisfaccion:
Aproximadamente 95 % de los participantes manifest6 un alto nivel de satisfaccion con la
capacitacion, destacando la metodologia practica y la pertinencia de los contenidos.
e Cumplimiento de expectativas:
El 90 % de los asistentes indico que la actividad cumplié o superé sus expectativas,
especialmente en los ejercicios de simulacion y role plays.
o Necesidad de la tematica:
El 100 % de los participantes considerd que la capacitacion en inglés aplicado al turismo es
necesaria y prioritaria para mejorar la atencién al visitante y la competitividad del sector.
o Impacto en competencias:
o 85 % de los participantes mejoré su confianza para interactuar con turistas en inglés.
o 80 % adquirié vocabulario y expresiones basicas aplicables de manera inmediata en su
entorno laboral.

Percepcion general del evento

La percepcion general del English for Tourism Bootcamp fue altamente positiva. Los participantes resaltaron
la utilidad préactica de los contenidos, la calidad del facilitador y el enfoque aplicado a situaciones reales del
sector turistico. La actividad reafirma el compromiso de la Camara de Comercio de Ipiales con el fortalecimiento
del turismo local y la profesionalizacion del servicio, consolidando al programa Turismo Activo como una
estrategia clave para el desarrollo econdmico y turistico del municipio
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Evento de promocion comercial “IPIALES VIVE LA NAVIDAD 2025”-

Periodo de ejecucion: Diciembre de 2025
Entidad ejecutora: Camara de Comercio de Ipiales

Descripcion general de la actividad

La campaiia “Ipiales Vive la Navidad 2025” fue una estrategia integral de promocion comercial desarrollada
durante el mes de diciembre, orientada a incentivar el consumo en el comercio formal del municipio de Ipiales
durante la temporada navidefia.

La campafia integré cuatro acciones estratégicas complementarias:

Entrega de pasaportes de beneficios para parqueaderos.

Concurso digital “El Mejor Local con Ambiente Navidefo”.

Rifa de electrodomésticos y premios mayores por facturas de compra.
Programa radial y transmision en vivo del sorteo final.

Pasarelas urbanas.

Estas acciones permitieron dinamizar las ventas, aumentar el flujo de clientes, fortalecer la visibilidad del
comercio local y generar confianza entre comerciantes y consumidores

Obijetivo general

Incentivar las compras en el comercio formal de Ipiales durante la temporada navidefia, mediante estrategias
promocionales y de visibilizacion que contribuyan al fortalecimiento econémico local.

Objetivos especificos

Motivar a la ciudadania a realizar compras en mas de 30 establecimientos comerciales.
Incrementar el flujo de clientes durante el mes de diciembre.

Reconocer la fidelidad de los consumidores a través de incentivos atractivos.

Incentivar la creatividad y el embellecimiento de los establecimientos comerciales.
Visibilizar el comercio local mediante actividades publicas, digitales y radiales.

Componentes e indicadores de resultado

Componente 1: Rifa de incentivos por compras

Descripcion:
Los clientes participaron depositando sus facturas de compra iguales o superiores a $50.000 COP en urnas
ubicadas en establecimientos comerciales y en 6 sectores estratégicos del municipio. El sorteo se realizo de

manera publica el 30 de diciembre en el Parque San Felipe Neri, con transmisién en vivo y acompafiamiento
radial.
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Indicadores cuantificables:

o Establecimientos vinculados: Mas de 30
o  Sectores impactados: 6 zonas comerciales
e Premios entregados:
o 4televisores
o 1 moto eléctrica
o Participacion ciudadana: Alta, con amplia recoleccién de facturas.
e Incremento estimado de ventas: entre 30 % y 40 % en los locales participantes.
e Alcance en medios: transmisién en vivo + radio local (alta visibilidad).

Componente 2: Concurso “El Mejor Local con Ambiente Navidefio”
Descripcion:

Concurso digital abierto al publico mediante redes sociales oficiales, donde los establecimientos participantes
compitieron a través de fotografias de su ambientacién navidefia. El ganador se definié por el mayor nimero
de “likes”.

Indicadores cuantificables:

Establecimientos participantes: 7

Interacciones digitales totales: 1.291 likes

Likes del local ganador: 467

Premio entregado: $500.000 COP

Incremento estimado de visibilidad digital: +25 % para los locales participantes.
Nivel de participacion ciudadana: Alto, evidenciado en la votacion.

Resultados generales de la camparia

Fortalecimiento del comercio formal durante la temporada navidefia.

Incremento del flujo de clientes en los establecimientos vinculados.

Alta aceptacién de las estrategias de incentivos por parte de la ciudadania.

Mejora de la imagen urbana y de la experiencia de compra.

Generacion de confianza y transparencia mediante sorteos publicos y difusion en vivo.

Opinién general y evaluacion del evento

La campafia “Ipiales Vive la Navidad 2025” fue altamente efectiva y viable, logrando cumplir sus objetivos
de dinamizacion comercial y posicionamiento del comercio local.

Evaluacion general:

Nivel de satisfaccion de comerciantes: Alto (= 90 %).

Aceptacion ciudadana: Muy positiva.

Estrategia utilizada: Pertinente, replicable y de alto impacto.

Impacto econémico estimado: Incremento promedio del 35 % en ventas en los locales participantes.
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Conclusion

La Camara de Comercio de Ipiales consolidd, a través de esta campafia, una estrategia integral, transparente
y participativa, que contribuy6 significativamente al fortalecimiento del comercio local durante la temporada
decembrina.

La combinacion de incentivos econdmicos, concursos digitales y difusién en medios posiciona a “Ipiales Vive
la Navidad” como una iniciativa exitosa y referente para futuras campafias de promocién comercial en el
municipio.

Se anexa material fotografico de los cuatro (4) ganadores de los televisores de 60 pulgadas y del
ganador del premio mayor, consistente en una motocicleta, entregados en el marco de la campana
promocional.

Los premios fueron otorgados a los participantes que depositaron sus facturas de compra, por valores iguales
o superiores a $50.000, en los buzones dispuestos en diferentes zonas del municipio de Ipiales, como incentivo
al consumo en el comercio formal local
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V.  SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y CALIDAD

En coherencia con el estilo institucional del Informe de Gestién 2024, el presente capitulo consolida, en tono
formal y técnico-juridico, la gestion realizada durante la vigencia 2025 en materia de Sistema de Control Interno
y Calidad, entendida como una funcién transversal orientada a asegurar: (i) el cumplimiento del marco normativo
aplicable a la Camara de Comercio de Ipiales en su condicidn de entidad privada sin animo de lucro que cumple
funciones publicas delegadas; (i) la eficacia del Sistema de Gestidn de la Calidad bajo enfoque 1ISO 9001:2015;
y (iii) la trazabilidad de la mejora continua, la gestion basada en riesgos y la rendicion de cuentas.

La Camara de Comercio de Ipiales, desarrolla su accionar institucional a partir de una arquitectura de
gobernanza que articula la Alta Direccion, la Junta Directiva, los lideres de proceso y los 6rganos de verificacion
y aseguramiento, dentro de los cuales el Sistema de Control Interno y Calidad cumple un rol de segunda linea
de defensa técnica, orientado a evaluar, advertir, acompafiar y verificar el desempefio organizacional.

Alcance y enfoque del Sistema

Durante la vigencia 2025, el Sistema Integrado de Gestién se orientd a consolidar una operacion institucional
basada en procesos, medicion, control documental, aseguramiento de la conformidad y gestion de riesgos, bajo
el ciclo PHVA, con énfasis en madurar la integracion entre componentes que historicamente se habian
gestionado de manera fragmentada. Esta necesidad de madurez fue identificada expresamente en el ejercicio
de Revision por la Direccidn, que evidenci6 brechas en la articulacion entre riesgos, gestion ambiental, PQRS
y trazabilidad de acciones derivadas de auditoria, concluyendo que el sistema requiere mayor apropiacion por
parte de los lideres de proceso y uso estratégico de la informacién.

En linea con el Plan Estratégico 2025-2030, la gestién del Sistema de Control Interno y Calidad se enmarcé en
una planeacion basada en Balanced Scorecard (BSC), de forma que la medicién y el seguimiento del
desemperio se integraran a los instrumentos de gestion como el Plan Anual de Trabajo y su Presupuesto y a
los indicadores de resultados institucionales.

Revision por la Direccion 2025 y transicion de plataforma estratégica 2025-2030

En la vigencia 2025 se consolidd el ejercicio de Revision por la Direccién como instrumento rector para evaluar
la pertinencia, adecuacién y eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad, asi como para emitir decisiones y
acciones orientadas a la mejora institucional. La revision destacod que los compromisos previos mantenian
vigencia frente al nuevo ciclo estratégico 2025-2030, pero que su ejecucion habia sido parcial o fragmentada,
limitando mejoras estructurales y demandando una reformulacion de la politica integrada para alinearla con el
enfoque de liderazgo territorial, sostenibilidad y transformacion digital.

En el componente estratégico, se formalizo la transicién del Plan 2020-2024 al Plan Estratégico 2025-2030
como un “paso evolutivo” que proyecta una entidad con mayor incidencia territorial, capacidad tecnoldgica, rigor
estratégico y vision de sostenibilidad.
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En este marco, la plataforma estratégica definio mision, visién y principios corporativos, incorporando
explicitamente el propdsito institucional de facilitar la creacidn, desarrollo y formalizacion empresarial con
servicios de calidad, y proyectando a 2030 una Camara reconocida por gestion innovadora, infraestructura
moderna y compromiso con sostenibilidad.

Como parte del ajuste estructural del modelo de operacion, el Plan Estratégico actualizé el mapa de procesos
y reubicé el SG-SST dentro de los procesos de apoyo, precisando su caracter de soporte para el logro misional
y la satisfaccion del cliente. Este cambio fue asumido por el Sistema de Control Interno y Calidad como un
asunto de gobernanza del SIG, en la medida en que exige claridad de responsabilidades, controles y evidencias
de cumplimiento legal sin desdibujar el foco estratégico institucional.

Auditoria interna, no conformidades y planes de mejora

El componente auditor se mantuvo como mecanismo de verificacidn critica del Sistema de Gestidn de la
Calidad. Como antecedente técnico para la gestion de 2025, la Revisién por la Direccién documenté que en la
vigencia 2024 se identificaron 43 no conformidades, incrementadndose frente a 2023 (31), con mayor
concentracion de hallazgos en Atencion al Cliente y Planeacién, y recurrencia asociada a control documental,
medicion de indicadores y gestion de riesgos. Este comportamiento sustentd la decision de reforzar
capacidades auditoras y mejorar el cierre efectivo y verificable de las acciones correctivas.

En 2025 se estructurd un plan de mejora derivado de auditoria interna realizada en junio de 2025, priorizando
cuatro ejes: (i) control documental; (i) trazabilidad de la informacion; (iii) gestion de acciones correctivas; y (iv)
desarrollo de competencias. El plan incluyd, entre otras medidas, un programa semestral de actualizacién
documental con codificacion estandarizada y eliminaciéon de versiones obsoletas; listas de chequeo para
expedientes y registros clave; reuniones mensuales del Comité de Calidad con verificacion de eficacia previa
al cierre; y un plan anual de capacitacion en ISO 9001:2015, control documental, gestion de riesgos y mejora
continua, con revision trimestral por Alta Direccién.

Adicionalmente, la Revision por la Direccién advirtié que el seguimiento a la eficacia de acciones frente a no
conformidades presentaba evidencia parcial, identificada en auditoria interna 2025, lo que determiné la
recomendacion de implementar cronogramas con responsables y evidencia periddica, como condicion minima
de trazabilidad y control.

Gestion del riesgo, control documental y trazabilidad de la informacion

Uno de los focos de intervencion en 2025 fue fortalecer la integracién entre analisis de riesgos, gestion
ambiental y trazabilidad de acciones derivadas de PQRS y auditorias, dado que la Revision por la Direccion
identificé debilidades de articulacién y uso estratégico de informacion para cerrar brechas del sistema.

En materia de riesgos y oportunidades, el ejercicio de revision registré que, en el periodo evaluado, Conciliacion
y Arbitraje se mantenia como el Unico proceso con riesgos pendientes por abordar dentro del SGC,

destacandose como necesidad critica la digitalizacion completa de expedientes para evitar pérdidas
documentales y mejorar la trazabilidad.
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En coherencia con ello, el Plan Estratégico 2025-2030 incorpor6 la implementacién de un sistema de gestidn
de riesgos y la adopcién de modulos integrados (riesgo, oportunidades, acciones correctivas y de mejora), como
ruta institucional de maduracion del enfoque preventivo.

Gestion de proveedores, compras y aseguramiento de requisitos

La gestion de compras y proveedores se mantuvo como un componente critico del control interno operativo y
de la calidad, en tanto impacta la continuidad del servicio, la conformidad y la eficiencia institucional. En el
periodo reportado por la Revisién por la Direccién, se evaluaron 172 proveedores criticos con una calificacion
promedio del 97%, reflejando madurez del proceso de seleccién y seguimiento, apoyada en formatos
estandarizados, verificacion de requisitos legales y técnicos y control del soporte documental.

Esta linea de aseguramiento se proyectd de manera directa sobre la fase precontractual del proyecto de nueva
sede, dado que el documento técnico del CNI establece que el proceso de contratacion se desarrollara conforme
al Manual de Contratacién de la Camara y al Plan de Adquisiciones del proyecto, considerando la relevancia
institucional de la obra.

Asimismo, se definieron criterios de seleccion para eventuales ejecutores (constructoras), incluyendo capacidad
financiera, precio, experiencia y servicio postventa, como mecanismos de mitigacion de riesgos de ejecucion y
de proteccion de la calidad del resultado.

Articulacion con el Plan Estratégico 2025-2030: politica de calidad, objetivos e indicadores

Durante 2025 se avanzé en la alineacion del Sistema de Control Interno y Calidad con la nueva plataforma
estratégica 2025-2030, particularmente en lo relacionado con la Politica y Objetivos de Calidad. La politica
institucional reafirma el compromiso de brindar servicios de calidad que impulsen la creacién, desarrollo y
formalizacion empresarial, mediante mejora continua, tecnologia de vanguardia y talento humano competente,
buscando satisfacer a afiliados y partes interesadas y contribuir al desarrollo econémico y social regional.

En el plano de medicion, el Plan Estratégico fijo metas cuantificables que, por su naturaleza, comprometen
directamente al Sistema de Control Interno y Calidad como instancia de seguimiento y verificacion. Entre ellas,
se destacan: (i) alcanzar un indice de satisfaccidn del cliente = 90%; (ii) retencién de afiliados = 80%; (iii) tiempo
promedio de respuesta a solicitudes < 3 dias (asignado a la Oficina de Control Interno y Calidad); (iv)
digitalizacion de procesos = 90%; (v) 100% del personal capacitado; y (vi) al menos 10 mejoras implementadas
por afo, entre otros indicadores.

Adicionalmente, el marco estratégico adoptado en la Revisidn por la Direccién plantea un objetivo de
sostenibilidad financiera consistente en incrementar ingresos institucionales en al menos 10% anual,
diversificando fuentes y fortaleciendo la gestion de recursos para infraestructura (nueva sede y tecnologia), lo
que introduce un vector de control y seguimiento sobre eficiencia, ejecucion presupuestal y priorizacion de
inversiones.
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Proyecto de nueva sede

La gestion 2025 del Sistema de Control Interno y Calidad incorpord, como eje de articulacidn estratégica, el
avance del proyecto “Construccion de la nueva sede — Centro de Negocios de Ipiales (CNI)", reconocido como
uno de los proyectos mas relevantes del periodo 2025-2030. La Revision por la Direccidn dejo constancia de
que la Junta Directiva dedic6 alrededor de 20 sesiones a su analisis, definicién de requerimientos, estudios
técnicos y evaluacion de alternativas, e indicd que el disefio integrara criterios de accesibilidad, eficiencia
energética, iluminacion natural, ventilacién optimizada y sistemas inteligentes, ademas de espacios
especializados para atencion registral, conciliacion, capacitacion y asesoria empresarial, acompafiado de un
plan de equipamiento tecnoldgico orientado a la digitalizacion total de procesos.

Desde el punto de vista de planeacion y control, el documento del proyecto CNI establece un presupuesto
preliminar de $8.530.170.550 y un cronograma que fija: inicio del proyecto el 01/10/2024, finalizacién del disefio
el 31/12/2024, inicio de construccion el 15/01/2026, finalizacidn el 31/12/2027 e inauguracion el 31/03/2028.

Estos hitos demandan que el Sistema de Control Interno y Calidad, durante 2025, deje listos los mecanismos
de aseguramiento para la fase precontractual y para el inicio de ejecucion 2026, especialmente en
administracion de riesgos (financieros, regulatorios, operativos y sociales) y en definicion de entregables criticos
como la constitucion de fiducia mercantil.

En materia de aseguramiento de calidad del proyecto, el documento CNI prevé un Plan de Gestién de Calidad
con definicién de estandares, garantia y control de calidad durante ejecucion, incorporando pardmetros basados
en normativas colombianas vigentes en construccion (incluyendo NSR-10), auditorias internas, inspecciones
en sitio, pruebas de materiales y herramientas de analisis de causa raiz para corregir desviaciones. En
consecuencia, el rol del Sistema de Control Interno y Calidad en 2025 se orient6 a anticipar el esquema de
verificacion documental y de seguimiento a contratistas, alineandolo con los criterios de seleccion, el Manual
de Contratacién y los requerimientos de evidencia exigibles en auditorias internas y externas.

Desde el enfoque juridico de control y rendicion de cuentas, el documento del proyecto desarrolla una precision
relevante sobre el régimen patrimonial y el control fiscal: reconoce el control fiscal de la Contraloria General de
la Republica sobre ingresos y gastos de naturaleza publica; sefiala que, aun cuando los bienes que adquiera la
Céamara conservan naturaleza privada por ser titular una persona juridica de derecho privado, debe existir
proporcionalidad entre inversiones y necesidades del servicio publico delegado y, en todo caso, dejar
constancia expresa del origen de los recursos con los cuales se financiara el proyecto (publicos o privados),
admitiendo la adquisicion con recursos de origen publico Unicamente si la destinacién se enmarca en el
cumplimiento de funciones publicas delegadas.

Prioridades de mejora y preparacion para 2026

Con base en la evidencia consolidada en la Revision por la Direccidn y en el plan de mejora derivado de
auditoria interna de junio de 2025, la gestion del Sistema de Control Interno y Calidad durante 2025 se enfocd
en: (i) fortalecer el control documental y la trazabilidad; (i) robustecer la gestion de acciones correctivas con
verificacion de eficacia; (iii) consolidar la gestién basada en riesgos y su integracion con PQRS y medicién; y
(iv) alinear el sistema con los indicadores del Plan Estratégico 2025-2030, con metas exigentes (satisfaccion =
90%, digitalizacion = 90%, respuesta < 3 dias, entre otras).
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De cara a 2026, el principal reto de control interno y calidad se concentra en asegurar que todas las fases del
proceso de adquisicion de la nueva sede se soporten en un esquema de gobernanza, contratacion transparente,
gestién de riesgos, calidad y trazabilidad documental plenamente operativo, coherente con el caracter
estratégico del proyecto, su presupuesto y origenes de los recursos, asi como la obligacién institucional de
garantizar que toda inversién responda, de manera verificable, al cumplimiento de la funcién publica delegada
y a la mejora del servicio al usuario.
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VI.  DIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE TALENTO HUMANO

El objetivo fundamental del Departamento Administrativo y de Talento Humano se enfoca en suministrar
permanentemente y de manera oportuna los recursos, humanos, técnicos, fisicos y financieros para el normal
desarrollo de nuestros procesos y cumplir los objetivos propuestos.

Para cumplir esta misién, se concentran en este departamento varias areas de apoyo como son: Almacén,
Servicios logisticos y de mantenimiento, SG-SST y servicios generales.

Actividades Permanentes

1. Através del &rea de Aimacén se dota permanentemente de suministros a todas las areas de la entidad,
ademas se atiende los requerimientos permanentes de todo el personal para las diferentes actividades
2. Apoyo permanente en el tema logisticos, de mantenimiento y servicios generales para sede 1y sede

3. Reporte de informes a entes de control:

e 59 M-9: GESTION CONTRACTUAL - Informe mensual realizado desde el mes de enero hasta el mes
de diciembre de 2025

e F-71: Obras inconclusas o0 sin uso- Informe mensual realizado desde el mes de enero hasta el mes de
diciembre de 2025

¢ F-51 Informe Anual Consolidado vigencia 2025 a la Contraloria General de la Republica (Enviado en
Abril de 2024)

* F-53 Avance Plan de Mejoramiento a la CGR (Segundo semestre 2025)

* F-70 Delitos contra la Administracion Publica. (Segundo semestre 2025)

Proceso de Talento Humano

Proceso enfocado principalmente en administrar, controlar y capacitar el recurso humano, con el fin de
garantizar personal competente que contribuya a la realizacion eficaz de los procesos de la entidad

¢ Recopilacion y control quincenal de todas las novedades del personal con el fin de dar cumplimiento
del pago de las obligaciones de ley para toda la planta de personal.

o Liquidacion quincenal de némina, planilla de seguridad social mensual, manejo de libranzas, convenios
de afiliaciones y beneficios para el personal

e  Gestion de incapacidades y licencias de los funcionarios con las respectivas EPS s y en consecuencia
se coordina los respectivos reemplazos, cuando la emergencia lo amerita

o Control de asistencia diaria y permanente a través del uso del sistema biométrico, y control de reporte
diario. Las ausencias temporales del personal como incapacidades, permisos especiales, incentivos y
comisiones se controlan mediante correo electronico y en cumplimiento al respectivo procedimiento.

e Coordinacion y entrega de las tres dotaciones de vestido de labor y calzado a 40 funcionarios de
némina

» La vigencia culmin con una planta de personal de 42 funcionarios de némina, 2 aprendices SENA
para el area de sistemas, 25 pasantes, quienes apoyaron las diferentes areas, especialmente CENES,
capacitacion, financiera, registro, gestion documental y proyectos.

* Coordinacién de vacaciones personal con sus respectivos reemplazos, para la vigencia 2025
disfrutaron sus vacaciones 35 funcionarios.
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“La Carrera del Comercio”: integracion, deporte y desarrollo regional

La Camara de Comercio de Ipiales consolido ‘“La
Carrera del Comercio” como una iniciativa
emblematica orientada a fortalecer la integracion entre
el sector empresarial, la comunidad y las instituciones,
promoviendo el bienestar fisico, la cohesién social y el
sentido de pertenencia regional. El evento,
coordinado por el Area Administrativa y de Talento
Humano, logrdé wuna amplia participacion de
comerciantes, deportistas, estudiantes, colaboradores
y familias, posicionandose como un espacio de
encuentro comunitario.

Con la asistencia de mas de 1.000 personas, la jornada evidencio un alto impacto social, dinamizé la economia
local y generd oportunidades para emprendimientos asociados al deporte y la actividad fisica. Su éxito fue
posible gracias a un sdlido trabajo logistico y publicitario, el respaldo de patrocinadores y aliados estratégicos,
y el acompafiamiento de entidades como el Ejército Nacional, que contribuyeron a la organizacion y seguridad
del evento.

Desde una perspectiva institucional, “La Carrera del Comercio” se alinea con la misién de las Camaras de
Comercio al fortalecer el tejido social y empresarial, promover el turismo deportivo y reafirmar el compromiso
de la Camara de Comercio de Ipiales con el desarrollo sostenible, la responsabilidad social y el bienestar de la
comunidad.

Porque correr juntos también es avanzar como region.
Camara de Comercio de Ipiales, comprometida con el bienestar, el deporte y el desarrollo local.

Plan de Capacitaciones

Con el fin de dar cumplimiento a uno de nuestros objetivos de calidad: MANTENER TALENTO HUMANO
COMPETENTE Y MOTIVADO, se realizan y coordinan los procesos de induccion y re induccion a todo el
personal que ingresa a la entidad independientemente de su vinculacién, adicionalmente se lleva el control de
las capacitaciones de todo el personal, con el fin de reforzar los conocimientos de los diferentes funcionarios,
esta medicion se realiza de manera trimestral y se relaciona el respectivo indicador en la Plataforma SIG DOC.

item Fecha Capacitacion Capacitados

1 11/07/2025 Manejo de flujo de efectivo — Confecamaras 1

2 03-04/07/2025 Comité Nacional Administrativo, financiero y de 5
control interno

3 25/07/2025 Declaracién de renta personas naturales y asimiladas 1
- Dian

4 26/07/2025 Ley 2466 reforma laboral

5 5/08/2025 Buenas practicas en contratacion

6 28-29/08/2025 Seminario taller nacional de los registros publicos
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7 29/08/2025 Andlisis financiero 1
8 11/09/2025 Capacitacion ~ sistema de  seguridad  social, 6
parafiscales y Ugpp
9 21/10/2025 Revision de afiliados y portafolio de afiliados 28
10 11-12/09/2025 9.° encuentro lideres de tecnologia 1
1 28/11/2024 Capacitacion en atencién al cliente y actitud positiva — 33
PreviRed

Actividades Realizadas

—_

Participacion como Auditores internos para los procesos de la entidad en el mes de agosto de 2025.

Nuevo ajuste al manual de funciones, trabajo realizado conjuntamente con los lideres de las areas,

trabajo apoyado por el Lider de Control Interno Dr. Julio Jacome.

Acompafiamiento y apoyo operativo para el desarrollo de todas las actividades del SG-SST

Apoyo logistico en la organizacion de comisiones para apoyar los diferentes eventos de la entidad.

Realizacion de 7 reuniones con todo el personal para diferentes temas de directrices

Permanentemente se elabora constancias y certificaciones laborales. Total vigencia: 65

Manejo de la plataforma SGVA del SENA para gestion de contratacién de cuota de aprendizaje, y

actualizaciones de la Planta de Personal acorde a las normas, tal como va correspondiendo

8. Afiliaciones al sistema de seguridad social, exdmenes médicos ocupacionales de ingreso, periédicos
y de retiro

9. Medicion trimestral de Ausentismo, acorde a la normatividad

10. Coordinacion y control del manejo presupuestal de los programas de funcionamiento

11. Apoyo logistico para los diferentes eventos de la entidad, elaborando las respectivas circulares y
coordinando el recurso humano requerido

12. En el mes de octubre se apoyo la revision de los afiliados, asignado un listado a cada integrante del
area

13. Digitalizacién archivo fisico de la vigencia, mes de diciembre

14. Apoyo en la recoleccion y organizacidn de regalos para los nifios vulnerables de la campafia: Un regalo

por una sonrisa

N

No ok w

Plan de Bienestar e Incentivos

Desarrollo de Plan de Incentivos institucionales con las siguientes actividades realizadas:

¢ Mes de marzo celebracion a todo el personal por el dia de la mujer y dia del hombre

e Mes de mayo: celebracion dia de la madre

e Mes de junio: celebracidn dia del padre

o Celebracion a todo el personal, segun ha correspondido respecto de las profesiones: Dia del contador,
del abogado, economista, ingeniero, mercadologo, maestro, administrador publico, administrador de
empresas, del disefiador y del musico.

o Celebracién dia del Trabajador, con un paseo organizado el en Centro Recreacional AGUA SANTA de
Chachimbiro en Ecuador, el 22 de noviembre de 2025

e (Celebracion de cumpleafios del personal de la entidad, bajo la actividad denominada: Desayuna con
tu compadre, en la cual cada funcionario el dia de su cumpleafios recibe un cuadro decorativo con un
letrero de felicitacion, un pastel, una tarjeta de felicitacion y un bono para que salga de la entidad y
disfrute de un desayuno con el compafiero de trabajo que elija
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Coordinacion de los diferentes compensatorios e incentivos en tiempo para el personal de la entidad
Coordinacion de permisos especiales, fuera de los legales autorizados por el CST

Otorgamiento de permisos especiales para citas médicas, odontoldgicas y calamidades domésticas
Patrocinio y gestién para que el personal participe en actividades deportivas como fueron: carrera
atlética TRAIL FOR WARRIORS, quinta edicién Funes Narifio, carrera atlética de las lajas, media
maraton de ORDEPI, campeonato de microfttbol inter empresas

18 de diciembre: Coordinacion y desarrollo de la Jornada de Integracion — Amigo Secreto y Novena
Institucional, cuyo objetivo fue: Promover el bienestar integral, la integracién y el fortalecimiento del
clima organizacional, mediante una actividad ludica y espiritual que incentivara la convivencia, el
sentido de pertenencia y la participacion activa de los diferentes grupos que conforman la entidad,
incluyendo funcionarios, pasantes, aprendices y Junta Directiva.

30 de diciembre: Cena de Fin de Afio, un espacio coordinado y ejecutado para compartir, agradecer y
celebrar juntos el cierre de la vigencia 2025, este encuentro se genera como una oportunidad para
expresar nuestro sincero agradecimiento por la dedicacién, el compromiso y el esfuerzo demostrado
a lo largo del afio a todos los vinculados a la entidad en cumplimiento de los objetivos institucionales
y también para renovar los deseos de que el 2026 venga cargado de prosperidad, salud, bienestar y
abundantes bendiciones.

Evaluacion de desempefio

Durante el mes de junio se realiz la aplicacién de las evaluaciones de desempefio a la totalidad del personal
de la Camara de Comercio de Ipiales, como parte de los procesos de seguimiento, control y fortalecimiento del
talento humano de la entidad.

Este mecanismo permite verificar el nivel de desempefio de los colaboradores, clasificandolos en las categorias
de competente, competente condicionado o no competente, de acuerdo con los criterios establecidos
institucionalmente.

La evaluacion es realizada por el jefe inmediato, de tal manera que los jefes de departamento califican a sus
colaboradores; a su vez, los jefes y directores de departamento son evaluados por el Presidente Ejecutivo. De
igual forma, el Presidente Ejecutivo es evaluado por el Presidente de la Junta Directiva, garantizando un proceso
objetivo, transparente y acorde con la estructura organizacional de la entidad.
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Adicionalmente, esta evaluacion permite conocer y verificar el cumplimiento de los requisitos del perfil del cargo,
evaluar las habilidades generales y especificas, medir la productividad, y establecer compromisos orientados a
mantener o mejorar el desempefio laboral. Asimismo, facilita |a identificacién de necesidades de capacitacion,
las cuales son objeto de seguimiento durante la vigencia siguiente, tanto por parte del evaluador como del area
de Talento Humano, con el fin de promover la mejora continua.

A través de este proceso, la Camara de Comercio de Ipiales continla garantizando uno de sus objetivos
estratégicos, enfocado en mantener un talento humano competente, motivado y comprometido, alineado con la
mision institucional.

Como resultado de esta actividad, se evaluaron 42 colaboradores pertenecientes a la planta de personal,
obteniéndose un resultado del 100 % en la categoria de competentes, lo que evidencia el alto nivel de
compromiso, responsabilidad y desempefio del equipo de trabajo.

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, SG-SST

Durante la vigencia 2025 se realizé la Revision por la Alta Direccion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo — SGSST de la Camara de Comercio de Ipiales, con el fin de evaluar el desemperio del
sistema, verificar el cumplimiento normativo y definir acciones de mejora continua.

En el marco de esta revision, se evidencié un cumplimiento del 100 % del Plan Anual de Trabajo, con la
ejecucion de 143 actividades frente a 134 programadas, asi como un 100 % de cumplimiento en el Plan Anual
de Capacitaciones, desarrollando 35 capacitaciones de 27 previstas, abordando tematicas clave como
induccion y re induccién al SGSST, roles y responsabilidades de los comités, prevencioén del acoso laboral y
sexual, primeros auxilios, factores de riesgo y enfoque de género.

En cuanto a la matriz de requisitos legales, se alcanzé un avance del 98 %, quedando identificados algunos
aspectos por fortalecer para la vigencia 2026, relacionados principalmente con disposiciones locativas,
seguridad vial y estudios técnicos especificos. Asi mismo, la identificacion y control de peligros y riesgos
presentd un 96 % de cumplimiento, con actualizaciones permanentes y oportunidades de mejora enfocadas en
contratistas, eventos externos y riesgos psicosociales.

Se destacd la participacion activa de los brigadistas, quienes intervinieron en simulacros, inspecciones, dotacion
y atencion de eventos institucionales, identificandose acciones de fortalecimiento para el préximo periodo,
especialmente en capacitacion practica, sefializacion y adecuaciones fisicas.

Durante la auditoria interna del SGSST, realizada en noviembre de 2025, se auditaron los procesos de
COPASST, CONVIVE, Brigadistas, Alta Direccion y Talento Humano, generandose una (1) no conformidad y
veinte (20) oportunidades de mejora, las cuales seran abordadas dentro del plan de accién de la vigencia 2026.

La evaluacion y autoevaluacion del sistema reflejo un 98 % de cumplimiento frente a los estandares aplicables,
evidenciando un adecuado funcionamiento del SGSST y la necesidad de fortalecer la evaluacién de
proveedores en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, la Alta Direccidn ratificd su compromiso con el mantenimiento y mejora continua del SGSST,
dejando definidas salidas orientadas al fortalecimiento de los comités, la actualizacién de planes, el
cumplimiento normativo y la asignacion de recursos necesarios para garantizar ambientes de trabajo seguros
y saludables.
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Actividades permanentes SG-SST

a. La contratacién del profesional WILIAN ALEXANDER ROSERO CONCHA, a quien se verifico el
cumplimiento de los requisitos contemplados en la resolucién 0312 de 2019, y con quien se firmé contrato
por prestacién de servicios desde el 22 de enero de 2024 y se lo designo mediante oficio de la misma
fecha.

b. Acompafiamiento y seguimiento a los comités COPASST y CONVIVE, con la participacion de miembros
designados por parte de Gerencia y delegados escogidos por parte de los trabajadores

c. Realizacion de procesos de empalme entre los miembros salientes y entrantes del COPASST y CONVIVE

d. Laconformacidn, capacitacion y constante actualizacién del grupo de BRIGADISTAS para la sede principal
y sede Mistares como apoyo y respuesta a los diferentes eventos de caracter natural.

e. La activacion de las brigadas de emergencia en todos los eventos internos y externos realizados por la
entidad, que permiti6 mantener controlados cualquier aspecto inusual.

f.  Designacion de responsabilidades a los diferentes actores que participan activamente en el desarrollo del
SGSST

g. Asignacion de recursos econémicos, de talento humano y logisticos que permiten darle el funcionamiento
al SGSST que se requiere

h. Implementacion y ejecucion de un plan anual de capacitaciones

i. Implementacion y ejecucion de un plan anual de trabajo

j- Eldesarrollo de simulacros de emergencia que nos permiten estar preparados ante cualquier situacion de
tipo natural.

k. Implementacién de mecanismos de seguridad en la entidad.

I. Larealizacion de la evaluacion de los estandares minimos del SGSST aplicables a la empresa

m. La realizacion de actividades de medicina preventiva y del trabajo que coadyuvo a mantener un buen
ambiente laboral

n. La actualizacién de la matriz de identificacion de peligros y riesgos como una forma de mantener
controlados los factores de riesgo presentes en la empresa

o. La entrega de los elementos de proteccion personal como una medida de prevenir la ocurrencia de
incidentes, accidentes y enfermedades laborales

p. La realizacion y seguimiento a los resultados de restricciones médicas, ocupacionales, de estilos de vida y
entornos saludables de los trabajadores mediante los exdmenes medico correspondientes.

g. El'mantenimiento a la infraestructura que permitio mantener las operaciones de la empresa en condiciones
normales de productividad, y mantener las maquinas y equipos en dptimas condiciones de funcionamiento

r. Control de los indicadores en la plataforma SIGDOC para conocer los porcentajes de variabilidad en las
operaciones de la empresa

s. La realizacién de auditorias internas al SGSST como mecanismo de verificacion por parte de un externo
sobre la salud y bienestar de los trabajadores

t. La definicion, ejecucion y control de los diferentes acciones correctivas, preventivas y de mejora producto
de las acciones propias del SGSST
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Arreglos Locativos

Mantenimientos y arreglos realizados en cumplimiento al plan de mejora establecido en las inspecciones del

COPASST

Fecha Descripcién

31/01/2025 Mantenimiento de sillas del auditorio del tercer piso

4/02/2025 Reparacion de pasamanos del segundo piso de la entidad

4/02/2025 Reparacion (tapizado) de once sillas del area de presidencia

21/04/2025 Adecuaciones y pintura de oficinas del centro de conciliacién y arbitraje

7/05/2025 Mantenimiento de muebles del centro de conciliacién y arbitraje

15/05/2025 Reparacion de silla de registro publico

28/05/2025 Mantenimiento de oficina de sede dos

28/05/2025 Conexiones eléctricas realizadas en los diferentes eventos de la entidad

13/06/2025 Sefializacion en diferentes areas de la entidad

16/06/2025 Adecuacion de oficinas de sede dos (centro de conciliacién y arbitraje)

9/07/2025 Compra de chapa para puerta principal del auditorio de la entidad y para la puerta
del cuarto de sonido

29/07/2025 Arreglo de bafio del primer piso para suspender tuberia de lavamanos y sanitario

30/07/2025 Arreglo de silla de gestion documental

4/08/2025 Arreglo de bafio del primer piso para suspender tuberia de lavamanos y sanitario

2/09/2025 Mantenimiento de sillas de la entidad (tapizado de silla del director de capacitacion,
rodachinas silla CCA, cilindro silla Cenes)

5/09/2025 Reposicién de vidrios de puerta de entrada al salén 208 del segundo piso de la
entidad por ruptura

15/09/2025 Pintura de puerta del area de archivo

29/09/2025 Mantenimiento eléctrico de oficinas de la entidad, area de contabilidad, archivo y
pasillos

30/10/2025 Mantenimiento de la mesa principal del auditorio de la Camara de Comercio

31/10/2025 Arreglo del cableado de las oficinas de atencion al cliente y registros publicos

28/11/2025 Adecuacién de lamparas del area de sistemas, auditorio 208 y lamparas de
emergencia del auditorio 208
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3/12/2025 Adecuacion de lamparas del area de sistemas, auditorio 208 y lamparas de
emergencia del auditorio 208
5/12/2025 Reparacion y mantenimiento de tubo y desagiie del piso del auditorio empresarial
por inundacién
11/12/2025 Arreglo del bafio de caballeros del segundo piso
11/12/2025 Tapizado de sillas del area de jefatura de registro publico y faldon para el escritorio
de la jefatura de contabilidad
12/12/2025 Mantenimiento y arreglo de tuberia de vigia, canal y resane
13/01/2026 Reposicion de elementos (vidrio) dafiados en el auditorio empresarial
Adquisicién de activos para las diferentes areas de la entidad
Fecha Descripcion
21/01/2025 Compra de Tablet para firma digital para la implementacion del proceso de captura
de firmas manuscritas en los diferentes tramites relacionados con registro publico
31/01/2025 Compra de celular ref. Infinix hot 50i de 256 gb para el area de registros publicos
6/02/2025 Compra de tableta para firmas digitales para el area de registros publicos
11/02/2025 Compra de antena para conexion de redes en municipios de jurisdiccion de la
entidad, en actividad de camara movil
26/02/2025 Compra e instalacion de aviso (letrero en acrilico a base de pastillas led) del Instituto
Técnico de la Camara de Comercio de Ipiales
28/03/2025 Compra de dos discos duros para el area de jefe contable y computador auxiliar de
oficina administrativa, y USB para sistemas (instalaciones de sistemas operativos)
9/04/2025 Compra de elementos eléctricos multitomas para el funcionamiento de la entidad
23/04/2025 Compra de elementos de cafeteria para sede dos de la entidad
4/05/2025 Dos manteles de tres metros ara atencion de eventos institucionales
5/05/2025 Compra de dos computadores de escritorio para el area de registro publico de la
entidad
12/05/2025 Monitor Janus led de 32 pulgadas extreme para el area de registros publicos de la
sede dos y disco duro para el &rea de comunicaciones
15/05/2025 Compra de ventilador eléctrico para el area del auditorio del segundo piso
15/05/2025 Unidad de estado sélido Samsung 980 pro 1 tb gen 4x4 nvme
16/06/2025 Cémara de vigilancia 1080 full para el area del pasillo de la calle
18/08/2025 Celular Samsung Galaxy A26 5G, 8 + 256 gb, color negro
25/08/2025 Compra de 30 stand para expositores
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16/09/2025 Equipo Sophos XGS126 con licencia Stream Protection y soporte de migracién para
nuevo equipo de la entidad
24/09/2025 Celular Oppo A55 5G, 8 + 256 gb, color verde, para el area de proyectos
7/10/2025 Elementos de cafeteria: platos, tazas, vasos, cucharas, entre otros
21/10/2025 Compra de dos camaras de vigilancia y video balun para reposicién en el tercer piso
(auditorio) y segundo piso (salon 208)
28/10/2025 Elementos de cafeteria: termos para sede principal y olla de 24 litros en acero,
guantes, para sede dos
29/10/2025 Bateria para planta eléctrica
1/11/2025 Seis manteles en tela blanca para atencién de eventos
21111/2025 Unidades de estado solido para gestion documental y registro puablico, y memoria
RAM para sistemas
15/12/2025 Tres Tablet marca Lenovo para el area de registros publicos y un monitor (pantalla)
para el area de control interno
19/12/2025 Termo de 4 litros para el area de conciliacién
22/12/2025 Tensidémetro digital
24/12/2025 Sistema de refrigeracion liquida para el area de comunicaciones
30/12/2025 Celular Honor Play 9A, 4/256 gb, color azul, para el area financiera

Gestion documental

Durante la vigencia 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, la Camara de Comercio de Ipiales adelanté de
manera permanente y planificada las actividades correspondientes al proceso de Gestion Documental, dando
cumplimiento de la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos), el Decreto 1080 de 2015, la Ley 1712 de 2014
(Ley de Transparencia) y el Acuerdo 001 del 29 de febrero de 2024, la Camara de Comercio de Ipiales desarrollé
durante el afio 2025 diversas actividades orientadas al fortalecimiento y mejoramiento continuo del proceso de
Gestion Documental, atendiendo criterios técnicos, juridicos y normativos vigentes.

Intervencion de Fondos Documentales Acumulados

Durante el primer semestre del afio 2025 (enero a junio), se continud con la intervencion de los fondos
documentales acumulados del area contable, correspondientes a la documentacion producida entre los afios
1960 y 2018, actividad prioritaria dentro del plan de mejoramiento institucional y derivada de requerimientos
formulados por la Contraloria General de la Republica. Estas acciones incluyeron la revision, clasificacion,
ordenacién y adecuacion fisica de la documentacién, asi como el registro fotografico de las condiciones
iniciales, intermedias y finales del proceso.

En el mes de julio de 2025, se dio continuidad a esta labor, logrando un avance especifico en la documentacion
correspondiente al periodo 2000 a 2005, con el apoyo de aprendices SENA, lo cual permitié fortalecer el proceso
y optimizar los tiempos de intervencion.
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Adecuacion y Conservacion de Archivos

Los dias 24 y 25 de julio de 2025, se llevd a cabo un aseo profundo del archivo central de la entidad, con el
objetivo de mejorar las condiciones de conservacion, organizacién y seguridad de los documentos.
Posteriormente, durante los meses de septiembre y octubre de 2025, se realiz6 la organizacion y reubicacion
de puestos de trabajo, asi como la sefializacion del archivo central de la sede principal y del archivo central de
la sede 2, labores desarrolladas durante media jornada (mafiana o tarde), con el acompafiamiento de
aprendices SENA y el Auxiliar de Mantenimiento.

Digitalizacién y Archivo de Documentos de Registro Publico

Entre los meses de enero y diciembre de 2025, se continu6 con el proceso de digitalizacion de los documentos
de Registro Publico correspondientes a los afios 2021, 2022, 2023, 2024 ¢ inicios de 2025. A corte del segundo
semestre de 2025, se alcanz6 un avance en la documentaciéon comprendida entre junio de 2021 y marzo de
2022, contando con el acompafiamiento permanente de aprendices SENA.

De manera paralela, durante toda la vigencia, la Auxiliar de Archivo continu6 con el archivo en medio fisico de
los documentos de Registro Publico correspondientes a los afios 2021 y 2022, garantizando la correcta
conservacion y disponibilidad de la informacion.

Acomparfiamiento a Aprendices y Practicantes

Durante el mes de agosto de 2025, la Aprendiz SENA realizd el reemplazo de las vacaciones de la Auxiliar de
Archivo, situacion que implico que la intervencion de los fondos documentales acumulados del &rea contable
se desarrollara de manera paulatina, sin afectar la continuidad del proceso.

Asi mismo, entre los meses de agosto y septiembre de 2025, se realizd la induccidn, acompafiamiento y
seguimiento a practicantes del Instituto Técnico Empresarial de la Camara de Comercio de Ipiales, quienes
apoyaron la intervencion del archivo de gestién del afio 2022 de la dependencia Financiera y Contable, asi
como los archivos de las dependencias Administrativa, Talento Humano y Capacitacién Empresarial.

Actualizacion de Instrumentos Archivisticos y Apoyo Institucional

.| Durante todala vigencia 2025, se efectué de manera constante
" . y permanente la actualizacion de las Tablas de Retencion
: Documental (TRD), incluyendo las correspondientes al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como la actualizacién del indice de series y subseries
documentales, fortaleciendo la correcta clasificacién y control
de la documentacion institucional. Adicionalmente, entre el 2y
el 29 de octubre de 2025, la Lider de Gestidn Documental
realiz6 el reemplazo temporal de las vacaciones de la Auxiliar
de Correspondencia, garantizando la continuidad del servicio
y el adecuado tramite de la correspondencia institucional.

Es importante precisar que el proceso de Gestion Documental en la Camara de Comercio de Ipiales se
desarrolla bajo una planeacion estructurada a corto, mediano y largo plazo, lo que permite avanzar de manera
progresiva en la organizacion, conservacion y modernizacion de los archivos, asegurando el cumplimiento
normativo, la transparencia institucional y la preservacion del patrimonio documental de la entidad.
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Sistemas de Informacion

Obietivos principales del area de sistemas:

1. Dar solucion a las solicitudes relacionadas con correccién, modificacién, recuperacion, supervision,
actualizacion, almacenamiento, respaldos de informacién por &rea, planes de contingencia,
generacién de bases de datos, estadisticas y demas tareas requeridas por los clientes internos.

2. Garantizar el funcionamiento continuo del hardware y software, asegurando la correcta prestacion de

los servicios tecnolégicos de la entidad.

Mantener actualizada la pagina web de la Camara de Comercio de Ipiales.

4. Gestion y parametrizacion del Sistema Integrado de Informacion (SlI), asi como de DocXflow, JSP7 y
demas herramientas tecnoldgicas utilizadas por la entidad.

5. Acompafiamiento salidas Camara Movil realizadas en el afio 2025.

w

Reportes e informes:

v Generacién trimestral del coteo para estadisticas de matriculas, renovaciones, cancelaciones e
inscripciones de mercantiles, EPSAL, Proponentes.

v Reporte trimestral de informacion sobre las inscripciones de empresas que prestan el servicio publico de
transporte terrestre automotor en la modalidad de carga al Ministerio de Puertos y Transporte.

v Informe trimestral a la Superintendencia de Economia solidaria, de las Entidades sin Animo de lucro bajo

su control.

Informe Casa de Cambio y compra y venta de divisas.

Estadisticas de los registros publicos.

Reporte de informacion a estadistica a entidades de control y terceros interesados.

SNANEN

Canales de Comunicacion

v Administrar y supervisar los canales de comunicacion.

v' Revisar el funcionamiento de los equipos de comunicacion.

v" Aplicacién del plan de contingencia en eventuales caidas o fallas del canal de comunicacion, con el objeto
de no retrasar la prestacion del servicio.

Soporte Hardware y Software

v Actualizar e instalar los diferentes aplicativos que maneja la entidad.

v' Supervision, administrar y configuracién de la red de area local la cual implica la administracién del
SOPHOS y el servicio de internet, WIFI, tanto para los usuarios como para los diferentes cursos, tecnélogos
y capacitaciones.

Revisar y elaborar un diagndstico de las necesidades informaticas de la entidad.

Coordinar el mantenimiento de los equipos de computo e impresoras y escaneres

Instalacion de Userway Widget de accesibilidad web basado en IA para el cumplimiento de ADA y
WCAG. Este complemento incluye monitoreo en tiempo real y es totalmente personalizable en la pagina
web institucional.

Actualizacion de versidn de endpoint segurity Eset.

Implementacion y/o parametrizaciéon de la herramienta Mailer Turbo para la elaboracion y gestion de
campafias de difusion.

v Envio de SMS de campanias de las distintas areas de la entidad por Aldeamo.

ANRNEN

AN
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v Implementacion de una herramienta web denominada Observatorio de los Registros Publicos, disponible
en: https://ccipiales.org.co/DASHBOARD/template/index.php#

Base de datos

v Generar archivos en Excel de los registros publicos para dar respuesta a solicitudes de entes de control y
entidades estatales.

v Todas estas bases de datos solicitadas al area de sistemas, previamente revisadas y depuradas, si hay
errores se realiza las correcciones respectivas en el Sl y Ries en acompafiamiento del area de Registro
publico.

ISO 9001:2015

v Manejo de los diferentes formatos establecidos en nuestro manual de procedimientos.
v Generacidn y entrega de los indicadores de gestion.
v Corregir e implementar soluciones frente a los no conformes u opciones de mejora.

Reqistro Nacional De Turismo RNT

Perfil administrador:
e  Recuperacion de Usuarios y contrasefias.
Cambios de estado
Informes
Modificaciones
Impresion de certificados

Perfil funcionario: Revisidn en cuanto al cumplimiento de requisitos activacién, devolucion y rechazo en
cuanto a:

Inscripcién

Actualizacion

Suspension

Cancelacion

Noticia Mercantil

v" Se realiza cada mes y es publicada en la pagina web Institucional y se radica soporte en la Plataforma SAIR
para la SIC.

Actividades adicionales realizadas:

Asesorias para tramites virtuales registros publicos.

Bases de datos Registro publico comparativo con estadisticas
Base de datos afiliados activos

Cambio de tarifas publicas y privadas.

Parametrizacion SlI, Docxflow.

Colaboracion cargue de informacion contable a la pagina del SAIR.
Colaboracién cargue de informacion a CHIP.
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VI.  DIRECCION FINANCIERA Y CONTABLE

Ejecucion Presupuestal

Durante el afio 2025, la Camara de Comercio de Ipiales continu6 desempefiando un papel fundamental en el
fortalecimiento del tejido empresarial de la regidn. La gestion de los recursos se realizé de manera responsable
y transparente, garantizando su adecuado manejo y una utilizacion eficiente orientada a maximizar el impacto
de los programas y servicios ofrecidos a los usuarios.

La administracién financiera y contable se llevé a cabo bajo principios de eficiencia, responsabilidad y
cumplimiento normativo, lo que permitié que la ejecucion presupuestal se mantuviera alineada con los objetivos
estratégicos de la entidad y contribuyera al cumplimiento de su misién institucional.

En el afio 2025, la Camara de Comercio de Ipiales ejecutd sus recursos con base en el presupuesto de ingresos
y gastos aprobado por la Junta Directiva. Esta ejecucion se realiz6 en concordancia con los lineamientos
institucionales y atendiendo las necesidades del sector empresarial, garantizando una adecuada orientacion de
los recursos hacia el cumplimiento de los objetivos misionales.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales resultados financieros de la vigencia 2025:

Ingresos

1. Presupuesto inicial

El presupuesto de ingresos aprobado para la vigencia 2025 fue el siguiente:
o Ingresos publicos: $3.341.871.000
e Ingresos privados: $418.000.000

2. Presupuesto ejecutado

La ejecucién de ingresos durante la vigencia 2025 fue:
e Ingresos publicos: $3.521.452.929,02
e Ingresos privados: $408.745.450,31

3. Porcentaje de ejecucion

El nivel de ejecucion de los ingresos refleja el desempefio en la gestion y recaudo de recursos:
¢ Ingresos publicos: 105,38%

¢ Ingresos privados: 97,79%
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Conclusion - Ingresos

Durante la vigencia 2025, la Camara de Comercio de Ipiales registrd un desempefio favorable en la ejecucién
de los ingresos publicos, superando las proyecciones inicialmente previstas y fortaleciendo su capacidad
financiera. La ejecucion alcanzé un total de $3.521.452.929,02, equivalente al 105,38% del presupuesto
aprobado, lo que refleja una gestion eficiente en la captacién y administracidn de estos recursos.

Por su parte, los ingresos privados presentaron una ejecucion de $408.745.450,31, correspondiente al 97,79%
del presupuesto inicial. Este resultado evidencia un alto nivel de cumplimiento y una administraciéon adecuada
de los recursos privados, los cuales complementan de manera importante la estructura financiera de la entidad.

Gastos

Durante el afio 2025, la Camara de Comercio de Ipiales realizé una ejecucion del gasto orientada a la eficiencia
y al cumplimiento de los objetivos estratégicos, manteniendo un control riguroso sobre el uso de los recursos.

1. Presupuesto inicial de gastos
El presupuesto de gastos aprobado para la vigencia 2025 fue:
e Gastos publicos: $3.341.871.000
e Gastos privados: $418.000.000
2. Presupuesto ejecutado
La ejecucion de gastos fue la siguiente:
e Gastos publicos: $3.334.475.380
e Gastos privados: $406.193.208,42
3. Porcentaje de ejecucion
El porcentaje de ejecucion del gasto fue:
e Gastos publicos: 99,76%
e Gastos privados: 97,18%
Conclusion - gastos

La ejecucion presupuestal de los gastos durante la vigencia 2025 evidencia una administracion responsable y
eficiente de los recursos financieros. Con niveles de ejecucién del 99,76% en los gastos publicos y del 97,18%
en los gastos privados, la entidad atendid oportunamente sus compromisos institucionales, manteniéndose
dentro de los limites presupuestales aprobados.

En conclusion, el desempefio financiero de la Camara de Comercio de Ipiales durante el afio 2025 reafirma su
compromiso con la transparencia, la sostenibilidad y la eficiencia en el manejo de los recursos, fortaleciendo su
capacidad para seguir impulsando el desarrollo empresarial de la regidn.
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VIl.  CIERREY CONCLUSIONES

Al cierre de la vigencia 2025, la Camara de Comercio de Ipiales consolidd una gestion institucional integral,
orientada al cumplimiento de su finalidad misional y al ejercicio responsable de las funciones publicas
delegadas, bajo un modelo de colaboracion publico - privada y en observancia del marco normativo aplicable
al régimen cameral, con especial referencia al fortalecimiento de la gobernabilidad institucional y la direccion
estratégica ejercida por la Junta Directiva. En esta linea, la vigencia se ejecuto con sujecién a los objetivos y
lineamientos del Plan Estratégico 2025-2030, entendido como instrumento rector para alinear capacidades
internas, optimizar recursos y responder de manera oportuna a las dinamicas del entorno empresarial y
territorial.

En términos corporativos, la gestion 2025 reafirm6 el propésito institucional de facilitar la creacion, desarrollo y
formalizacién empresarial, garantizando una prestacion de servicios coherente con los principios corporativos
de transparencia, eficiencia, innovacién, responsabilidad y orientacion al cliente, entre otros. Este cierre permite
inferir el cumplimiento general de las metas institucionales en cuanto a continuidad del servicio, cobertura y
pertinencia de la oferta, fortalecimiento de capacidades empresariales y articulacién con aliados estratégicos,
bajo una logica de valor publico y confianza empresarial, mas alla del resultado cuantitativo de cada indicador.

Desde la perspectiva del aseguramiento, el Sistema de Control Interno actu6 como eje transversal de
verificacion, acompafiamiento y mejora continua, en consonancia con los lineamientos del Sistema de Gestion
de la Calidad y con la obligacion de planificar y gestionar los cambios internos derivados de transformaciones
normativas, tecnoldgicas y estratégicas. La Revisidn por la Direccion aportd un marco de lectura institucional
para consolidar decisiones, fortalecer la trazabilidad, afinar la articulacion entre procesos y robustecer el
enfoque preventivo y de gestion del riesgo, de manera que el desempefio organizacional se mantuviera
consistente con la plataforma estratégica y con estandares de calidad exigibles.

Finalmente, la vigencia 2025 cerré con un horizonte claro de continuidad y proyeccion institucional,
destacandose la consolidacion del proyecto de nueva sede como hito estructurante del ciclo estratégico 2025-
2030, concebido como plataforma fisica y funcional para ampliar capacidades, modernizar la operacion y
fortalecer el servicio al empresariado. En este sentido, el cierre de 2025 deja instalados los fundamentos
técnicos, de gobernanza y de aseguramiento necesarios para que la ejecucion prevista para 2026 se desarrolle
con sujecion a los requisitos de calidad, a la normatividad urbanistica y de construccion vigente, y a criterios de
transparencia y control acordes con la naturaleza y responsabilidad institucional de la Camara.
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