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LA SUSCRITA DIRECTORA JURIDICA Y DE REGISTRO PUBLICO
DE LA CAMARA DE COMERCIO DE IPIALES

HACE CONSTAR

Que mediante escrito sin fecha, remitido via correo electrénico al buzén de
contactodirecto@ccipiales.org.co de la Camara de Comercio de Ipiales siendo las
19:27 del dia 27 de agosto de 2024 y radicado bajo el No. CCIE24-2837 el dia 28
de agosto de 2024; el sefior EULER VIRGILIO MORAN HERNANDEZ, identificado
con C.C. No. 13.073.883 de Cordoba, presento recurso de reposicion y en subsidio
de apelacion ante la Superintendencia de Sociedades en contra de la inscripcién
No. REbB3-15307-01 de fecha 12 de agosto de 2024, correspondiente al
nombramiento de GERENTE de la entidad denominada “ADMINISTRACION
PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORDOBA AGUAS DE
SAN FRANCISCO contenida en el Acta No. 01 del 30 de julio de 2024.

La presente notificacion se publica en el apartado de RECURSOS de la pagina web
institucional www.ccipiales.ord.co, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral
1.12.1.5. de la Circular Externa No. 100-000002 del 22 de abril de 2022 expedida
por la Superintendencia de Sociedades para que cualquier interesado pueda acceder
a esta informacion consultando el expediente correspondiente.

Dada en Ipiales a los veintiocho (28) dias del mes de agosto de 2024.

oottt
ALEXANPRA FLOREZ ORTEGA
Directora Jdridica y de Registro Publico
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RESOLUCION No. 038
(28 de agosto de 2024)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DA TRAMITE A UN RECURSO DE
REPOSICION EN SUBSIDIO DE APELACION

LA DIRECTORA JURIDICA Y DE REGISTRO PUBLICO DE LA CAMARA DE
COMERCIO DE IPIALES, en uso de las atribuciones legales, estatutarias y

CONSIDERANDO:

Que mediante escrito sin fecha, remitido via correo electronico al buzéon de
contactodirecto@ccipiales.org.co de la Camara de Comercio de Ipiales siendo las
19:27 del dia 27 de agosto de 2024 y radicado bajo el No. CCIE24-2837 el dia 28
de agosto de 2024; el sefior EULER VIRGILIO MORAN HERNANDEZ, identificado
con C.C. No. 13.073.883 de Cordoba, presentd recurso de reposicién y en subsidio
de apelacion ante la Superintendencia de Sociedades en contra de Ia inscripcion
No. RE53-15307-01 de fecha 12 de agosto de 2024, correspondiente al
nombramiento de GERENTE de la entidad denominada “ADMINISTRACION
PUBLICA COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORDOBA AGUAS DE
SAN FRANCISCO contenida en el Acta No. 01 del 30 de julio de 2024.

Que es preciso sefialar que el escrito fue remitido a las 19:29; es decir, por fuera
del horario laboral y por lo tanto, su radicacion se hace de forma extemporanea,
teniendo en cuenta que el dia 27 de agosto de 2024, se cumplieron los 10 dias
habiles dentro de los cuales el interesado pudo haber presentado el recurso,
conforme a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 76 de la Ley 1437 de 2011.

Que el articulo 77 de la Ley 1437 de 2011 menciona:

“Articulo 77. Requisitos. Por regla general los recursos se interpondran por
escrito que no requiere de presentacion personal si quien lo presenta ha sido
reconocido en la actuacién. Igualmente, podrén presentarse por medios
electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:
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1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o
apoderado debidamente constituido.

(...)" (Subrayado propio)

Que a su vez, el Capitulo I: REGISTROS PUBLICOS A CARGO DE LAS CAMARAS
DE COMERCIO; de la Circular Externa No. 100-00002 del 22 de abril de 2022,
expedida por la Superintendencia de Sociedades, en su numeral el numeral 1.1.1.8.,
respecto los términos y su contabilizacion contempla:

“1.1.1.8. Para efectos de la contabilizacion de términos de las solicitudes
remitidas a través de medios electronicos, se entiende que la camara de
comercio las recibe el mismo dia que ingresan, si se presentan entre las
00:00 y las 23:59 horas. Cuando la solicitud electronica se recibe en dias
u horas no habiles, los términos se cuentan a partir del dia habil
siguiente.” (Negrita propia)

Que el MANUAL Y LINEAMIENTOS DEL REGIMEN DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES “M-SI-001", de la Camara de Comercio de Ipiales, publicado en el
apartado de Transparencia y Acceso a la Informacién de su portal web
www.ccipiales.org.co; establece en su numeral 8.5:

“8.5. Procedimiento Para Las PQRS Recibidas
8.5.1. Canales

La Camara de Comercio de Ipiales atendera Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones a través de tres vias:

e A través correo electrénico correspondencia@ccipiales.org.co

e Enel buzén electrénico de PQRS, inmerso en el contenido de nuestra
pagina web el cual encontrara en el siguiente link:
https://ccipiales.org.co/pgrst/

s En fisico en cualquiera de las sedes de la Camara de Comercio de
Ipiales, en la unidad de Correspondencia y/o atencién al cliente.

Las PQRS, recibidas en medio fisico, constaran por escrito, ya sea en los
formatos establecidos para tal fin o por cualquier medio escrito que puede
tener o no anexos relacionados. Para cualquiera de los canales, se seguira
la siguiente secuencia:
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a) El documento puede ser entregado en la Unidad de Correspondencia de
la Camara de Comercio de Ipiales, donde se asignara por cada tramite,
un namero de Radicado que contenga el prefijo “CCISXX-xxxx" que indica
la unidad que recibe y el afio, seguido por el numero consecutivo del
documento.

b) La marca temporal sera impresa en el documento, dejara constancia
de la fecha y la hora en la cual se radica la PQRS, sus anexos (No.
de folios), la referencia y el usuario creador.

¢) Una vez se conoce el contenido del documento, se clasifica para poder
realizar su cargue en la plataforma que la Camara de Comercio de Ipiales
ha dispuesto para su gestion. Para la fecha de elaboracion de la presente,
el software corresponde a DocXFlow®.

d) El usuario creador del tramite, generalmente encargado de la unidad de
correspondencia; remitiréa la PQRS al funcionario responsable de su
tramite, conforme al proceso que se haya identificado en el documento
radicado. Las PQRS, se radicaran y tramitaran en estricto orden
cronolégico de recibido.

e) La remision se haré de manera inmediata y un tiempo no mayor a 24
horas habiles, cuando las condiciones, o circunstancias no permitan el
envio de forma consecutiva a su recepcion.

f) Las PQRS pueden recibirse en los buzones y correos electronicos
dispuestos por la Céamara de Comercio de Ipiales; en ese evento, la
unidad de correspondencia procedera a realizar el ingreso al software y
notificara por el mismo medio la constancia de radicacion.

g) El horario de atencion de la Camara de Comercio de Ipiales es de
8:00 am a 12:00 y de 2:00 pm a 6:00 pm. Las PQRS, que sean
recibidas en los buzones y correos electronicos por fuera del horario
laboral, es decir de lunes a viernes entre las 12 y 2 pm y entre las 6
pm y las 8 am; asi como las recibidas los dias sabados, domingos y
festivos, se entenderan recibidas al inicio _de la jornada laboral
siquiente a su radicacion.

h) Si el funcionario de la unidad de correspondencia de la Camara de
Comercio de Ipiales, no pudiera identificar el tipo de solicitud, o si bien, su
contenido no hace claridad sobre el fin u objeto de la PQRS, la misma
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sera remitida a la oficina juridica para determinar su naturaleza o solicitud
de aclaracion.

i) Una vez la PQRS haya sido asignada a un responsable, se contara
con el tiempo de respuesta establecido en la Ley para su tramite y
se notificara la respuesta por los mismos canales en que fue
recibida, salvo solicitud especifica del solicitante.

La solicitud y la respuesta conformaran el expediente del tramite y se
archivaran junto con todos los documentos recibidos, conforme a las reglas
del Sistema de Gestion Documental y su correspondiente
clasificacion.”(Subrayado y negrita propio)

Que ademas de lo mencionado, el portal web institucional www.ccipiales.org.co,
contiene publicado su horario de atencion, el cual ya ha sido mencionado arriba,
con el fin de que los usuarios y terceros conozcan sobre su operacion.

Que la Entidad Cameral entiende que si bien el escrito de recurso fue enviado el dia
27 de agosto de 2024, su remision se hizo por fuera del horario habil de la Camara
y por lo tanto, su radicacion, corresponde hacerse en el dia habil siguiente, es decir
el dia 28 de agosto de 2024.

Que teniendo lo mencionado en consideracién, y aunado a que la inscripcién del
acto recurrido tuvo lugar el dia 12 de agosto de 2024, el recurso presentado se
considera extemporaneo.

Que el articulo 78 de la Ley 1437 de 2011, menciona que “Si el escrito con el cual
se formula el recurso no se presenta con los requisitos previstos en los numerales
1, 2 y 4 del articulo anterior, el funcionario competente debera rechazarlo. Contra el
rechazo del recurso de apelacion procedera el de queja’. :

En mérito de lo expuesto, la Camara de Comercio de Ipiales

RESUELVE

PRIMERO. Rechazar por extemporaneo el Recurso de Reposicion y en Subsidio
Apelacion interpuesto por el sefior EULER VIRGILIO MORAN HERNANDEZ,
identificado con C.C. No. 13.073.883 de Cordoba, en contra de la inscripcion No.
RE53-15307-01 de fecha 12 de agosto de 2024, correspondiente al nombramiento
de GERENTE de la entidad denominada “ADMINISTRACION PUBLICA
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COOPERATIVA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CORDOBA AGUAS DE SAN

FRANCISCO contenida en el Acta No. 01 del Consejo de Administracion, celebrada
el dia 30 de julio de 2024.

SEGUNDO. Notificar al recurrente en los términos contenidos en la Ley 1437 de
2011,

TERCERO. Contra la presente decision procede el recurso de queja ante la
Superintendencia de Sociedades.

CUARTO. Publicar la presente resolucion en la pagina oficial de la Camara de
Comercio de Ipiales para efectos de notificacion y traslado.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Ipiales a los VEINTIOCHO (28) dias del agosto de 2024.

Diréctora Juridica y de Registro Publico
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Recurso de Reposicion y en Subsidio de Apelacién

Contacto Ccipiales <contactodirecto@ccipiales.org.co> 28 de agosto de 2024, 17:22
Para: eulermaran755@gmail.com

Cco: Registro Publico Ccipiales <registropublico@ccipiales.org.co>, Control Interno CCIPIALES
<controlinterno@ccipiales.org.co>
Ipiales, 28 de agosto de 2024
%
Por medio del presente me permito adjuntar lo antes mencionado.

Agradezco mucho su atencién.

Sin otro particular me despido.

Atentamente.

VENTANILLA UNICA DE

- i
CAMARA ™ CORRESPONDENCIA

COMERCIO ) (BOJ 734207 £t 110

DE IPIALES D@ CAMARA DI COMERCIO DI PIALIS
T . Q carrera 1IN0 15-78 / Ipaales - Nannc
3
‘3 CCI1S24-1828.pdf
1907K
3

hltps:HmaH.google.coma’maiIfu!0!?ik=dGa779ech&viewzpt&searchraﬂ&permmsgid=msg—a:r65?3364281394250098&simpi=msg-a:r657336428139425... "M



